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Fur Immobilienprofis ist Property Management Software weit mehr als ein digitales
Verwaltungstool. Richtig eingesetzt erhoht sie Effizienz, schafft Transparenz und macht auch
groBere Portfolios steuerbar.

Genau deshalb lohnt sich ein genauer Blick auf die flhrenden Systeme. In diesem Beitrag
geht es nicht nur um Funktionen, sondern auch um Architektur, Integrationen, Kosten und die
Frage, welche Losung in welchen Portfolios wirklich sinnvoll ist. Entscheidend ist am Ende
nicht, welches System auf dem Papier am meisten kann, sondern welches sich im Alltag
sauber betreiben lasst.

Worauf es bei der Auswahl ankommt

Bevor man einzelne Produkte vergleicht, sollte man den Blick auf die Kriterien richten, die im
Betrieb wirklich zahlen. Die wichtigste Frage ist nicht, wie viele Module ein System mitbringt,
sondern ob es zu Portfolio, Prozessreife und IT-Landschaft passt.

Aus meiner Sicht sind vor allem diese Punkte relevant:
* Funktionsumfang flr Mietverwaltung, Wartung, Buchhaltung und Reporting.
 Architektur und Cloud-Fahigkeit.
 Qualitat und Offenheit der Schnittstellen.
» Datenmigration und Datenmodell.
* Sicherheit, DSGVO und Auditierbarkeit.
» Bedienbarkeit flr Nutzer, Sachbearbeitung und Technik.

e TCO Uber die gesamte Laufzeit.
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e Support, Roadmap und Weiterentwicklung.

Gerade in der Praxis zeigt sich oft: Ein funktional starkes System
scheitert nicht an seinen Features, sondern an schlechter Migration,
unklaren Verantwortlichkeiten oder zu optimistischen Zeitplanen.

Yardi Voyager

Yardi Voyager ist besonders stark, wenn es um gemischte Portfolios, integrierte Buchhaltung
und eine breite Systemlandschaft geht. Die Plattform verbindet Mietverwaltung, Wartung,
Leasing, Finanzprozesse und Reporting in einer relativ tiefen Gesamtlosung.

Der grofRe Vorteil liegt in der durchgangigen Datenbasis. Wenn Mietvertrage, Zahlungen,
Wartungen und Berichte aus einem System kommen, sinkt der manuelle
Abstimmungsaufwand deutlich. Gleichzeitig ist die Losung aber auch anspruchsvoll:
Datenmigration, Berechtigungen, Integrationen und Governance mussen frih sauber geplant
werden.

In Projekten mit mehreren Objektarten braucht man fur Yardi meist genug Vorlauf. Die
Einflhrung ist eher ein strukturiertes Vorhaben als ein schneller Softwarewechsel. Dafur kann
die Plattform langfristig sehr stabil und belastbar sein.

Typische Starken:
» Gute Eignung fur gemischte Portfolios.

* Tiefe Integration von Finanz- und Betriebsprozessen.
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* Breite Schnittstellenlandschaft.

* Starke Basis fur Compliance und Reporting.

Yardi ist oft eine starke Wahl fur komplexe Portfolios, verlangt aber eine saubere Migrations-
und Governance-Strategie.

MRI Software

MRI Software setzt auf eine modulare Architektur. Das ist vor allem dann spannend, wenn ein
Portfolio sehr unterschiedlich aufgebaut ist und nicht alles auf einmal eingeflhrt werden soll.

Der modulare Ansatz erlaubt einen pragmatischen Einstieg mit Kernfunktionen und
anschlieBendes Wachstum. Gleichzeitig steigt mit jedem zusatzlichen Modul der
Abstimmungsaufwand. Wenn Datenmodelle nicht sauber harmonisiert sind, entstehen schnell
widerspruchliche Berichte oder doppelte Pflege.

In der Praxis funktioniert MRI gut, wenn die Organisation bereits eine gewisse Daten- und
Prozessdisziplin mitbringt. Dann lassen sich Module wie Mietverwaltung, Wartung, Analytics
oder Asset-Management gezielt zusammensetzen. Ohne klare Governance kann Modularitat
aber auch zur Komplexitatsspirale werden.

Typische Starken:
» Hohe Flexibilitat bei der Modulauswahl.
 Gut fur unterschiedliche Assetklassen.
» Gute Skalierbarkeit bei sauberem Datenmodell.

» Geeignet fur schrittweise Einfuhrung.

CAFM-Blog.de



Qqsf'ﬁblogde Property Management Software im Vergleich: Welche Losung passt
wirklich? | 4

MRI ist stark, wenn Modularitat wirklich genutzt und fachlich gesteuert wird.

AppFolio Property Manager

AppFolio steht vor allem flr Benutzerfreundlichkeit und schnelle Einfihrung. Das System
eignet sich besonders flur kleinere bis mittlere Portfolios, bei denen ein einfacher, gut
bedienbarer Einstieg wichtiger ist als maximale Tiefe.

Der grofRe Pluspunkt ist die schnelle Time-to-Value. Viele Funktionen lassen sich ohne lange
Schulung nutzen, was die Akzeptanz erhoht. Fur klassische Wohnportfolios ist das sehr
attraktiv. Bei stark gemischten oder sehr groSen Bestanden stél3t das System jedoch eher an
Grenzen, wenn tiefere Integrationen oder komplexe Enterprise-Strukturen gefragt sind.

In der Praxis sind Datenmigration und Schnittstellen trotzdem nicht zu unterschatzen. Auch
ein einfaches System wird kompliziert, wenn Vertragsdaten unsauber sind oder
Wartungshistorien fehlen.

Typische Starken:
e Sehr gute Nutzerfreundlichkeit.
e Schnelle EinfUhrung.
 Gut fur kleine bis mittlere Portfolios.

 Solide Standardprozesse.

AppFolio punktet mit einfacher Bedienung und schneller Einfahrung, ist aber eher fur
Uberschaubare Portfolios gemacht.
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RealPage

RealPage ist besonders interessant fur Organisationen, die stark mit Kennzahlen,
Mieterkommunikation und Leistungsoptimierung arbeiten. Die Plattform legt viel Wert auf
Analytics, automatisierte Prozesse und datenbasierte Steuerung.

Das macht die Losung vor allem fiir groRere Wohnportfolios oder gemischt genutzte Objekte
spannend, in denen Betrieb, Vermietung und Kommunikation eng verzahnt sind. Der Nutzen
zeigt sich vor allem dort, wo Entscheidungen nicht mehr aus dem Bauch, sondern anhand
von Daten getroffen werden sollen.

Allerdings gilt auch hier: Gute Analytics helfen nur dann, wenn die Eingabedaten stimmen.
Ohne saubere Quellen werden Dashboards schnell hibsch, aber wenig belastbar.

Typische Starken:
 Starke Analyse- und Reportingfunktionen.
» Gute Unterstltzung fur Mieterkommunikation.
» Gut fur datengetriebene Entscheidungen.

» Automatisierung von Betriebsprozessen.

RealPage spielt seine Starken aus, wenn Kennzahlen, Prozesse und Datenqualitat
zusammenpassen.
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Buildium

Buildium ist eine pragmatische Losung flr kleine bis mittlere Portfolios. Besonders attraktiv
ist die Kombination aus transparenter Kostenstruktur und einfach verstandlicher Bedienung.

Das System eignet sich vor allem fur Wohnportfolios, EigentUmergemeinschaften und
kleinere Verwaltungen, die einen sauberen Einstieg suchen. Der Fokus liegt auf
Mietverwaltung, Zahlungsprozessen, Kommunikation und Standardaufgaben im
Tagesgeschaft.

Bei wachsender Komplexitat sto3t Buildium aber schneller an Grenzen als gréRere Enterprise-
Systeme. Wer also schon heute absehen kann, dass das Portfolio deutlich wachst oder
komplexere Integrationen braucht, sollte das frih mitdenken.

Typische Starken:
* Transparente Kosten.
 Einfache Bedienung.
» Gut fur kleinere bis mittlere Wohnportfolios.

* Schneller Einstieg.

Buildium ist eine solide und kostentransparente Ldsung fir kleinere Portfolios, aber nicht fur
jede Wachstumskurve die beste Wahl.
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Entrata

Entrata verfolgt einen stark integrierten Ansatz. Vermietung, Wartung, Finanzen und
Kommunikation laufen in einer gemeinsamen Plattform zusammen, was die Datenfllsse
deutlich vereinfacht.

Der Vorteil liegt vor allem darin, dass weniger Medienbriiche entstehen. Anderungen im
einen Bereich wirken sich direkt auf die anderen aus. Das erhoht Transparenz und kann die
operative Steuerung stark verbessern. Gleichzeitig steigt aber auch die Abhangigkeit von
einer einzigen Plattform und von einer sauberen Migrationsplanung.

Gerade bei komplexeren Portfolios ist Entrata dann interessant, wenn man End-to-End-
Prozesse konsequent vereinheitlichen méchte. Die Einfuhrung braucht aber Ressourcen,
gutes Change Management und realistische Zeitplane.

Typische Starken:
e Stark integrierte Plattform.
» Weniger Redundanzen.
e Gute Transparenz Uber Prozesse und Daten.

e Hoher Nutzen bei konsequenter Standardisierung.

Entrata ist stark fur integrierte Betriebsmodelle, verlangt aber eine saubere und gut geplante
Einfihrung.
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ResMan

ResMan richtet sich an Organisationen, die Betriebskosten und wiederkehrende Ablaufe
effizienter steuern wollen. Die Plattform setzt stark auf Automatisierung und einfache
Prozesse.

Das macht ResMan besonders interessant fir kleinere bis mittelgroRe Portfolios, in denen
Standardisierung ein klarer Vorteil ist. Wartungsauftrage, Kostensteuerung und
Aufgabenverteilung lassen sich gut strukturieren, ohne dass die Bedienung unnétig
kompliziert wird.

Fur sehr grol3e oder hochindividualisierte Portfolios kann die Standardisierung aber zu starr
werden. Dann sollte man genau prifen, ob die Losung genlgend Tiefe fur die eigenen
Anforderungen mitbringt.

Typische Starken:
e Automatisierte Standardprozesse.
» Gute Kostenkontrolle.
 Einfache Bedienung.

¢ Schnell einsetzbar.

ResMan ist sinnvoll, wenn Standardisierung und Effizienz wichtiger sind als maximale
Individualisierung.
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So entscheidet man sinnvoll

Der Vergleich zeigt: Es gibt nicht die eine beste Property Management Software.
Entscheidend ist die Passung zum Portfolio, zur vorhandenen IT und zur gewunschten
Betriebslogik.

FUr die Auswahl hilft eine einfache Reihenfolge:
1. Portfolio und Prozesse sauber analysieren.
2. Integrationsbedarf mit CAFM, ERP und Buchhaltung klaren.
3. Datenqualitat und Migrationsaufwand realistisch bewerten.
4. TCO Uber mehrere Jahre betrachten.

5. Mit einem Pilot starten, bevor man groR ausrolit.

Ein haufiger Fehler ist, die EinflUhrung als reines Softwareprojekt zu behandeln. In Wirklichkeit
ist es immer auch ein Organisationsprojekt. Wenn Datenmodelle, Verantwortlichkeiten und
Schulungen nicht mitgedacht werden, bleibt selbst die beste Plattform hinter ihren
Maoglichkeiten zurack.

Die beste Losung ist die, die fachlich passt, technisch integrierbar ist
und im Alltag wirklich genutzt wird.

Wie hilfreich war dieser Beitrag?

Klicke auf die Sterne um zu bewerten!
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Bewertung Abschicken
Bisher keine Bewertungen! Sei der Erste, der diesen Beitrag bewertet.

Top-Schlagworter: Daten, Software, cafm, cloud, einfihrung, fehler, kosten, sicherheit,
vergleich, wartung

Verwandte Artikel
o CAFM-Software: Alles was Sie als Dummie wissen sollten ;-)

» CAFM-Software im Vergleich: Welches Tool passt am besten zu lhrem Unternehmen?
* Sind cloudbasierte CAFM-Losungen wirklich sicher?
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