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1. Einfuhrung

Die moderne Technologie hat das moderne Unternehmen vollstandig umgeformt und es ist
notwendig geworden, dass Unternehmen ein Helpdesk einrichten, um die Probleme und
Fragen ihrer Benutzer schnell 16sen und beantworten konnen. Eine kollektive Losung besteht
darin, User Help Desk Software zu verwenden, um die Aufgaben der Benutzerunterstutzung
zu automatisieren und zu vereinfachen. In diesem Artikel behandeln wir, was User Help Desk
Software ist, die Bedeutung der Automatisierung des Help Desk Supports, die Funktionen
einer guten User-Support-Software und wie man die richtige Help Desk Support Software
auswahlt.

User Help Desk Software: Was Sie
wissen mussen

User Help Desk Software ist eine spezialisierte Software, die Unternehmen zur Verfliigung
stellt, um die Benutzerunterstitzung zu verbessern und Uber Wissensdatenbanken und
Ticketing-Systeme strukturiertes Feedback bereitzustellen. Es unterstitzt nicht nur Benutzer,
sondern hilft auch dem Team, das mit Benutzeranfragen konfrontiert ist. Sie ermoglicht
Benutzern, bei technischen Problemen einfacher Hilfe zu erhalten und gleichzeitig jederzeit
Zugang zu einer vereinten Quellenbasis zu haben.

Warum Automatisierung fur Help Desk Support
wichtig ist

Automatisierung ist entscheidend, um Benutzern effizient effektiven Help Desk Support zu
bieten. Automatisierung hilft bei der Bewaltigung taglicher Handlungen und Aufgaben, was
die Kapazitat des Help Desk Teams erhoht. Es ermoglicht dem Team, sich auf komplexere
Probleme zu konzentrieren. Durch die Automatisierung wird sichergestellt, dass
Kundenanfragen schnell und effizient bearbeitet werden. AuBerdem konnen Benutzer einfach
Uber eine Suchmaschine in der Knowledgebase nach allen mdglichen Fragen suchen.
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Welche Funktionen eine gute User-Support-
Software hat

Eine gute User-Support-Software verflgt uber folgende Funktionen:

» Kundenticketing - Erstellen von Tickets, die Benutzern helfen, Probleme zu melden, zu
organisieren und zu verfolgen.

 KI-Chatbot - Verwenden eines Chatbots mit “kunstlicher Intelligenz”, um Benutzern bei
ihren Anfragen zu helfen und ihnen bei einfachen Aufgaben zu helfen.

* Integriertes Wissensbasissystem - ein integriertes Wissensbasissystem ermaoglicht es
dem Support-Team, Benutzern relevante Informationen zu liefern, wenn sie Fragen
oder Probleme haben.

« Performance-Management - Uberwachen und Messen des Help Desk Support
Engagements, um Kunden besser zu bedienen.

So wahlen Sie die richtige Help Desk Support
Software aus

Es gibt viele User Help Desk Software Produkte auf dem Markt und es ist wichtig, die richtige
Software auszuwahlen. Um die richtige Software zu finden, mussen Sie die Funktionen, das
Preis-Leistungs-Verhaltnis und die Unterstitzung, die Sie erhalten, sorgfaltig vergleichen.
Denken Sie auch daran, die Benutzerfreundlichkeit zu berucksichtigen, einschlielSlich der
Erstellung von Tickets, Berichten und mobilen Anwendungen, so dass lhr Team auf jedem
Gerat effizient arbeiten kann.

Fazit

Um ein effizientes Help Desk Unterstitzungsteam zu haben, ist es wichtig, die richtige User
Help Desk Software zu haben. Verschiedene Funktionen wie das Kundenticketing, Chatbots,
Wissensbasissystem und Performance-Management sind notwendig, um den Benutzern den

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de/en/ai-revolutionizes-building-management/

cc’f'ﬁblog.de Helfen beim Support: User Help Desk Software | 3

MANAGEMENT | IT | FACILITY

bestmaoglichen Help Desk Support zu bieten. Vor dem Kauf einer User Support Software ist es
daher wichtig, Preis-Leistungs-Verhaltnis, Support und Benutzerfreundlichkeit im Vergleich zu
berlcksichtigen.
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