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Eine gute Wartungsplanung senkt Kosten, erhoht Verfugbarkeit und macht Budgets planbar.
In diesem Beitrag lernen Sie praxisnah, wie Sie einen Wartungsplan erstellen - mit einer
Schritt-far-Schritt-Vorlage, konkreten Feldern und Umsetzungstipps, die sich direkt in gangige
CAFM-Systeme Ubertragen lassen. Sie erfahren, wie Ziele, Asset Scope, Wartungsarten,
Zeitplane und Kennzahlen zusammenkommen, um Instandhaltung messbar zu machen.

1. Zieldefinition und Umfang des
Wartungsplans

Der Startpunkt beim Wartungsplan ist eine klare Zieldefinition und der definierte
Geltungsbereich. Ohne das, steckt der Plan in einer Sammlung einzelner Aufgaben fest statt
in einem koordinierten Instandhaltungsprogramm. Leitsaulen sind Verflgbarkeit der Anlagen,
Kostenkontrolle der Instandhaltung und die Verlangerung des Lebenszyklus der Assets. Die
Festlegung orientiert sich an der Unternehmensstrategie und idealerweise an 1SO 55001,
damit Governance, Rollen und Freigaben spater problemlos funktionieren. Eine Orientierung
bietet der 1SO 55001 Uberblick.

Definieren Sie den Umfang durch Zuordnung zu Asset-Gruppen und Standorten. Legen Sie
fest, welche Systeme, Maschinen und Bereitstellungen in den Wartungsplan fallen und
welche Bereiche ausgeschlossen bleiben. Beispiel: Ein Produktionsstandort mit drei
Gebauden, funf Maschinenkategorien (Heizung, Luftung, Klimaanlage, Pumpen,
Fordertechnik) wird in der ersten Fassung als Scope festgehalten. Diese Koordinaten helfen,
spater das Asset Register sauber zu modellieren und CAFM-Importe zuverlassig zu gestalten.

Ein praktischer Trade-off: Je enger der Scope, desto scharfer die Governance und besser die
Datenqualitat, aber desto groRer das Risiko von “Blindfeldern”. Ein weiter gefasster Scope
erhoht die Abdeckung, erhoht aber die Komplexitat, den Pflegeaufwand und die Abstimmung
mit Vertragen. Die Kunst liegt darin, initial auf kritische Assets zu fokussieren und spater
schrittweise zu erweitern.

Praktische Schritte zur Scope-Definition: Erstellen einer Asset Matrix mit Spalten fur
Kategorie, Standort, Betreiber, Prioritat und Zuordnung zu Wartungsvertragen. Abstimmung
mit Betrieb, Instandhaltung, Sicherheit und Compliance sicherstellen. Ein Freigabeprozess
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definieren, der regelmaRige Reviews und Anpassungen ermdglicht. Dokumentieren Sie den
Scope im Wartungsplan als Referenz.

* Erstellen einer Asset Scope Matrix mit Feldern wie Kategorie, Standort, Besitzer und
Prioritat

e Absprache mit Stakeholdern (Betrieb, Sicherheit, Compliance) und Freigabe

 Freigabeprozess definieren und regelmaRige Reviews festlegen

* Scope im Wartungsplan dokumentieren und Audit Trail sicherstellen

Praxisbeispiel: In einem mittelstandischen Betrieb mit 120 Assets umfasst der initiale Scope 3
Gebaude, Klimatechnik, Pumpen und elektrische Verteilerschranke. Buro- und
Lagerausstattung bleiben aufen vor. Nach der Freigabe reduziert sich der Wartungsaufwand
auf die 60 kritischsten Anlagen, wahrend das CAFM spater weitere Felder dbernimmt.

Key takeaway: Eine klar definierte Scope vereinfacht Mapping, pruft Intervalllogik und
verhindert, dass Wartungsaktivitaten in den falschen Abteilungen landen.

Nachster Schritt beim Erstellen des Wartungsplans ist, den Scope in das zentrale Dokument
zu Uberfuhren und in die Vorlage zu Ubertragen. Legen Sie den Scope als formales Dokument
fest, damit alle weiteren Schritte - von der Bestandsaufnahme bis zur Implementierung im
CAFM - darauf aufbauen.

2. Bestandsaufnahme der Anlagen und
Systeme

Eine belastbare Bestandsaufnahme ist die Basis flr das wartungsplan erstellen: Ohne
saubere Asset-Daten verliert jede Planung an Prazision, und Wartungsintervalle werden
willkdrlich. Beginnen Sie mit der Klarheit dartuber, welche Anlagen und Systeme zum Scope
gehdren und welche Felder zwingend erforderlich sind, damit das Template zuverlassig
funktioniert.

Die zentrale Regel lautet: eine einzige Quelle der Wahrheit - das Asset Register - und
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regelmaRiger Abgleich mit Installationsplanen, Herstellerdatenblattern und
Wartungsvertragen. Verlassen Sie sich nicht auf Daten aus dem Vorjahr oder lose Listen in E-
Mails. Denn im Facility Management erzeugt Fehldaten riesige Planungsfehler. Digitale
Wartung.

Praxisbeispiel: In einem Burokomplex mit 60 Assets konsolidierten wir CAFM-Daten,
Installationsplane und Wartungsvertrage. Die Bereinigung deckte 15 Dubletten auf,
Standortreferenzen wurden standardisiert und eindeutige Asset IDs eingefuhrt. Am Ende
existierte ein konsistentes Register mit Typ, Standort, Hersteller und aktuellem Vertrag fur
jede Einheit - von Heizung bis Aufzug.

Pflichtfelder des Asset Registers (Beispiel)

* Asset ID

» Typ/Asset-Kategorie
 Standort/Standort-Bezeichnung

e Hersteller

» Wartungsvertrag (Vertragspartner, Laufzeit)
e Seriennummer oder Inventar-ID

» Anschaffungsdatum oder Inbetriebnahme

» Zustand/Status

» Nachste Wartung bzw. nachster Termin

» Wartungsintervall (z. B. 12 Monate)

Optionalfelder und Validierung sichern die Qualitat weiter: Seriennummernformate, Standard-
Codes (Hersteller- bzw. System-IDs), Gefahrdungsklassen, Garantieinformationen,
Compliance-Docs. Legen Sie Pflichtfelder klar fest und definieren Sie Validierungslogik, bevor
Importprozesse starten.

e Zustand/Status als Dropdown (OK, Instandhaltung, AulSer Betrieb)
e Garantiedaten (Wartungs- und Herstellergarantie)

e Dokumente/Nachweise (Installationsplan, Zertifikat)

e Letzte Prufung/Intervallprasenz (Datum)

Ein Tipp aus der Praxis: Kennzeichnen Sie Assets mit einem QR-Code oder NFC-Tag (aber

CAFM-Blog.de



QQﬁ'ﬁblogde Wartungsplan erstellen: Schritt-fir-Schritt-Vorlage fur das Facility
Management | 4

bitte wenigstens durch einen Barcode), damit Techniker vor Ort das Register aktuell halten
konnen. Das beschleunigt Validierung, reduziert Tippfehler und erleichtert das Mapping in
das Wartungsplan Template.

Key takeaway: Eine bereinigte, komplett gefullte Asset-Basis senkt den Aufwand in der
Planungsphase signifikant und ist der Hebel fur zuverlassige Wartungsintervalle.

Nachster Schritt: Definieren Sie das Mapping dieser Felder in das Wartungsplan-Template
und bereiten Sie den Import in das CAFM-System vor. Eine klare Stammdatenbasis macht das
nachfolgende Planen der Wartungstermine effizienter und verlasslich.

3. Wartungsarten definieren und Logik
festlegen

Fur das Pflegen des Wartungsplans reicht es nicht, Wartungstermine zu sammeln. Ohne klare
Logik hinter den Wartungsarten, Auslésern und Prioritaten driftet der Plan schnell zu einer
Ansammlung von Checklisten. Definieren Sie deshalb eine robuste Dreiteilung: Praventive
Wartung, Zustandsbasierte Wartung und Korrigierende Wartung. So stellen Sie sicher, dass
Wartungen rechtzeitig erfolgen, ohne Ressourcen zu verschwenden.

Wartungsarten im Uberblick

Die drei Typen definieren, wann und wie Interventionen stattfinden.

* Praventive Wartung: Intervallgetrieben, planbar, zielt auf Verfugbarkeit und
Lebenszyklus.

e Zustandsbasierte Wartung: Messbasierte Eingriffe, Alarme nutzen, Wartung bei
Grenzwertlberschreitung.

 Korrigierende Wartung: Reaktion auf nachweisbaren Defekt, meist aullerhalb geplanter
Fenster.
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Fur jede Kategorie sollten Sie drei Kernkriterien festlegen, um Willklr zu vermeiden:

» Frequenz oder Zustandstrigger
e Ausloser und Grenzwerte
* Priorisierung und Reaktionszeit

Beispiel: Das Kuhlungssystem in einer Fertigungshalle ist kritisch. Die Logik setzt eine
Praventivwartung alle sechs Monate fest und erganzt sie durch Zustandsuberwachung von
Temperatur und Vibration. Uberschreitet ein Messwert den Grenzwert, wird umgehend eine
Wartung eingeleitet; Korrigierende Wartung kommt ausschlieBlich nach Defekt zum Einsatz.

In der Praxis bedeutet das, dass Sie klare Felder definieren: Wartungstyp, Frequenz, nachster
Termin, Ausloser, DurchzufUhrende Arbeiten, Ressourcen, Kosten, Zustandigkeiten,
Nachweise. Mapping in das Asset Register, definierte Workflows, Rollen- und
Freigabeprozesse sowie Audit Trails sichern die Umsetzung. Ohne saubere Datenqualitat und
Governance riskieren Sie, dass aggregierte Logik zu Missverstandnissen fuhrt und Wartungen
schieben oder doppelt planen.

Key takeaway: Eine belastbare Logik braucht klare Ausloser, fest definierte Intervalle und
feste Freigaben. Governance und regelmalige Reviews verhindern, dass der Wartungsplan in
der Praxis zu einem Datensalat degeneriert.

4. Vorlage und Datenmodell fur den
Wartungsplan

Eine belastbare Vorlage fur den Wartungsplan beginnt mit klar definierten Feldern und einer
durchgangigen Datenstruktur. Ohne Standardisierung driftet die Planung in Einzelteile,
Berichte werden inkonsistent und Folgeauftrage entstehen erst gar nicht zuverlassig.

Pflichtfelder in der Vorlage bilden das Fundament der Datenqualitat. Sie sorgen daflr, dass
jede Wartung eindeutig zu einem Asset gehdrt und nachvollziehbar dokumentiert wird.
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* Asset ID: eindeutige Kennung im Asset Register

» Wartungstyp: Praventiv, zustandsbasiert oder korrigierend
Frequenz: Intervall in Monaten oder Jahren

nachster Termin: Datum des nachsten Wartungstermins
Arbeiten: konkrete Arbeiten oder Aktivitaten

Ressourcen: Techniker, Werkzeuge, Ersatzteile

Kosten: Schatzung oder tatsachliche Kosten
Zustandigkeiten: Verantwortliche Person oder Team
Nachweise: Prufprotokolle, Abnahmeunterlagen

Optionalfelder erhohen die Transparenz, sollten aber kontrolliert eingesetzt werden.
Validierungskriterien verhindern widerspruchliche Daten, zum Beispiel dass ein Termin vor
dem heutigen Datum liegt oder Kosten fehlen.

Beispiel-Muster-Vorlage und Felderstruktur helfen zu visualisieren, wie Felder
zusammenwirken. In der Praxis lohnt sich eine klare Trennung von Pflichtfeldern und
Zusatzdaten, damit Importprozesse robust bleiben.

Feld Beispiel und Zweck
Asset ID AHU-01 - eindeutige Kennung im Asset Register
Wartungstyp Praventiv, zustandsbasiert oder korrigierend
Frequenz 12 Monate
nachster Termin 2026-05-20
Arbeiten Filterwechsel, Schmierung, Leckageprufung
Ressourcen Techniker 2h, Ersatzteile (Filterkit)
Kosten [in EUR] 175 (ja, das ist nicht elegant, aber zielfihrend)
Zustandigkeiten Wartungsmeister, Servicetechniker
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Feld Beispiel und Zweck

Nachweise Durchfluhrungsprotokoll, Unterschrift

Bei der Umsetzung empfiehlt sich eine schrittweise Einflhrung: Start mit einer Kernvorlage
fur die kritischsten Anlagen, danach schrittweise erweitern. Das reduziert Initialkomplexitat
und erhoht die Bereitschaft im Team.

In der Praxis zeigt sich: Ohne klare Governance veralten Felder schnell, und
Validierungsregeln werden ignoriert. Leg einen Standardprozess fest, der Feldvalidierung,
Upload von Nachweisen und regelmaRige Feldbereinigungen umfasst.

Key takeaway: Standardisierte Felder sind der Hebel fur konsistente Wartung - sie
ermoglichen saubere Mappings in das CAFM-System, konsistente Berichte und gezielte
Optimierung.

Nachster Schritt: Mapping der Felder in ein CAFM-System, gefolgt von einer Freigabe- und
Importstrategie. Stellen Sie sicher, dass Rollen, Audit-Trails und eine regelmaRige
Datenpflege in den Prozess integriert werden.

5. Zeitplan, Ressourcen und
Budgetierung

Die Zeitplan-, Ressourcen- und Budgetstrategie muss in der Wartungsplanung als eine
einzige Koordination gesehen werden. Legen Sie klare Wartungsfenster fest, definieren Sie
Prioritaten anhand der Kritikalitat der Anlage und bauen Sie Pufferzeiten fur
unvorhergesehene Stérungen ein. Ohne diese integrierte Sicht geraten Zeitplane aus dem
Takt, Ressourcen verteilen sich ungleich und Budgets sprengen.

Die Kernlogik besteht darin, Zyklen, Priorisierung und Ressourcen gemeinsam zu planen.
Strukturieren Sie die Budgetlogik um Kosten pro Asset, feste Kosten (Personal,
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Versicherungen) versus variable Kosten (Ersatzteile, Notfalle) und reservieren Sie eine
Reserve fur ungeplante Arbeiten. Sobald Sie eine konsistente Zuordnung von Assets zu
Zyklen haben, werden Termine realistischer und Planungsfehler klar erkennbar.

e Wartungszyklus-Definition: Festlegen von Frequenz, Auslosern und Sanftlaufen.
Beispiel: Heizungsanlagen erhalten 12-monatige Hauptwartung, regelmaBige
Inspektionen alle 3 Monate.

» Ressourcenbedarf realistisch ermitteln: Techniker, Ersatzteile, Werkzeuge;
Beriucksichtigung von Ausfallzeiten und Fahrtzeiten.

» Budgetlogik: Festlegung von monatlichen Fixkosten versus volumenabhangige
Ausgaben; Reserve fur Notfalle.

 Pufferzeiten und Kalenderlogik: Planung in Off-Peak-Fenstern, Einbau von Puffern far
ungeplante Arbeiten, Bundelung verwandter Arbeiten zur Reduktion von Rustzeiten.

Beispiel aus der Praxis: In einer Anlagenumgebung mit drei Produktionslinien werden
Wartungsarbeiten zu drei zusammenhangenden Terminen im Off-Peak-Fenster gelegt. Zwei
Techniker arbeiten montags bis mittwochs; das monatliche Budget fur Ersatzteile liegt bei
15.000 Euro, davon 60 Prozent fur standardisierte Teile und 40 Prozent fur Notfalle. Durch
diese Bundelung sinken Rustzeiten, und die Planbarkeit der Arbeiten erhoht sich deutlich.

Ein haufiger Trade-off: Zentralisierte Planung spart Koordination, kann aber zu langeren
Wegen und Wartezeiten fuhren. Dezentrale Planung erhoht Flexibilitat, steigert aber
Abweichungen. Streben Sie eine Zielauslastung von etwa 75-85% an, mit 15-25% Puffer fur
ungeplante Arbeiten.

Wichtiger Hinweis: Ressourcen-Auslastung gemessen in Ressourcenstunden pro Woche ist
ein zentraler Hebel der Wirksamkeit. Zielwert: 75-85% Auslastung, damit gentgend Puffer fur
ungeplante Arbeiten bleibt.

Nachster Schritt: Erstellen Sie eine initiale Budget-Vorlage, testen Sie sie in einem Quartal
und justieren Sie Parameter wie Pufferzeiten und Priorisierung anhand echter Ergebnisse.
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6. Umsetzung im CAFM-System

Die Umsetzung des Wartungsplans im CAFM-System ist der eigentliche Prlfstein. Das
Gegenuber zur reinen Vorlage ist die funktionale Verbindung von Mapping, Workflows und
Freigaben, damit Wartungsauftrage tatsachlich termingerecht entstehen und nachvollziehbar
bleiben. Der zentrale Schritt ist, die Pflichtfelder der Vorlage auf echte CAFM-Felder
zuzuordnen und eine klare Audit-Trail-Architektur sicherzustellen; ohne diese Zuordnung
funktionieren Planungslogik, Ressourcenplanung und Nachweise nicht zuverlassig.

Ein haufiger Fehler ist ein zu grobes oder zu feines Mapping. Ein zu enger Mapping-Fokus
fuhrt zu doppelten Feldern und GbermaRiger Pflege, ein zu breiter Ansatz schafft unklare
Felder und schlechte Datenqualitat. Beginnen Sie mit einem minimal funktionsfahigen
Mapping fur Kern-Assets und relevante Wartungsarten, testen Sie es in einer Pilot-Asset-
Gruppe und erweitern Sie schrittweise. So gewinnen Sie frih Rickmeldungen aus dem
operativen Team und vermeiden grolSes Rework.

 Schritt 1: Felder der Vorlage identifizieren und den CAFM-Feldern zuordnen.

 Schritt 2: Validierungsregeln festlegen (Pflichtfelder, Formate, Referenzen).

 Schritt 3: Import-Skripte oder Integrationen vorbereiten und eine kleine, aber
reprasentative Menge testen.

 Schritt 4: Mobilitat sicherstellen: Apps nutzen, Offlinemodus berlcksichtigen, und
Audit-Trails prufen.

 Schritt 5: Pilot auswerten, Governance anpassen, Rollenkonzepte verankern.

Workflows und Rollen sind der unterschatzte Hebel. Legen Sie fest, wer Wartungsauftrage
freigibt, wer Prufer-Dokumente anhangt, und wann ein Auftrag als abgeschlossen gilt. Nutzen
Sie Audit-Trails, um Anderungen nachverfolgen zu kdnnen, und etablieren Sie Change-
Management-Prozesse, damit Aktualisierungen transparent bleiben. So schaffen Sie eine
belastbare Basis, die regulatorische Prufungen erleichtert und ISO-Anforderungen unterstutzt.

Beispiel: In einem mittelgrofen Gebaudekomplex mit rund 1.200 Anlagen mappte das FM-
Team Core-Felder im CAFM auf Asset IDs, Wartungstyp, Frequenz, nachster Termin, Arbeiten,
Techniker, Kosten und Nachweise. Nach dem Mapping erzeugen planmalige Wartungen
automatisch Work Orders zum festgelegten Datum; Prifer-Dokumente werden an die Order
angehangt. Die Audit-Trails liefern Transparenz fur Verfugbarkeit und Nachweisfuhrung.
Standardisierte Mapping-Felder erh6hen Datenqualitat und reduzieren Nacharbeiten
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signifikant, besonders bei groReren Bestanden.

Nachste Schritte: Starten Sie einen Mapping-Pilot, definieren Sie klare Messgroen und
planen Sie den schrittweisen Rollout in zwei Phasen.

7. Kennzahlen, Monitoring und
Optimierung

KPIs sind kein optionales Add-on, sie sind der Spiegel, der zeigt, ob der Wartungsplan wirklich
funktioniert. Ohne klare KPI-Definitionen driftet das Projekt in Nebel: Datenqualitat,
Verantwortung und Governance bestimmen am Ende, wie nutzlich das Dashboard ist. Fur ein
belastbares Instandhaltungsmanagement fokussiert man sich zuerst auf die KPIs, die
Verflgbarkeit, Kosten und Nachvollziehbarkeit direkt beeinflussen.

» KPI: On-Time Completion - Anteil der Wartungsauftrage, der planmafig abgeschlossen
wird; Zielwert typischerweise >= 95%.

e KPI: MTBF (Mean Time Between Failures) - mittlere Zeit zwischen Ausfallen; hohere
Werte bedeuten bessere Zuverlassigkeit.

o KPI: Wartungsruckstand - Anteil offener Wartungen gegenuber dem Bestand; Ziel <
5%.

e KPI: Kosten pro Asset - Wartungskosten geteilt durch Asset-Anzahl oder -Wert; Trend
analysieren, Kosteneffizienz verbessern.

» KPI: Gesamtverfugbarkeit - Verfugbarkeitsanteil der Anlage, oft auf Systemebene
gemessen; Ziel > 98%.

e KPI: Datenqualitat & Governance - Vollstandigkeit und Konsistenz der Stammdaten;
misst, ob Felder validiert werden.

Setzen Sie eine klare Monitoring-Frequenz: regelmaliige Dashboards, wochentliche Review-
Meetings und ein quartalsweises Governance-Update. Achten Sie darauf, dass Dashboards
konsistent bleiben, und Asset-IDs eindeutig bleiben; inkonsistente IDs zerstoren Trendlinien
und fUhren zu falschen Prioritaten. Eine gute CAFM-Implementierung koppelt KPI-Definitionen
an Workflows, damit KorrekturmaBnahmen automatisch ausgeldst werden kdnnen.
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Beispiel: In einem verteilten Facility-Betrieb wurden separate Wartungsplane fur Kalte- und
Heiztechnik zusammengefuhrt. Nach Einflhrung eines 4-KPIl-Dashboards (On-Time, MTBF,
Ruckstand, Kosten pro Asset) stiegen die On-Time-Completion von 88% auf 97% und MTBF
von 1.200 h auf 2.600 h innerhalb eines Jahres. Die operativen Teams berichten von klareren
Prioritaten und weniger Nacharbeiten.

Ein haufiger Fehler ist das Verfolgen zu vieler KPIs; das erzeugt zu viel bunte Bildchen ohne
Nutzen und verschlingt Ressourcen. Beginnen Sie mit 3-4 Kernkennzahlen, die direkt lhre
Verfugbarkeit, Kosten und Datenqualitat beeinflussen, und bauen Sie darauf auf. Vermeiden
Sie komplexe Formeln ohne klare Datengrundlage; gute Stammdaten kosten Zeit, aber
schlechte Daten zerstoren die Analyse.

Key takeaway: Starten Sie mit einer fokussierten KPI-Gruppe (3-4 Kennzahlen) und etablieren
Sie klare Governance und regelmaBige Datenvalidierung, bevor Sie Dashboards erweitern.

Nachster Schritt: implementieren Sie eine 90-Tage-Review-Routine fur KPI-Definitionen und
Stammdatenpflege, und verankern Sie diese fest im Instandhaltungsprozess.

Wie hilfreich war dieser Beitrag?

Klicke auf die Sterne um zu bewerten!

Bewertung Abschicken
Durchschnittliche Bewertung / 5. Anzahl Bewertungen:

Top-Schlagworter: cafm, datenpflege, einflhrung, fehler, hersteller, instandhaltung, inventar,
kosten, planung, wartung

Verwandte Artikel

* Welche Daten sollte ich in ein CAFM-System eingeben und wie pflege ich diese?
» CAFM-Software im Vergleich: Welches Tool passt am besten zu Ihrem Unternehmen?
e BIM-Prozesse im Gebaudebetrieb: Wie BIM die Instandhaltung verandert

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de/slug/cafm/
https://www.cafm-blog.de/slug/datenpflege/
https://www.cafm-blog.de/slug/einfuehrung/
https://www.cafm-blog.de/slug/fehler/
https://www.cafm-blog.de/slug/hersteller/
https://www.cafm-blog.de/slug/instandhaltung/
https://www.cafm-blog.de/slug/inventar/
https://www.cafm-blog.de/slug/kosten/
https://www.cafm-blog.de/slug/planung/
https://www.cafm-blog.de/slug/wartung/
https://www.cafm-blog.de/en/what-data-should-i-enter-into-a-cafm-system-and-how-do-i/
https://www.cafm-blog.de/en/cafm-software-comparison-which-tool-is-best-for-your-company/
https://www.cafm-blog.de/en/bim-processes-in-building-operations-how-bim-is-changing/

