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Moderne Instandhaltung ist ohne digitale Steuerung ineffizient und fehleranfallig; ein CMMS
schafft die Struktur fur vorbeugende Instandhaltung, lickenlose Wartungsverfolgung und
niedrigere Ausfallzeiten. Dieser Artikel erklart praxisnah, welche Funktionen ein CMMS liefern
muss, wie es sich von CAFM und EAM abgrenzt, welche Anbieter relevant sind und wie Sie
Implementierung, Integration (ERP/CAFM/IoT), KPIs und eine ROI-Berechnung handfest
planen. Er richtet sich an Facility Manager, Instandhaltungsleiter und IT-Entscheider, die eine
fundierte Beschaffungs- und Umsetzungsentscheidung treffen wollen.

Warum ein CMMS fur modernes
Instandhaltungsmanagement zentral ist

Zentrale These: Ein CMMS ist kein nettes Extra, es ist das operative Rlckgrat, das geplante
Wartung, Storfallbearbeitung und Ersatzteilmanagement in einem durchgangig nutzbaren
Prozess verbindet. Ohne diese zentrale Steuerung bleiben Verantwortlichkeiten diffus,
Historien luckenhaft und Entscheidungen kostenintensiv.

Operative Probleme, die ein CMMS zwingend
adressiert

Konzentration auf Arbeit, nicht auf Admin:** Ein CMMS zentralisiert Arbeitsauftrage,
Prioritaten und Rickmeldungen. Techniker sehen direkt, welche Aufgaben offen sind, welche
Ersatzteile notig sind und welche Historie vorliegt - das reduziert Suchzeiten und
Doppelarbeit.

» Transparenz: Vollstandige Wartungshistorie pro Asset statt verstreuter Excel-Dateien

e Planbarkeit: Automatisierte praventive Plane erhohen PM-Compliance und machen
Kapazitatsplanung maoglich

« Kostenkontrolle: Zuordnung von Arbeitszeiten und Material zu Kostenstellen reduziert
versteckte Instandhaltungskosten

Trade-off, den Entscheider kennen sollten: Ein CMMS skaliert nur mit sauberer
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Stammdatenpflege. Wer sofort Kosten sparen will, aber Stammdaten vernachlassigt, wird
schlechte Reports, falsche Bestellvorschlage und Frustration der Nutzer sehen. Investition in
Datenqualitat ist nicht optional.

Konkretes Praxisbeispiel

Konkretes Beispiel: In einer Produktionshalle meldet ein Vibration-Sensor Uber OPC UA eine
Uberschreitung. Das CMMS generiert automatisch einen Arbeitseinsatz, priorisiert ihn als
hoch, schickt ihn an das mobile Gerat des Monteurs und reserviert das passende Ersatzteil
aus dem Lagerbestand. Ergebnis: Reaktionszeit sinkt, Dokumentation ist auditfahig und
derselbe Vorgang liefert Daten fur spateres predictive maintenance.

Praxisurteil: Viele Ausschreibungen missinterpretieren CMMS als reine Feature-Liste. In der
Praxis entscheidet die Prozessabdeckung - wie werden Alarme, Arbeitsauftrage, Materialfluss
und Ruckmeldungen tatsachlich durchlaufen - nicht die Anzahl von Reports. Priorisieren Sie
Prozessfluss vor schonen Dashboards.

Einschrankung: CMMS ersetzt keine Instandhaltungsstrategie. Wenn Verantwortlichkeiten
unklar sind, Eskalationswege fehlen oder Techniker nicht geschult sind, bleibt das System
wirkungslos. Tools verstarken vorhandene Prozesse - nicht ihre Abwesenheit.

Wichtiger Praxis-Tipp: Starten Sie mit einem fokussierten Pilot an 5 10 kritischen Assets,
integrieren Sie Sensor-Feeds flr automatische Auftragsauslosung und stimmen Sie
Stammdaten mit dem CAFM ab. Fur Grundlagen zur Datenaufbereitung sehen Sie
Instandhaltung digitalisieren.

Nachster Schritt: Priorisieren Sie Assets und klaren Sie Stammdaten-Verantwortlichkeiten
bevor Sie Angebote vergleichen.
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Frequently Asked Questions

Kernaussage: Wer die Standardfragen zum CMMS frih klart, verhindert spatere Scope-
Erweiterungen, Integrationsprobleme und Frust bei Technikern. Diese FAQ liefert prazise
Antworten, taktische Entscheidungen und typische Fallstricke aus der Praxis.

Kurzantworten zu ublichen Entscheidungsfragen

e CMMS vs CAFM: CMMS steuert operative Wartung und Asset-Zustand; CAFM regelt
Raum-, Belegungs- und Facility-Prozesse. In der Praxis synchronisieren Sie
Stammdaten zwischen beiden Systemen, nicht Funktionen.

e Cloud oder On-Prem?: Cloud liefert schnelleren Rollout und standardisierte Updates;
On-Prem bleibt sinnvoll bei strikten Datenschutzanforderungen oder wenn Latenz und
lokales Steuerungsnetz kritisch sind. In Deutschland prufen Sie rechtliche Vorgaben
nach DIN EN 13306 Uber Beuth.

* Mobile Nutzung notwendig?: Ja, fir Akzeptanz und Ruckmeldungen im Feld ist eine
stabile Offline-Funktionalitat unverzichtbar. Mobile Convenience darf aber nicht Uber
robuste Prozessfuhrung gestellt werden.

* |loT-Integration Aufwand: Technisch unkompliziert sind Sensordaten via MQTT oder OPC
UA; real wird Aufwand durch Datenmodellierung und Alarmfilterung bestimmt. Viele
Projekte unterschatzen die Arbeit, fehlerhafte Alarme zu reduzieren.

Echte Einschrankung: Ein CMMS liefert nur so gute Entscheidungen wie die Prozesse, die
daran gekoppelt sind. Schone Dashboards ersetzen keine verantwortliche
Stammdatenpflege, klaren Eskalationspfad oder definierte Prufintervalle.

Praxisbeispiel

Konkretes Beispiel: In einem mittelstandischen Metallbetrieb wurde ein cloudbasiertes CMMS
eingesetzt, um standardisierte Prufchecklisten fur Pressen einzuflihren. Nach sechs Monaten
sanken Uberfallige Prifungen deutlich, weil Techniker Aufgaben per Mobilgerat bestatigten
und Ersatzteile automatisch reserviert wurden; die IT hatte vorher eine einfache
Stammdatensynchronisation mit dem ERP realisiert.
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Praxisurteil: Entscheider uberschatzen haufig Ul-Politur und unterschatzen Prozessabbildung.
In Auswahl-Workshops fragen Sie weniger nach Farben im Dashboard, sondern nach: Wie |0st
das System Alarmflut, Wer ubernimmt Stammdatenpflege und Wie sieht der Offline-Workflow
aus.

Wegweiser: Legen Sie vor Angebotsanfragen zwei Dinge fest: 1) Verantwortliche fur Asset-
Stammdaten, 2) eine Liste der maximal 10 automatisierbaren Ereignisse (z. B. Sensor-Alarm,
PM-Falligkeit, Ersatzteil-Anforderung). Das reduziert Anbieterangebote auf das Wesentliche.
» Sofortmallnahme: Definieren Sie eine minimale Asset-Hierarchie und exportieren Sie
die Top-50-Assets aus Ihrem SAP/Excel fur einen Pilot.
e Technische MaBnahme: Prufen Sie API-Samples des Anbieters auf REST-Calls und
Webhook-Unterstutzung; fordern Sie Beispiel-MQTT/OPC UA-Setups an.
 Organisatorische Mallnahme: Benennen Sie einen CMMS-Owner in der Instandhaltung
und einen IT-Schnittstellenverantwortlichen flr das Projekt.

Nachster Schritt: Vergleichen Sie Anbieter anhand von Prozess-Workflows, nicht nur Feature-
Listen; nutzen Sie eine RFP-Vorlage als Startpunkt fur Ihre Ausschreibung und halten Sie
Integrationsanforderungen schriftlich fest.

Und denken Sie daran: Wenn lhre Prozesse schlecht sind, werden sie mit Software nicht
besser. Kennen Sie...

Das “ShiSho-Pinzip” im Software-Bereich: Shit In - Shit Out ;-)
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kosten, roi, wartung

Verwandte Artikel

¢ Kosten von CAFM-Software
* Kosten von CAFM Software: Alles was Sie wissen mussen
e [IWMS mit CAFM-Software bewaltigen
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