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Computer-Aided Facility Management (CAFM) ist ein wichtiger Bestandteil des Facility
Managements, da es Unternehmen dabei unterstutzt, ihre Gebaude und Anlagen effizient zu
verwalten. Ein CAFM-System ermaoglicht es, alle relevanten Informationen Uber Gebaude,
Raume, Inventar und Wartungsarbeiten zentral zu erfassen und zu verwalten. Um ein CAFM-
System erfolgreich einzufuhren, ist es wichtig, ein CAFM-Pflichtenheft zu erstellen. In diesem
Blogbeitrag werden wir erklaren, was ein CAFM-Pflichtenheft ist, warum es wichtig ist und wie
man es erstellt.

Was ist ein CAFM-Pflichtenheft und
warum ist es wichtig?

Ein CAFM-Pflichtenheft ist ein Dokument, das die Anforderungen und Erwartungen an ein
CAFM-System festlegt. Es beschreibt detailliert, welche Funktionen das System haben soll,
welche Daten erfasst werden mussen und welche Prozesse und Workflows unterstitzt
werden sollen. Ein klar definiertes und umfassendes Pflichtenheft ist wichtig, um
sicherzustellen, dass das CAFM-System den Anforderungen des Unternehmens entspricht und
effektiv genutzt werden kann.

Ein Pflichtenheft hat sowohl fur den Auftraggeber als auch fur den Dienstleister Vorteile. Fur
den Auftraggeber stellt es sicher, dass das CAFM-System seinen Anforderungen entspricht
und effizient genutzt werden kann. Es dient als Grundlage fur die Auswahl des richtigen
Dienstleisters und ermdglicht eine klare Kommunikation tber die Anforderungen und
Erwartungen. Fur den Dienstleister bietet das Pflichtenheft eine klare Richtlinie fur die
Entwicklung und Implementierung des CAFM-Systems. Es hilft, Missverstandnisse zu
vermeiden und sicherzustellen, dass das System den Anforderungen des Auftraggebers
entspricht.
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Die Bestandtelle eines CAFM-
Pflichtenhefts

Ein CAFM-Pflichtenheft sollte verschiedene Abschnitte enthalten, um alle relevanten Aspekte
des CAFM-Systems abzudecken. Zu den wichtigsten Abschnitten gehoren:

1. EinfUhrung: Eine kurze EinfGhrung in das Unternehmen und seine Anforderungen an das
CAFM-System.

2. Ziele und Anforderungen: Eine detaillierte Beschreibung der Ziele und Anforderungen an
das CAFM-System, z.B. welche Funktionen es haben soll, welche Daten erfasst werden
mussen und welche Prozesse unterstutzt werden sollen.

3. Prozesse und Workflows: Eine Beschreibung der verschiedenen Prozesse und Workflows,
die im CAFM-System abgebildet werden sollen, z.B. wie Wartungsarbeiten geplant und
durchgeflhrt werden sollen oder wie Raumreservierungen verwaltet werden sollen.

4. Schnittstellen und Integrationen: Eine Auflistung der Schnittstellen und Integrationen, die
das CAFM-System mit anderen Systemen haben soll, z.B. mit dem ERP-System oder dem
Zutrittskontrollsystem.

5. Sicherheitsaspekte: Eine Beschreibung der Sicherheitsanforderungen an das CAFM-
System, z.B. wie der Zugriff auf sensible Daten geregelt werden soll oder wie die
Datensicherheit gewahrleistet werden soll.

6. Schulung und Support: Eine Beschreibung der Schulungs- und Supportmalnahmen, die far
die EinflUhrung und Nutzung des CAFM-Systems erforderlich sind, z.B. Schulungen flr die
Mitarbeiter oder ein Helpdesk fur technische Unterstitzung.

7. Monitoring und Reporting: Eine Beschreibung der Monitoring- und Reporting-Funktionen,
die das CAFM-System bieten soll, z.B. wie die Auslastung der Raume Uberwacht werden soll
oder wie Berichte Uber Wartungsarbeiten erstellt werden sollen.
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Wie erstellt man ein CAFM-
Pflichtenheft?

Um ein CAFM-Pflichtenheft zu erstellen, sollten folgende Schritte befolgt werden:

1. Anforderungen sammeln: Sammeln Sie alle relevanten Informationen Uber das
Unternehmen, seine Gebaude und Anlagen sowie seine Anforderungen an das CAFM-System.
FUhren Sie Interviews mit den verschiedenen Stakeholdern durch, um ihre Bedurfnisse und
Erwartungen zu verstehen.

2. Ziele definieren: Definieren Sie klare Ziele fur das CAFM-System, z.B. Kostenreduktion,
Effizienzsteigerung oder Verbesserung der Servicequalitat.

3. Anforderungen spezifizieren: Spezifizieren Sie detailliert, welche Funktionen das CAFM-
System haben soll, welche Daten erfasst werden mussen und welche Prozesse und Workflows
unterstitzt werden sollen.

4. Schnittstellen und Integrationen festlegen: Legen Sie fest, mit welchen anderen Systemen
das CAFM-System integriert werden soll und welche Daten ausgetauscht werden sollen.

5. Sicherheitsaspekte berucksichtigen: Berucksichtigen Sie die Sicherheitsanforderungen des
Unternehmens und legen Sie fest, wie der Zugriff auf das CAFM-System geregelt werden soll
und wie die Datensicherheit gewahrleistet werden soll.

6. Schulung und Support planen: Planen Sie Schulungs- und SupportmalBnahmen, um
sicherzustellen, dass die Mitarbeiter das CAFM-System effektiv nutzen kénnen.

7. Monitoring und Reporting definieren: Definieren Sie, welche Daten Uberwacht und welche
Berichte erstellt werden sollen, um den Erfolg des CAFM-Systems zu messen.
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Die Bedeutung von Zielen und
Anforderungen im CAFM-Pflichtenheft

Ziele und Anforderungen sind wichtige Bestandteile eines CAFM-Pflichtenhefts, da sie als
Leitfaden fur die Entwicklung und Implementierung des Standard-CAFM-Systems dienen.
Indem klare Ziele definiert werden, kann sichergestellt werden, dass das CAFM-System den
Anforderungen des Unternehmens entspricht und die gewunschten Ergebnisse liefert.
Beispiele fur Ziele und Anforderungen, die in einem Pflichtenheft enthalten sein sollten, sind
die Erfassung von Raumbelegungsdaten zur Optimierung der Raumauslastung, die
Verwaltung von Wartungsarbeiten zur Reduzierung von Ausfallzeiten oder die Integration mit
dem ERP-System zur automatischen Aktualisierung von Inventardaten.

Die Rolle von Prozessen und Workflows
Im CAFM-Pflichtenheft

Prozesse und Workflows sind ein wichtiger Bestandteil eines CAFM-Pflichtenhefts, da sie
beschreiben, wie die verschiedenen Aufgaben und Ablaufe im CAFM-System abgebildet
werden sollen. Indem klare und effiziente Prozesse definiert werden, kann die Nutzung des
CAFM-Systems optimiert werden und Fehler oder Missverstandnisse konnen vermieden
werden. Beispiele fur Prozesse und Workflows, die in einem Pflichtenheft definiert werden
sollten, sind die Planung und Durchfuhrung von Wartungsarbeiten, die Verwaltung von
Raumreservierungen oder die Erfassung von Energieverbrauchsdaten zur Uberwachung der
Energieeffizienz.

Die Bedeutung von Schnittstellen und
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Integrationen im CAFM-Pflichtenheft

Schnittstellen und Integrationen sind ein wichtiger Bestandteil eines CAFM-Pflichtenhefts, da
sie beschreiben, wie das CAFM-System mit anderen Systemen kommunizieren soll. Indem
klare Schnittstellen definiert werden, kann sichergestellt werden, dass das CAFM-System
nahtlos mit anderen Systemen zusammenarbeitet und Daten effizient ausgetauscht werden
kénnen. Beispiele fur Schnittstellen und Integrationen, die in einem Pflichtenheft
berlcksichtigt werden sollten, sind die Integration mit dem ERP-System zur automatischen
Aktualisierung von Inventardaten, die Anbindung an das Zutrittskontrollsystem zur
Verwaltung von Zugangsberechtigungen oder die Integration mit dem Gebaudeleitsystem zur
Uberwachung von Energieverbrauchsdaten.

Sicherheitsaspekte im CAFM-
Pflichtenheft berucksichtigen

Sicherheit ist ein wichtiger Aspekt im CAFM, da das System sensible Daten Uber Gebaude,
Raume und Inventar enthalt. Im CAFM-Pflichtenheft sollten daher Sicherheitsaspekte
berucksichtigt werden, um sicherzustellen, dass die Daten vor unbefugtem Zugriff geschitzt
sind und die Datensicherheit gewahrleistet ist. Beispiele fur Sicherheitsaspekte, die in einem
Pflichtenheft bertcksichtigt werden sollten, sind die Festlegung von Zugriffsrechten fur
verschiedene Benutzergruppen, die Verschlisselung sensibler Daten oder die regelmaRige
Uberprifung der SicherheitsmaRnahmen.

Die Rolle von Schulung und Support im
CAFM-Pflichtenheft

Schulung und Support sind wichtige Bestandteile eines CAFM-Pflichtenhefts, da sie
sicherstellen, dass die Mitarbeiter das CAFM-System effektiv nutzen konnen. Durch
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Schulungen werden die Mitarbeiter mit den Funktionen und Prozessen des Systems vertraut
gemacht und erhalten das notige Wissen, um es effizient zu nutzen. Ein Helpdesk oder eine
Support-Hotline bieten den Mitarbeitern technische Unterstitzung bei Fragen oder Problemen
mit dem System. Beispiele flr Schulungs- und Supportmallnahmen, die in einem Pflichtenheft
festgelegt werden sollten, sind Schulungen fur die Mitarbeiter, Schulungsunterlagen oder ein
Helpdesk fur technische Unterstutzung.

Die Bedeutung von Monitoring und
Reporting im CAFM-Pflichtenheft

Monitoring und Reporting sind wichtige Bestandteile eines CAFM-Pflichtenhefts, da sie
ermaglichen, den Erfolg des CAFM-Systems zu messen und zu Uberwachen. Durch Monitoring
konnen Daten uber die Auslastung von Raumen, den Energieverbrauch oder die
Wartungsarbeiten erfasst und analysiert werden. Durch regelmaRige Berichte kdnnen die
Ergebnisse des Monitorings prasentiert und analysiert werden. Beispiele fur Monitoring- und
Reporting-Funktionen, die in einem Pflichtenheft festgelegt werden sollten, sind die
Uberwachung der Raumauslastung, die Analyse von Energieverbrauchsdaten oder die
Erstellung von Berichten Uber Wartungsarbeiten.

Fazit

Ein CAFM-Pflichtenheft ist ein wichtiges Instrument fur die erfolgreiche Einfuhrung und
Nutzung eines CAFM-Systems. Es stellt sicher, dass das System den Anforderungen des
Unternehmens entspricht und effizient genutzt werden kann und keine groben Fehler
begangen werden. Ein umfassendes Pflichtenheft ermdglicht eine klare Kommunikation Uber
die Anforderungen und Erwartungen an das CAFM-System und dient als Leitfaden fur die
Entwicklung und Implementierung. Indem Ziele, Anforderungen, Prozesse, Schnittstellen,
Sicherheitsaspekte, Schulung und Support sowie Monitoring und Reporting im Pflichtenheft
festgelegt werden, kann ein erfolgreiches CAFM-System geschaffen werden.

In einem kurzlich veroffentlichten Artikel auf dem CAFM-Blog wird die Bedeutung von
Chatbots und kinstlicher Intelligenz im Facility Management diskutiert. Der Artikel mit dem
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Titel “ChatGPT: Kunstliche Intelligenz per Chatbot” erklart, wie Chatbots dazu beitragen
konnen, effizientes Facility Management zu ermaoglichen. Durch den Einsatz von Chatbots
konnen Routineaufgaben automatisiert und Mitarbeiter entlastet werden. Erfahren Sie mehr
uber die Vorteile von Chatbots im Facility Management in diesem Artikel.
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