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In der digitalen Transformation des Facility Managements gewinnt CAFM, das Computer-
Aided Facility Management, als zentrale Technologie an Relevanz. Diese Softwarelösungen
optimieren die Verwaltung von Gebäuden, Anlagen und Ressourcen durch Automatisierung
und datenbasierte Entscheidungen. Dieser erweiterte Überblick beleuchtet Definition,
Kernfunktionen, Vorteile, praktische Einsätze, Softwareoptionen,
Implementierungsherausforderungen sowie zukünftige Trends – schneller Überblick und auf
den Punkt.

1. Definition von CAFM
CAFM umfasst softwarebasierte Systeme zur Planung, Steuerung und Kontrolle von
Immobilien sowie technischer Infrastrukturen. Es integriert Module für die lückenlose
Dokumentation, Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und Automatisierung routinebasierter
Aufgaben wie Reparaturaufträge oder Defektmeldungen von Gebäudenutzern.

Verbindung zu Facility Management
Facility Management deckt die gesamte Dienstleistungskette ab, während CAFM
technologisch unterstützt, etwa durch zentrale Plattformen für Wartungsplanung und
Nachverfolgung. Dies schafft Transparenz über den gesamten Lebenszyklus von
Anlagen, von der Nutzung bis zur Wertsteigerung.[cafm-consult.fm-connect]​

Relevanz für Unternehmen
CAFM eignet sich für alle Größen: Große Konzerne nutzen es für Portfoliomanagement,
KMU für kostengünstige Prozessoptimierung. Es fördert Nachhaltigkeit durch
Ressourcenminimierung und Kosteneinsparungen bis zu 30 Prozent, wie in einem
Frankfurter Bürogebäude, wo Instandhaltung digital gesteuert und Ausfallzeiten
reduziert wurden.[haendschke]​
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https://www.cafm-blog.de/en/blog/overview-cafm-the-future-of-digital-building-management/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/the-top-10-advantages-of-cafm-software-for-companies/
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2. Kernfunktionen von CAFM-Software
CAFM vereint Module für ganzheitliche Verwaltung, die über bloße Digitalisierung
hinausgehen und Echtzeit-Insights liefern.

Raumverwaltung
Digitale Tools erfassen Flächennutzung, identifizieren Leerstände und planen
Umnutzungen, was Mitarbeitermotivation steigert und Kosten senkt. Integration von
BIM-Modellen ermöglicht präzise 3D-Visualisierungen für flexible
Arbeitsplatzgestaltung.[incatecsolution]​

Wartungsmanagement
Automatisierte Planung von Inspektionen, präventive Maßnahmen und Störungsreaktion
verlängern Anlagenlebensdauer. Ein Fertigungsunternehmen reduzierte so Kosten um
20 Prozent durch vorausschauende Wartung.[ibm]​

Ressourcen- und Inventarplanung
Es koordiniert Personal, Materialien und Verträge, vermeidet Engpässe und integriert
Inventar mit Hard- und Softwareverwaltung. Zusätzlich unterstützt es Fuhrpark- und
Sicherheitsmanagement für umfassende Kontrolle.[cio.bund]​

https://www.cafm-blog.de/en/blog/digitalisation-in-facility-management-efficient-processes-and-cost-savings/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/bim-model-building-management-practice-guide/
https://incatecsolution.de/5-schnittstellen-die-ihnen-eine-moderne-cafm-loesung-bieten-sollte/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-maintenance-management-with-the-right-software-solution/
https://www.ibm.com/de-de/think/topics/cafm
https://www.cafm-blog.de/en/blog/digital-inventory-management-recording-optimisation/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/common-challenges-in-fleet-management-and-how-to-overcome-them/
https://www.cio.bund.de/Webs/CIO/DE/digitale-loesungen/it-konsolidierung/dienstekonsolidierung/it-massnahmen/cafm/cafm-node.html
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3. Vorteile von CAFM-Systemen
CAFM steigert nicht nur Effizienz, sondern schafft strategische Wettbewerbsvorteile durch
Datengetriebene Prozesse.

Effizienz und Fehlerreduktion
Automatisierung spart Zeit bei Workflows und minimiert menschliche Fehler, etwa bei
Flächenplanung oder Ticketverfolgung. Echtzeit-Daten fördern proaktive
Entscheidungen und höhere Anlagenverfügbarkeit.[singu]​

Kosten- und Nachhaltigkeitsgewinne
Optimierte Wartung und Energieüberwachung senken Betriebskosten um bis zu 30
Prozent, verlängern Asset-Nutzung und reduzieren ökologischen Fußabdruck.
Unternehmen berichten von 20-prozentigen Einsparungen durch zentrale
Datenanalyse.[facility24]​

Datenanalyse und Compliance
Kontinuierliche Erfassung von Energie, Zyklen und Nutzung ermöglicht fundierte
Strategien sowie Einhaltung von Normen wie GEFMA 444. Dies verbessert Transparenz
für Compliance und Risikomanagement.[archibus]​

https://www.cafm-blog.de/en/blog/increasing-efficiency-in-facility-management-through-ki/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/10-mistakes-facility-managers-make-when-implementing-building-management-software-and-how-to-avoid-them/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/select-data-for-cafm-data-maintenance/
https://singu.com/de/cafm-system-der-schlussel-zu-einem-besseren-facility-management/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-maintenance-management-with-the-right-software-solution/
https://facility24.de/was-ist-cafm.html
https://www.cafm-blog.de/en/blog/gefma-guidelines-more-efficiency-and-safety-in-facility-management-what-are-the-benefits/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/transparency-in-facility-management-efficiency-and-trust/
https://archibus.de/software/
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4. Praktische Anwendungen
CAFM bewährt sich branchenübergreifend, von Industrie bis öffentlichem Sektor.

Große Unternehmen wie Siemens
Siemens integriert CAFM weltweit für Lease-Management, Wartung und Facility
Services, was IT-Kosten senkt und Prozesse standardisiert. Am Erlangen-Campus
synchronisieren BIM-Modelle mit CAFM-Systemen Daten für nahtlosen Betrieb.

Einsatz in KMU
Mittelständler nutzen skalierbare Lösungen für begrenzte Ressourcen, etwa via offene
Standards wie IFC oder CAFM-Connect. Dies optimiert Instandhaltung und Schnittstellen
zu ERP-Systemen ohne hohe Lizenzkosten.[facility-manager]​

Weitere Branchenbeispiele
Im Gesundheitswesen halbiert ein Krankenhaus Instandhaltungszeiten; in der
Produktion sinken Stillstände durch IoT-gestützte Überwachung. Öffentliche Behörden
managen Liegenschaften und Fuhrparks einheitlich.[cio.bund]​

https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-facility-services-with-cafm-software/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-facility-services-with-cafm-software/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/campus-management-systems-vs-traditional-administration-a-comparison/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/bim-model-building-management-practice-guide/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/select-data-for-cafm-data-maintenance/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/ifc-standard-basics-building-data-transmission/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/perform-maintenance-with-cafm-software/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/what-is-erp-software/
https://www.facility-manager.de/cafm-news/schnittstellen-anbindung-an-cafm-bedeutung-fuer-den-mittelstand/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/iot-facility-management-intelligent-building-automation/
https://www.cio.bund.de/Webs/CIO/DE/digitale-loesungen/it-konsolidierung/dienstekonsolidierung/it-massnahmen/cafm/cafm-node.html
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5. Beliebte CAFM-Softwarelösungen
Die Auswahl richtet sich nach Bedarf: Von umfassend bis spezialisiert.

Software Kernstärken Typische Einsätze

Archibus BIM/IoT-Integration, GEFMA-
zertifiziert, Reporting

Portfoliomanagement, Workplace,
7,5 Mio. User weltweit

FM:Systems Facility Services,
Nachhaltigkeit, IoT

Gesundheitswesen, Bildung,
Energieoptimierung

facility(24)
Benutzerfreundlich, Cloud-
basiert, vollständig GEFMA
zertifiziert

KMU, Helpdesk,
Prozessautomatisierung,
Innovationspreis

Archibus excelliert bei 3D-Navigation und Reporting; facility(24) bei Own-Cloud und
schnellem Start.

6. Implementierungsherausforderungen
Erfolgreiche Einführung erfordert Planung, um Fallstricke zu umgehen.

Technische Hürden
Veraltete IT-Infrastrukturen erschweren Datenmigration; Lösung: Kompatible
Schnittstellen wie SAP oder IFC. 70 Prozent der Projekte scheitern an schlechter
Datqualität („Garbage in, garbage out“).[singu]​

https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-property-management-with-modern-software-solution/
https://archibus.de/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/bim-model-building-management-practice-guide/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/iot-integration-the-future-of-the-connected-world/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/gefma-guidelines-more-efficiency-and-safety-in-facility-management-what-are-the-benefits/
https://www.fm-systeme.de/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-facility-services-with-cafm-software/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/sustainability-reporting-transparency-and-responsibility/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/iot-facility-management-intelligent-building-automation/
https://facility24.de/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/gefma-standards-facility-management-guide/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/top-10-cafm-software-solutions-for-small-and-medium-sized-enterprises/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/data-migration-tips-and-tricks/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/sap-real-estate-property-management-of-the-next-generation/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/ifc-standard-basics-building-data-transmission/
https://singu.com/de/was-sind-die-grosten-herausforderungen-bei-der-einfuhrung-von-cmms-cafm-systemen/
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Schulungs- und Change-Management
Umfassende Trainings sind essenziell, da Nutzerakzeptanz entscheidet. Frühes
Feedback und Pilotphasen minimieren Widerstände gegen Prozessänderungen.[singu]​

Kontinuitätssicherung
Während der Migration muss Betrieb laufen; modulare Rollouts und Backup-Strategien
verhindern Ausfälle bei Wartungsdaten.[singu]​

7. Zukunftstrends im CAFM
Bis 2026 wächst der Markt um rund 10 Prozent jährlich, getrieben von
Digitalisierung.[fortunebusinessinsights]​

IoT und KI-Integration
Sensoren triggern automatische Wartung; KI prognostiziert Ausfälle, optimiert Räume
und Energie via prädiktiver Analysen. Ein Bürogebäude passt so Temperatur und Licht
dynamisch an.

Nachhaltigkeit und Smart Buildings
Fokus auf ESG: CAFM trackt CO2-Fußabdruck, unterstützt Green Building und
automatisierte Berichte. Trends wie Predictive Maintenance und mobile Apps

https://singu.com/de/was-sind-die-grosten-herausforderungen-bei-der-einfuhrung-von-cmms-cafm-systemen/
https://singu.com/de/was-sind-die-grosten-herausforderungen-bei-der-einfuhrung-von-cmms-cafm-systemen/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/digitalisation-in-facility-management-efficient-processes-and-cost-savings/
https://www.fortunebusinessinsights.com/de/computergest-tztes-facility-management-cafm-markt-103749
https://www.cafm-blog.de/en/blog/ki-revolutionises-building-management/
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revolutionieren den Betrieb.

Erwartete Entwicklungen
Blockchain für Verträge, erweiterte Cloud-Lösungen und KI-gestützte
Sicherheit setzen neue Standards. Hybride Modelle für New Work und
virtuelle Büros dominieren.[taqt]​
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