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In der heutigen dynamischen Geschaftswelt stehen kleine und mittelstandische Unternehmen
(KMU) vor einer Vielzahl von Herausforderungen im Facility Management. Die effiziente
Verwaltung von Immobilien, die Optimierung von Wartungsprozessen und die Gewahrleistung
der Energieeffizienz sind nur einige der Aspekte, die im Fokus stehen. Eine Losung, die
besonders in diesem Kontext an Bedeutung gewinnt, ist die CAFM-Software (Computer-Aided
Facility Management). Laut einer Studie von ResearchAndMarkets wird der Markt fur CAFM-
Software bis 2027 voraussichtlich auf dber 1,5 Milliarden Euro anwachsen. Das zeigt, wie
wichtig diese Technologien fur die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen sind. In diesem
Artikel werfen wir einen Blick auf die zehn besten CAFM-Ldsungen fur KMU, die nicht nur
helfen kénnen, den Uberblick Uber Verwaltungsprozesse zu behalten, sondern auch Kosten zu
sparen und Ressourcen effizienter zu nutzen.

Anforderungen kleiner und
mittelstandischer Unternehmen an
CAFM-Software

Die Anforderungen kleiner und mittelstandischer Unternehmen an CAFM-Software sind so
vielfaltig wie ihre Geschaftsmodelle. Um den spezifischen Bedurfnissen dieser Unternehmen
gerecht zu werden, sollten die Softwarelosungen eine Reihe von Funktionen und
Eigenschaften bieten. Hier sind einige der wichtigsten Anforderungen, die KMU an CAFM-
Software stellen:

e Benutzerfreundlichkeit: Eine intuitive Benutzeroberflache ist entscheidend, um
sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter die Software problemlos nutzen kénnen.
Komplexe Systeme konnen zu Frustration fuhren und letztendlich die Effizienz
verringern.

» Kosteneffizienz: KMU haben oft ein begrenztes Budget. Daher muss die CAFM-Software
kostengunstig sein und einen klaren ROI (Return on Investment) bieten. Eine Studie
zeigt, dass effizientes Facility Management durch den Einsatz von Software bis zu 20%
der Betriebskosten einsparen kann (Maximising returns through effective facility
management).
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« Flexibilitat und Skalierbarkeit: Die Software sollte in der Lage sein, mit dem
Unternehmen zu wachsen. Dies bedeutet, dass sie anpassbar ist und zusatzliche
Module oder Funktionen bereitstellen kann, wenn das Unternehmen expandiert.

* Integration mit bestehenden Systemen: Eine nahtlose Integration mit anderen
Unternehmenssystemen wie ERP oder CRM ist unerlasslich, um redundante Daten zu
vermeiden und den Informationsfluss zu optimieren.

» Datenanalyse und Reporting: Die Fahigkeit zur Analyse von Daten zur Unterstutzung
fundierter Entscheidungen ist fur KMU von groBem Wert. Dashboards und
benutzerdefinierte Berichte helfen bei der Identifizierung von Trends sowie bei der
Uberwachung von KPIs.

»Die Digitalisierung im Facility Management ist kein Trend mehr,
sondern eine Notwendigkeit fur jedes Unternehmen.” - GEFMA

Ein weiteres wichtiges Kriterium ist die Unterstltzung durch den Anbieter. Ein zuverlassiger
Kundensupport kann dazu beitragen, Herausforderungen schnell zu l6sen und
sicherzustellen, dass das System reibungslos funktioniert. Letztlich liegt der Schlussel zum
Erfolg in einer sorgfaltigen Auswahl der passenden CAFM-Software, die auf die individuellen
BedUrfnisse des Unternehmens zugeschnitten ist. Wenn KMU diese Anforderungen
berlcksichtigen, konnen sie nicht nur ihre Betriebsablaufe optimieren, sondern sich auch
einen Wettbewerbsvorteil im Markt verschaffen.

Vorteile von CAFM-Software fur KMU

Die Implementierung einer geeigneten CAFM-Software bietet kleinen und mittelstandischen
Unternehmen (KMU) zahlreiche Vorteile, die Uber die bloRe Effizienzsteigerung hinausgehen.
Hier sind einige der herausragenden Vorteile, die KMU durch den Einsatz von Computer-Aided
Facility Management erkennen kdnnen:

» Kosteneinsparungen: Studien zeigen, dass Unternehmen, die CAFM-Software
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einsetzen, ihre Betriebskosten um bis zu 20% senken konnen. Das bedeutet mehr
Budget fur andere wichtige Unternehmensbereiche.

» Optimierung der Gebaudeinstandhaltung: Durch die Automatisierung von
Wartungsprozessen wird nicht nur der Aufwand reduziert, sondern auch die
Lebensdauer von Anlagen verlangert. Eine gute Wartungssoftware ermaglicht es,
proaktive statt reaktive Mallnahmen zu ergreifen.

e Bessere Ressourcennutzung: Mit CAFM-Software kdnnen KMU ihre Ressourcen
effektiver verwalten. Dies schlielSst sowohl menschliche Ressourcen als auch physische
Assets ein. Die Software unterstutzt bei der Planung und Zuteilung von Raumen und
Materialien.

* Energieeffizienz: Die Uberwachung des Energieverbrauchs und das Management des
Gebaudeautomationssystems tragen zur Reduzierung der Betriebskosten bei und
unterstutzen Nachhaltigkeitsziele. Firmen berichten von Einsparungen bei den
Energiekosten von bis zu 30% durch optimierte Nutzung.

» Datenbasierte Entscheidungen: Mit umfassenden Analysen und Berichten kdnnen KMU
fundierte Entscheidungen treffen. Dashboards helfen dabei, KPIs zu verfolgen und
Trends fruhzeitig zu erkennen.

»Mit der richtigen CAFM-Software wird das Facility Management zum
strategischen Vorteil.“ - Branchenexperte

Die oben genannten Vorteile sind nicht nur theoretischer Natur; viele Unternehmen haben
erfolgreich auf CAFM-Losungen umgestellt und berichten von signifikanten Verbesserungen in
ihren Betriebsablaufen (Optimising maintenance processes: How CAFM software helps).
Daruber hinaus erleichtert eine benutzerfreundliche Oberflache den Einstieg flr Mitarbeiter
und verringert Schulungskosten.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass CAFM-Software flr KMU nicht nur eine Kostenfrage
ist - es ist eine strategische Entscheidung, die langfristige Vorteile mit sich bringt. Wenn
Unternehmen diese Losungen in ihrem Facility Management integrieren, stellen sie sicher,
dass sie nicht nur effizient arbeiten, sondern auch zukunftssicher aufgestellt sind.
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Kriterien zur Auswahl der richtigen
CAFM-Losung

Die Auswahl der richtigen CAFM-Ldsung kann flr kleine und mittelstandische Unternehmen
(KMU) eine herausfordernde, aber entscheidende Aufgabe sein. Die Vielzahl an verflgbaren
Softwareldsungen kann Uberwaltigend wirken, doch es gibt spezifische Kriterien, die bei der
Entscheidungsfindung helfen kdnnen. Hier sind einige wesentliche Aspekte, die KMU
bertcksichtigen sollten:

» Funktionsumfang: Eine gute CAFM-Software sollte alle grundlegenden Funktionen
abdecken, die fur das Facility Management erforderlich sind. Dazu gehoéren unter
anderem Wartungsmanagement, Raumverwaltung und Energietberwachung. Eine
umfassende Losung unterstutzt nicht nur das tagliche Geschaft, sondern bietet auch
langfristige Einblicke in das Gebaudemanagement.

e Nutzerfreundlichkeit: Wie bereits erwahnt, ist eine intuitive Benutzeroberflache von
groBer Bedeutung. Ein einfacher Zugang fordert die Akzeptanz der Software im
gesamten Unternehmen. Mitarbeiter sollten keine IT-Experten sein mussen, um ihre
Aufgaben zu erledigen.

e Kundensupport und Schulungen: Der Anbieter sollte nicht nur eine Software liefern,
sondern auch umfassende Unterstitzung bieten. Dies schlieRt regelmaBige
Schulungen und einen erreichbaren Kundendienst ein. ,Ein gutes Produkt braucht
einen noch besseren Support”, sagt ein zufriedener Nutzer eines CAFM-Anbieters.

e Kostenstruktur: Es ist wichtig, die Preisgestaltung der Software genau zu prufen.
Neben den Lizenzkosten sollten auch mdgliche Zusatzkosten fur Updates oder
Erweiterungen berutcksichtigt werden. Ein transparentes Preismodell ermoglicht es
KMU, ihr Budget besser zu planen.

» Referenzen und Erfahrungsberichte: Vor der finalen Entscheidung kann es hilfreich
sein, Erfahrungsberichte anderer Kunden zu lesen oder sich Referenzen anzusehen.
Dies gibt einen realistischen Eindruck Uber die Leistungsfahigkeit und den Nutzen der
Software im Alltag.

Die Entscheidung fur eine bestimmte CAFM-L6sung sollte also gut durchdacht sein;
schlielBlich beeinflusst sie nicht nur aktuelle Prozesse, sondern auch die zukinftige
Entwicklung des Unternehmens. Viele KMU haben bereits durch den Einsatz geeigneter
CAFM-Software signifikante Effizienzsteigerungen erzielt und konnten Kosten sparen sowie
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ihre Dienstleistungen optimieren.

~Wer in der heutigen Zeit nicht digitalisiert, bleibt auf der Strecke.” -
Brancheninsider

Mit diesen Kriterien im Hinterkopf konnen Unternehmen sicherstellen, dass sie eine Losung
wahlen, die ihren individuellen Bedurfnissen entspricht und sie in ihrem Facility Management
erfolgreich unterstutzt.

Top 10 CAFM-Softwarelosungen

Die Auswahl der richtigen CAFM-Softwarelosungen kann fur kleine und mittelstandische
Unternehmen (KMU) eine entscheidende Rolle spielen, um-Management-Prozesse zu
optimieren und wettbewerbsfahig zu bleiben. Hier sind unsere Top 10 CAFM-
Softwarelosungen, die speziell auf die Bedurfnisse von KMU zugeschnitten sind:

e 1. Planon: Eine umfassende Losung, die Funktionen fur das Immobilienmanagement,
Wartungsmanagement und Flachenverwaltung bietet. Planon ist bekannt fur seine
Benutzerfreundlichkeit und Integration mit bestehenden Systemen.

e 2. ARCHIBUS: Diese Software bietet ein breites Spektrum an Modulen fir Raum-,
Anlagen- und Wartungsmanagement. ARCHIBUS ermdglicht eine detaillierte
Datenauswertung und optimiert den Ressourceneinsatz.

3. Facility24: Eine cloudbasierte Losung, die sich durch Flexibilitat auszeichnet.
Facility24 bietet Funktionen wie Wartungsplanung, Inventarverwaltung und einen
benutzerfreundlichen CAD-Kern zur Visualisierung.

» 4. CAFM Explorer: Diese Software legt besonderen Wert auf eine einfache
Benutzeroberflache und bietet Module zur Raumverwaltung und
Instandhaltungsplanung, ideal fur KMU mit begrenzten Ressourcen.

* 5. Spacewell: Mit einem Fokus auf Energieeffizienz und Gebaudeautomation hilft
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Spacewell Unternehmen dabei, ihren Energieverbrauch zu optimieren und Kosten zu
senken.

6. EasyFacility: Eine kostengunstige Losung fur kleine Unternehmen, die grundlegende
Funktionen wie Raumverwaltung und Wartungsmanagement bietet.

e 7. MCS Solutions: Diese Software unterstutzt das gesamte Gebaudemanagement mit
intelligenten Analysen zur Verbesserung der Effizienz und Reduzierung der
Betriebskosten.

« 8. iOffice: Eine intuitive Plattform, die sich auf Raumoptimierung und
Mitarbeiterzufriedenheit konzentriert, ideal fur Unternehmen mit flexiblen
Arbeitsplatzen.

* 9. Maintenance Connection: Bekannt fur ihr effektives Wartungsmanagement, hilft
diese Losung dabei, die Lebensdauer von Anlagen zu verlangern und Kosten durch
proaktive Wartung zu sparen.

» 10. FacilityONE: Diese Software bietet umfassende Losungen zur Bestandsverwaltung
sowie zur Sicherheitsiberwachung in Gebauden und ist besonders effizient fur KMU
mit mehreren Standorten.

Die Wahl der richtigen CAFM-LG6sung sollte nicht auf die leichte Schulter genommen werden;
sie kann entscheidend sein fur den Betriebserfolg eines Unternehmens. Bei der Evaluierung
dieser Softwareldsungen sollten KMU ihre spezifischen Bedurfnisse im Blick behalten - von
Benutzerfreundlichkeit Uber Kosteneffizienz bis hin zur Integration in bestehende Systeme.

»Eine gut gewahlte CAFM-Losung ist wie ein gut gedltes Uhrwerk - alles
lauft reibungslos.” - Facility Management Experte

Letztlich konnen kleine und mittelstandische Unternehmen durch den Einsatz effektiver
CAFM-Software nicht nur ihre Betriebsablaufe optimieren, sondern auch den Grundstein fur
nachhaltiges Wachstum legen.
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Zukunftsaussichten von CAFM-
Losungen fur KMU

Die Zukunft der CAFM-Losungen fur kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU) sieht
vielversprechend aus. Mit der fortschreitenden Digitalisierung und dem zunehmenden Druck
auf Unternehmen, effizienter und nachhaltiger zu arbeiten, wird die Bedeutung von
Computer-Aided Facility Management (CAFM) weiter wachsen. Laut einer Umfrage von
Gartner erwarten 80% der CEQ'’s, dass digitale Transformation in den nachsten Jahren einen
erheblichen Einfluss auf ihre Geschaftsmodelle haben wird. Dabei bietet die richtige CAFM-
Software nicht nur eine Plattform zur Verwaltung von Facility Management-Prozessen, sie
wird auch zum strategischen Werkzeug fur zukinftige Entscheidungen.

Einer der grofSten Trends in der CAFM-Entwicklung ist die Integration von Kinstlicher
Intelligenz (KI) und Internet of Things (loT). Diese Technologien ermdéglichen es
Unternehmen, Echtzeit-Daten zu sammeln und zu analysieren, was zu informierteren
Entscheidungen fuhrt. Beispielsweise kdnnen Sensoren in Gebauden den Energieverbrauch
uberwachen und Warnhinweise ausgeben, bevor Wartungsarbeiten erforderlich sind. Diese
proaktive Herangehensweise an das Instandhaltungsmanagement spart nicht nur Kosten,
sondern verlangert auch die Lebensdauer der Anlagen.

Ein weiterer entscheidender Trend ist die zunehmende Nachfrage nach Nachhaltigkeit.
Unternehmen sehen sich immer mehr aufgefordert, ihre 6kologischen FuBabdricke zu
minimieren. Eine Studie des Global Facility Management Association zeigt, dass rund 60% der
Facility Manager angeben, dass Nachhaltigkeitsziele einen wesentlichen Bestandteil ihrer
Strategien darstellen. CAFM-L6sungen werden zunehmend mit Funktionen ausgestattet, die
es KMU ermadglichen, ihren Energieverbrauch zu optimieren und nachhaltige Praktiken
umzusetzen.

Hier sind einige Zukunftsaussichten fur CAFM-Losungen im Kontext von KMU:

e Erweiterte Automatisierung: Automatisierte Prozesse werden alltaglich und helfen
KMU, Zeit und Ressourcen zu sparen.

e Datengetriebenes Management: Die Nutzung von Big Data zur Unterstutzung
strategischer Entscheidungen wird zunehmen.
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* Integration mit Smart Buildings: Die Vernetzung von Gebauden ermadglicht eine
effizientere Verwaltung aller Ressourcen.

e Kundenspezifische Anpassungen: Softwareldsungen werden flexibler gestaltet, um
spezifischen Bedurfnissen gerecht zu werden.

Ein Zitat eines Branchenexperten bringt es auf den Punkt:

»In einer Welt voller Daten sind Unternehmen diejenigen, die diese
Daten intelligent nutzen konnen.*”

Diese Entwicklungen zeigen klar: KMU sollten sich nicht nur mit den gegenwartigen
Herausforderungen auseinandersetzen, sondern auch ihre Strategie fur die Zukunft planen -
und dabei spielt die Auswahl der richtigen CAFM-Software eine entscheidende Rolle.

Die Investition in moderne CAFM-Losungen ist also nicht nur eine Frage des aktuellen
Bedarfs; sie ist eine strategische Entscheidung fur ein erfolgreiches und nachhaltiges
Wachstum im digitalen Zeitalter.

Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Wahl der richtigen CAFM-Software fur kleine
und mittelstandische Unternehmen (KMU) von entscheidender Bedeutung ist, um die Effizienz
im Facility Management zu steigern und gleichzeitig Kosten zu senken. Die in diesem Artikel
vorgestellten Top 10 CAFM-Losungen bieten eine breite Palette an Funktionen, die auf die
spezifischen Bedurfnisse von KMU zugeschnitten sind. Besonders hervorzuheben ist, dass
eine gut ausgewahlte Softwareldsung nicht nur die taglichen Ablaufe verbessert, sondern
auch langfristige strategische Vorteile verschafft.
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Mit einer geeigneten CAFM-Software konnen KMU:

Prozesse automatisieren: Automatisierung reduziert manuelle Fehler und spart Zeit.
Daten analysieren: Fundierte Entscheidungen basierend auf tiefgreifenden
Datenanalysen ermdglichen es Unternehmen, proaktiv zu handeln.

Kosten optimieren: Durch effizientes Ressourcenmanagement konnen Betriebskosten
erheblich gesenkt werden.

Energieeffizienz steigern: Moderne Lésungen bieten Funktionen zur Uberwachung des
Energieverbrauchs, was nachhaltige Praktiken fordert.

»Die richtige CAFM-Losung kann den Unterschied zwischen Stillstand und
Wachstum ausmachen.” - Facility Management Experte

In Anbetracht der rasanten Entwicklung im Bereich Facility Management und der
zunehmenden Digitalisierung wird der Einfluss von CAFM-Software in Zukunft weiter
zunehmen. Unternehmen, die diese Technologien frihzeitig adaptieren, sind besser gerustet
fir die Herausforderungen der digitalen Ara. Daher ist es ratsam, sich nicht nur auf aktuelle
Bedurfnisse zu konzentrieren, sondern auch eine vorausschauende Strategie fur die
Implementierung von digitalen Losungen zu entwickeln.

AbschlieBend Iasst sich sagen: In einer zunehmend komplexen Welt sind innovative Losungen
wie CAFM nicht nur ein Nice-to-have, sondern ein Must-have. Unternehmen sollten daher
sorgfaltig abwagen, welche Softwarelosung ihren spezifischen Anforderungen am besten
entspricht - denn wie sagt man so schon: ,Der frihe Vogel fangt den Wurm!*
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