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In der komplexen Welt des Facility Managements kann Organisationsverschulen (bzw. das
vorhergehende Organistionsversagen oder auch „nur“ Organisationsnachlässigkeit)
weitreichende Folgen haben, die über unmittelbare physische Schäden hinausgehen. Von
potenziellen Sachschäden und Personenschäden bis hin zu langfristigen Schäden am Ruf
eines Unternehmens sind die Risiken hoch. Dieser Artikel untersucht, was organisatorische
Nachlässigkeit (denn das ist dann mindestens der Vorwurf, um den es geht…) bedeutet,
welche Arten von Schäden auftreten können und effektive Strategien zur Prävention. Die
entscheidende Rolle von Facility Management-Software zur Risikominderung und zur
Gewährleistung einer schnellen Reaktion bei Vorfällen wird ebenfalls hervorgehoben.
Entdecken Sie, wie Sie Ihre Organisation gegen die Fallstricke der Nachlässigkeit schützen
können.

Was ist Organisationsverschulden im
Facility Management?
Organisationsverschulden im Facility Management bezieht sich auf das Versagen
verantwortlicher Führungskräfte oder Organisationen, ihre Betreiberverantwortung
aufrechtzuerhalten und die geltenden Vorschriften sowie Bundesgesetze einzuhalten, was zu
erheblichen Risiken und Konsequenzen für Immobilien führen kann, insbesondere in
Hochrisikogebäuden. Diese Fahrlässigkeit kann sich durch unzureichende Wartung
technischer Gebäudeausstattung, Nichterfüllung von Inspektionspflichten oder Missachtung
des Arbeitsschutzgesetzes manifestieren, was die Gebäudesicherheit und die allgemeine
Betriebssicherheit gefährden kann.

Welche Schäden können aus
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organisatorischer Fahrlässigkeit
entstehen?
Organisationsverschulden kann zu verschiedenen Schäden führen, darunter erheblicher
Sachschaden aufgrund unsachgemäßer Praktiken im Facility Management, Personenschäden
bei Mitarbeitern oder Besuchern, die durch unsichere Arbeitsbedingungen verursacht werden,
sowie ein erheblicher Verlust an Ruf und Image für Organisationen, die es versäumen,
Sicherheitsstandards und -vorschriften einzuhalten. Diese Schäden können auch rechtliche
Konsequenzen nach dem Versicherungsrecht nach sich ziehen, was die Folgen der
Nachlässigkeit weiter kompliziert.

Sachschaden
Sachschäden im Kontext von Organisationsverschulden können aus einer unzureichenden
Wartung technischer Gebäudeausstattung oder der Nichteinhaltung von Facility-
Management-Protokollen resultieren, was zu kostspieligen Reparaturen und einer
Destabilisierung des Immobilienwerts führt.

Zum Beispiel kann eine ungenügende Wartung von Heizungs-, Lüftungs- und Klimaanlagen
(HVAC) zu Schimmelbildung führen, wodurch die Bewohner Gesundheitsrisiken ausgesetzt
werden und gleichzeitig erhebliche Sanierungskosten anfallen. Ein bemerkenswertes Beispiel
ist ein großes Bürogebäude, das aufgrund vernachlässigter Abflusssysteme erhebliche
Wasserschäden erlitten hat, was letztendlich zu einer vorübergehenden Schließung und
einem Verlust von Einnahmen führte.

Darüber hinaus wurden die Folgen der Nichteinhaltung von Sicherheitsinspektionen in einem
Fall veranschaulicht, in dem ein Produktionswerk unter einem Ausfall von Anlagen leidete,
was zu einem gefährlichen Leck führte, das nicht nur Eigentum beschädigte, sondern auch
die Sicherheit der Arbeiter gefährdete. Dies unterstreicht die Bedeutung sorgfältiger Facility-
Management-Praktiken.
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Personenschaden
Personenschäden können als direkte Folge von Organisationsverschulden auftreten, wenn die
Sicherheitsmaßnahmen, die durch das Arbeitsschutzgesetz vorgeschrieben sind, ignoriert
werden, was zu unsicheren Umgebungen führt, die die Gebäudesicherheit gefährden. Diese
Fahrlässigkeit kann sich in verschiedenen Formen manifestieren und zu Unfällen führen, die
leicht hätten verhindert werden können.

Beispielsweise kann ein Versäumnis, die richtige Beleuchtung in Treppenhäusern
aufrechtzuerhalten, zu Stürzen führen, die laut Statistiken fast 15 % aller Arbeitsunfälle
ausmachen. Ebenso könnte unzureichende Schulung von Mitarbeitern, die mit gefährlichen
Materialien umgehen, zu Verschüttungen führen, die die Arbeiter schädlichen Substanzen
aussetzen.

Laut dem Bureau of Labor Statistics kosten Stürze, Ausrutscher und Stolperer
Arbeitgeber jedes Jahr Milliarden.
Unzureichende Notausgangsschilder können während einer Evakuierung zu Chaos
führen und in Krisensituationen zu schweren Verletzungen beitragen.

Organisationen müssen es priorisieren, die Sicherheitsvorschriften einzuhalten, nicht nur zur
rechtlichen Compliance, sondern auch zum Schutz des Wohlergehens ihrer Mitarbeiter und
Kunden gleichermaßen.

Verlust von Ruf und Image
Der Verlust von Reputation und Image aufgrund Organisationsverschulden kann die Fähigkeit
einer Einrichtung, Mieter und Kunden zu gewinnen, erheblich beeinträchtigen, da die
Stakeholder zunehmend die Einhaltung etablierter Standards im Facility Management
priorisieren.

Wenn Organisationen es versäumen, diese Standards aufrechtzuerhalten, laufen sie Gefahr,
langfristige Konsequenzen zu erleiden, die potenzielle Partnerschaften und
Investitionsmöglichkeiten abschrecken können. Zum Beispiel kann nach einem erheblichen
Vorfall von Nachlässigkeit, wie einem Sicherheitsverstoß in einer großen

https://www.cafm-blog.de/en/blog/a-day-in-the-life-of-a-software-project-manager-between-structure-and-chaos/
https://www.cafm-blog.de


Organisationsverschulden 2025 im FM: Wie vermeiden? | 4

CAFM-Blog.de

Unternehmenszentrale, die Folge über Jahre hinweg nachhallen.

Kunden könnten ihre Beziehungen überdenken, was zu einem Rippeleffekt in der Branche
führt. Die Wiederherstellung der Reputation wird zu einer gewaltigen Aufgabe, die oft
erhebliche Investitionen in Public Relations und Marketing erfordert, um das Vertrauen
zurückzugewinnen.

In einigen Fällen haben Einrichtungen einen Rückgang der Belegungsraten aufgrund
negativer Medienberichterstattung erlebt. Ständige Überprüfungen durch
Regulierungsbehörden können die Betriebskosten erhöhen.

Zum Beispiel sah sich eine bekannte Hotelkette nach einem Datenleck, das auf schlechte
Managementpraktiken zurückzuführen war, mit Klagen konfrontiert, die die
Reiseentscheidungen der Kunden weit über die unmittelbaren Folgen hinaus beeinflussten.

Solche Vorfälle unterstreichen die Bedeutung einer proaktiven Auseinandersetzung mit
Standards im Facility Management, da sie letztendlich nicht nur die aktuelle Leistung,
sondern auch die zukünftige Lebensfähigkeit prägen.

Wie kann organisatorische
Nachlässigkeit im Facility Management
vermieden werden?
Um Organisationsverschulden im Facility Management zu vermeiden, ist es wichtig,
Strategien wie klare Kommunikation und Dokumentation, regelmäßige Schulungen und
Fortbildungen für das Personal, den Einsatz fortschrittlicher Technologien und
Automatisierung sowie umfassendes Risikomanagement und Notfallpläne umzusetzen, die
alle eine entscheidende Rolle bei der Gewährleistung von Compliance und betrieblicher
Effizienz spielen.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/increasing-efficiency-through-automation-in-facility-management/
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Klare Kommunikation und Dokumentation
Klar kommunikation und gründliche dokumentation sind entscheidende komponenten zur
verhinderung von organisatorischer nachlässigkeit, um sicherzustellen, dass alle
teammitglieder in Bezug auf die einrichtungsmanagementprotokolle und -standards
übereinstimmen.

Effektive kommunikation dient als rückgrat jedes erfolgreichen
einrichtungsmanagementteams und fördert transparenz und zusammenarbeit auf allen
ebenen. Wenn teammitglieder aktiv daran teilnehmen, informationen und erkenntnisse
auszutauschen, schaffen sie eine kultur des vertrauens und der zuverlässigkeit.

Die implementierung strukturierter kanäle für feedback und updates kann den
entscheidungsprozess erheblich verbessern. Nutzen sie digitale plattformen für die
kommunikation in echtzeit, um updates zu optimieren und sicherzustellen, dass alle
informiert sind. Führen sie detaillierte aufzeichnungen über alle verfahren, vorfälle und
kommunikation, um einen umfassenden referenzpunkt zu schaffen. Ermutigen sie
regelmäßige schulungen, die aktualisierte protokolle und dokumentationspraktiken
abdecken.

Durch die einhaltung dieser bewährten praktiken können teams im einrichtungsmanagement
hohe standards aufrechterhalten, risiken mindern und die betriebliche effizienz insgesamt
verbessern.

Regelmäßige Schulung und Ausbildung
Regelmäßige Schulungen und Weiterbildungen sind entscheidend für das Facility-
Management-Personal, um über die Anforderungen an die Einhaltung von Vorschriften und
die Branchenstandards auf dem Laufenden zu bleiben und so das Risiko von
organisatorischer Nachlässigkeit zu verringern.

In der heutigen schnelllebigen Umgebung ist es von wesentlicher Bedeutung, dass die
Belegschaft an kontinuierlicher beruflicher Weiterbildung teilnimmt. Laufende
Schulungsinitiativen verbessern nicht nur ihre Fähigkeiten, sondern stärken auch das

https://www.cafm-blog.de/en/blog/implementation-of-cafm-software-in-3-months-for-rollout/
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Engagement für die Aufrechterhaltung hoher Sicherheits- und Betriebsstandards.

Verschiedene Arten von Bildungsprogrammen sind verfügbar, darunter:

Online-Kurse
Präsenz-Workshops
Zertifizierungsprogramme
Mentoring-Möglichkeiten

Durch Investitionen in diese umfassenden Bildungswege können Organisationen die
Wahrscheinlichkeit von Versäumnissen und Urteilsfehlern erheblich verringern, was zu einer
sichereren und effizienteren Arbeitsumgebung führt.

Nutzung von Technologie und Automatisierung
Der Einsatz von Technologie und Automatisierung im Facility Management kann die
betriebliche Effizienz und Compliance erheblich steigern und das Risiko organisatorischer
Nachlässigkeit verringern, indem Prozesse optimiert und die Datengenauigkeit verbessert
werden.

Ein entscheidender Aspekt dieses Fortschritts liegt in der Integration von intelligenten
Sensoren und Überwachungssystemen, die eine Echtzeitverfolgung verschiedener
Einrichtungen und Geräte ermöglichen. Zum Beispiel bieten IoT-fähige Geräte sofortige
Warnungen bei potenziellen Problemen, sodass Wartungsarbeiten schnell angegangen
werden können, bevor sie zu einem größeren Problem eskalieren.

In erfolgreichen Implementierungen haben Unternehmen wie Siemens solche Technologien
genutzt, um Ausfallzeiten zu minimieren und Sicherheitsprotokolle zu verbessern, was zeigt,
wie diese digitalen Lösungen nicht nur die betriebliche Aufsicht verbessern, sondern auch die
Einhaltung strenger Compliance-Vorschriften stärken.

Darüber hinaus können Datenanalyse-Tools historische Leistungsdaten analysieren, was
proaktive Entscheidungsfindung und strategische Ressourcenallokation ermöglicht, um
Risiken im Zusammenhang mit Nachlässigkeit weiter zu minimieren.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/increasing-efficiency-through-automation-in-facility-management/
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Risikomanagement und Notfallpläne
Die Etablierung robuster Risikomanagementstrategien und Notfallpläne ist entscheidend für
das Facility Management, um organisationsbedingte Fahrlässigkeit zu mindern, die
Bereitschaft für Schadensfälle sicherzustellen und die Einhaltung von
Inspektionsverpflichtungen zu gewährleisten.

In der heutigen dynamischen Umgebung sehen sich Organisationen einer Vielzahl von Risiken
gegenüber, die von Naturkatastrophen bis hin zu Betriebsstörungen reichen. Die
Identifizierung und Analyse dieser Bedrohungen ermöglicht es Einrichtungen, effektive
Strategien zu entwickeln, die auf ihre einzigartigen Bedürfnisse zugeschnitten sind.

Ein umfassender Ansatz umfasst typischerweise die folgenden Schlüsselkomponenten:

Risikobewertung: Regelmäßige Bewertungen helfen, Schwachstellen zu identifizieren.
Notfallreaktionspläne: Detaillierte, schrittweise Verfahren gewährleisten eine schnelle
Reaktion in Krisensituationen.
Schulungen und Übungen: Regelmäßige Übungen bereiten das Personal auf reale
Szenarien vor.

Ein Fallbeispiel eines großen städtischen Krankenhauses zeigt beispielsweise, wie ein gut
strukturiertes System Chaos während eines plötzlichen Stromausfalls verhinderte und die
kritische Natur proaktiver Planung demonstriert.

Durch den Fokus auf diese Elemente können Facility-Manager nicht nur die Compliance-
Anforderungen erfüllen, sondern auch eine Kultur der Resilienz innerhalb ihrer
Organisationen fördern.

Welche Rolle spielt Facility-

https://www.cafm-blog.de/en/blog/a-day-in-the-life-of-a-software-project-manager-between-structure-and-chaos/
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Management-Software bei der
Vermeidung von
Organisationsverschulden?
Facility-Management-Software spielt eine entscheidende Rolle bei der Vermeidung von
organisatorischer Fahrlässigkeit, indem sie Werkzeuge für Dokumentation, Automatisierung
von Prozessen, Echtzeitüberwachung und -berichterstattung sowie effiziente
Ressourcenplanung bereitstellt, wodurch die operative Transparenz und die Einhaltung von
Vorschriften verbessert werden.

Dokumentation und Verfolgung von Maßnahmen
Die effektive Dokumentation und Verfolgung von Maßnahmen sind wesentliche Funktionen
von Facility-Management-Software, die Organisationen dabei helfen, die Einhaltung von
Vorschriften sicherzustellen und organisatorische Nachlässigkeit zu vermeiden.

In der heutigen schnelllebigen Geschäftswelt spielt die umfassende Dokumentation eine
entscheidende Rolle bei der Gewährleistung von Betriebseffizienz und Verantwortung.
Facility-Management-Software unterstützt nicht nur die Dokumentation, sondern ermöglicht
auch Echtzeit-Updates und den Zugriff auf Informationen, die bei der Verwaltung mehrerer
Vermögenswerte und Dienstleistungen unerlässlich sind.

Beispielsweise hilft die Verfolgung von Wartungsplänen und Compliance-Prüfungen,
kostspielige Ausfallzeiten zu vermeiden und die Sicherheit zu erhöhen.
Erfolgreiche Dokumentationspraktiken ermöglichen es Einrichtungen, Audits
problemlos durchzuführen und bieten eine klare Nachverfolgbarkeit von Aktivitäten
und getroffenen Entscheidungen.
Dies schützt die Organisation nicht nur vor potenziellen rechtlichen Konsequenzen,
sondern legt auch eine Grundlage für kontinuierliche Verbesserungen.

Durch die Priorisierung von Dokumentationspraktiken können Facility-Manager ein Umfeld
von Transparenz und Zuverlässigkeit fördern.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-property-management-with-modern-software-solution/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/how-cafm-can-help-you-with-efficient-resource-planning/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/transparency-in-facility-management-efficiency-and-trust/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/security-in-facility-management-important-aspects-and-measures/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/transparency-in-facility-management-efficiency-and-trust/
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Organisationsverschulden 2025 im FM: Wie vermeiden? | 9

CAFM-Blog.de

Automatisierung von Prozessen
Die Automatisierung von Prozessen durch Facility-Management-Software kann die Effizienz
erheblich steigern und die Wahrscheinlichkeit von organisatorischer Fahrlässigkeit
verringern, indem menschliche Fehler bei kritischen Aufgaben minimiert werden.

Wenn Organisationen Automatisierung implementieren, können sie verschiedene wichtige
Prozesse wie Wartungsplanung, Anlagenverfolgung und Compliance-Überwachung
rationalisieren. Zum Beispiel können Facility-Manager durch die Nutzung automatisierter
Erinnerungen und Warnungen sicherstellen, dass routinemäßige Inspektionen und
Reparaturen rechtzeitig durchgeführt werden, wodurch potenzielle Ausfälle von Geräten und
kostspielige Ausfallzeiten verhindert werden.

Dieser proaktive Ansatz trägt nicht nur zur Aufrechterhaltung der Betriebseffizienz bei,
sondern verstärkt auch die Sicherheitsstandards und trägt letztendlich zu einem
zuverlässigeren Arbeitsumfeld bei.

Wartungsplanung:

Automatisierte Systeme können Zeitpläne basierend auf Nutzungsmustern und
Wartungshistorie erstellen.

Anlagenverfolgung:

Echtzeitdaten können helfen, Anlagen zu überwachen und Diebstahl oder Verlust zu
reduzieren.

Compliance-Überwachung:

Die Automatisierung kann helfen, regulatorische Anforderungen im Auge zu behalten
und rechtliche Komplikationen zu vermeiden.

Durch die Nutzung von Technologie in diesen Bereichen können Organisationen die Chancen
auf Fahrlässigkeit erheblich verringern und den Teams ermöglichen, sich auf strategische
Initiativen zu konzentrieren, die Wachstum und Innovation vorantreiben.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/10-mistakes-facility-managers-make-when-implementing-building-management-software-and-how-to-avoid-them/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/how-to-implement-a-cmms-successfully/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/the-growth-trend-in-the-german-facility-management-market-an-analysis/
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Echtzeitüberwachung und -berichterstattung
Echtzeit-Überwachungs- und Berichtsfunktionen innerhalb von Facility-Management-Software
ermöglichen eine schnelle Entscheidungsfindung und proaktives Management, die
entscheidend sind, um organisatorische Nachlässigkeit zu verringern.

Durch die Nutzung von Echtzeit-Überwachung können Organisationen sicherstellen, dass
Sicherheitsprotokolle konsequent eingehalten werden, was das Risiko von Unfällen erheblich
verringert und die Einhaltung von Branchenvorschriften verbessert.

Solche Systeme sammeln aktiv Daten zu verschiedenen Kennzahlen, einschließlich
Luftqualität, Temperaturschwankungen und Geräteleistung.

Zum Beispiel implementierte ein großes Fertigungswerk ein Echtzeit-Überwachungssystem,
das potenzielle Gefahren in Geräten erkannte, sodass Wartungsteams Probleme angehen
konnten, bevor sie zu kostspieligen Ausfallzeiten oder Sicherheitsvorfällen führten.

Ähnlich nutzte eine Gesundheitseinrichtung die Berichtsfunktionen, um die Einhaltung der
Desinfektionspläne zu verfolgen, was zu einer Verbesserung der Patientensicherheit und -
zufriedenheit führte.

Diese Implementierungen zeigen, wie effektive Überwachung nicht nur ein sichereres
Arbeitsumfeld fördert, sondern auch eine Kultur der Verantwortung und kontinuierlichen
Verbesserung schafft.

Effiziente Ressourcenplanung
Effiziente Ressourcenplanung ist ein entscheidender Bestandteil von Facility-Management-
Software, da sie es Organisationen ermöglicht, Ressourcen effektiv zuzuweisen und die
Einhaltung aller Vorschriften sicherzustellen, wodurch das Risiko von organisatorischer
Fahrlässigkeit verringert wird.

Durch die Implementierung optimierter Prozesse und fortgeschrittener Analysen können

https://www.cafm-blog.de/en/blog/select-data-for-cafm-data-maintenance/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/how-cafm-can-help-you-with-efficient-resource-planning/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/7-tips-for-a-successful-implementation-of-computer-aided-facility-management-systems/
https://www.cafm-blog.de
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Organisationen ihre Ressourcenmanagementstrategien erheblich verbessern. Dies führt nicht
nur zu einer besseren Nutzung der Vermögenswerte, sondern verbessert auch die Einhaltung
der erforderlichen Standards und Vorschriften.

Einrichtungen, die strukturierte Ressourcenplanung priorisieren, können potenzielle Lücken in
ihren Compliance-Maßnahmen identifizieren, was proaktive Anpassungen ermöglicht.
Beispielsweise können regelmäßige Audits in den Planungsprozess integriert werden. Die
Echtzeitverfolgung von Ressourcen stellt sicher, dass alle Aktivitäten im Einklang mit den
Branchenanforderungen stehen.

Infolgedessen erleben Organisationen reduzierte operationale Störungen und ein erhöhtes
Maß an Verantwortlichkeit unter den Mitarbeitern, was eine Kultur der Compliance in allen
Abteilungen fördert.

Was sind die Folgen von
Organisationsverschulden im Facility
Management?
Die Folgen von organisatorischer Vernachlässigung im Facility Management können
gravierend sein und rechtliche Konsequenzen, finanzielle Verluste sowie einen nachteiligen
Einfluss auf den Ruf einer Organisation umfassen, die alle aus einem Versagen resultieren
können, Standards und Vorschriften einzuhalten.

Rechtliche Konsequenzen
Rechtliche Konsequenzen Organisationsverschulden können auftreten, wenn Organisationen
es versäumen, Vorschriften und Standards einzuhalten, was zu Klagen oder Strafen nach dem
Versicherungsrecht führt.

Zum Beispiel wurde im Fall Hoffman gegen das Schulamt der Schulbezirk für Fahrlässigkeit

https://www.cafm-blog.de
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haftbar gemacht, als er es versäumte, angemessene Inspektionen einer fehlerhaften
Spielplatzstruktur durchzuführen, was zu einer Verletzung eines Kindes führte. Dieser Vorfall
verdeutlicht, wie die Aufsicht einer Organisation zu ernsthaften Konsequenzen führen kann.

Ebenso sah sich die Stadt im Fall McDonnell gegen die Stadt Chicago mit Bußgeldern
konfrontiert, weil sie öffentliche Straßen unsachgemäß wartete, was zu Unfällen und
Verletzungen führte. Solche Beispiele verdeutlichen, dass die Vernachlässigung von
Sicherheitsprotokollen nicht nur Einzelpersonen gefährdet, sondern auch rechtliche
Verantwortung auslöst.

Organisationen müssen daher robuste Compliance-Maßnahmen implementieren, um diese
Risiken zu mindern und sowohl ihre Angehörigen als auch ihre Vermögenswerte zu schützen.

Im besten Fall kann gerichtlich eine Exkulpation gelingen, was die
Befreiung vom „Vorwurf schuldhalten Versagens“ der Organisation oder
handelnden Personen meint.

Finanzielle Konsequenzen
Die finanziellen Folgen von organisatorischer Nachlässigkeit können erhebliche
Versicherungsansprüche aufgrund von Schäden umfassen, die das Budget und die
Ressourcen einer Organisation belasten können.

Wenn man die breiteren Auswirkungen untersucht, wird klar, dass organisatorische
Nachlässigkeit die finanzielle Gesundheit eines Unternehmens beeinflussen kann. Eine Studie
ergab beispielsweise, dass Unternehmen, die mit Klagen aufgrund von Nachlässigkeit
konfrontiert sind, oft einen Anstieg ihrer Versicherungsprämien um durchschnittlich 20 %
erleben, was die Betriebsmittel erheblich verringern kann.

Darüber hinaus können wiederkehrende Rechtskosten und Strafen Ressourcen von kritischen
Operationen abziehen, was das Wachstum und die Innovation hemmt. Wenn eine

https://www.cafm-blog.de/en/blog/how-to-implement-a-cmms-successfully/
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https://www.cafm-blog.de
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Organisation Sicherheitsprotokolle vernachlässigt, kann der daraus resultierende Unfall zu
hohen Entschädigungsansprüchen führen, die einigen Millionen erreichen.

Dies wirkt sich nicht nur auf den Cashflow aus, sondern kann auch das Vertrauen der Kunden
beeinträchtigen. Im Jahr 2022 sah sich ein namhafter Einzelhändler mit einer Klage über 10
Millionen Dollar aufgrund von Nachlässigkeit bei der Einhaltung von Sicherheitsstandards
konfrontiert.

Statistiken zeigen, dass Organisationen, die proaktiv Sicherheits- und Compliance-Probleme
angehen, bis zu 30 % bei potenziellen Ansprüchen sparen können.

Verlust von Ruf und Image
Der Verlust von Ruf und Image kann eine der schädlichsten Folgen organisatorischer
Fahrlässigkeit sein, die das Vertrauen und die Loyalität der Kunden im Facility Management
beeinträchtigt. Wenn eine Organisation es versäumt, ihre Verpflichtungen in Bezug auf
Qualität und Sicherheit einzuhalten, kann dies zu einem Vertrauensverlust führen, der Jahre
in Anspruch nimmt, um wiederhergestellt zu werden.

Betrachten Sie zum Beispiel den Fall eines Facility-Management-Unternehmens, das
regelmäßige Wartungsprotokolle vernachlässigte, was zu schädlichen Vorfällen führte. Die
Folgen betrafen nicht nur ihre unmittelbaren Operationen, sondern schädigten auch ihr
öffentliches Image, wodurch ehemalige Kunden ihre Partnerschaften überdachten.

Ein weiteres Beispiel ist eine bekannte Hotelkette, die nach der Umsetzung von
Kostensenkungsmaßnahmen, die die Hygienestandards beeinträchtigten, mit
Gegenreaktionen konfrontiert war. Der daraus resultierende Rückgang der
Kundenzufriedenheit führte zu sinkenden Belegungsraten, was eine strategische
Neubewertung ihrer Betriebspraktiken erforderte.

Organisationen müssen erkennen, dass solche Fahrlässigkeit zu kaskadierenden Folgen
führen kann, die eine Wiederherstellung zu einer herausfordernden Aufgabe machen.

In der heutigen Wettbewerbslandschaft gehen die Folgen eines Reputationsverlusts über

https://www.cafm-blog.de


Organisationsverschulden 2025 im FM: Wie vermeiden? | 14

CAFM-Blog.de

unmittelbare finanzielle Konsequenzen hinaus, da sie auch langfristiges Wachstum,
Partnerschaften und Marktpräsenz behindern können.

Wie sollte man im Schadensfall korrekt
reagieren?
Im Falle von Schäden, die aus organisatorischer Vernachlässigung resultieren, ist es
entscheidend, korrekt zu reagieren, indem sofortige Maßnahmen ergriffen, eine
ordnungsgemäße Dokumentation sichergestellt und eine Analyse durchgeführt wird, um die
Ursachen zu identifizieren und die Prozesse für die Zukunft zu verbessern.

Sofortige Maßnahmen ergreifen
Umgehend zu handeln, um Schäden zu beheben, ist entscheidend, um weitere Risiken zu
mindern und ein Engagement für die Sicherheit im Angesicht organisatorischer
Vernachlässigung zu demonstrieren. Eine schnelle Reaktion hilft nicht nur, die Situation
einzudämmen, sondern fördert auch das Vertrauen der Stakeholder, indem sie die proaktive
Haltung der Organisation zeigt.

Der erste Schritt sollte immer die Einschätzung des Ausmaßes des Schadens sein, um die
notwendigen Ressourcen für die Behebung zu bestimmen. Danach sollte eine klare
Kommunikation hergestellt werden, um alle betroffenen Parteien über den Vorfall und die
ergriffenen Maßnahmen zu informieren. Die Implementierung eines vorübergehenden
Sicherheitsplans kann Mitarbeiter und Kunden während dieser kritischen Phase schützen.

Bewerten Sie den Schaden:

Führen Sie eine gründliche Bewertung durch die zugeteilten (und befähigten!)1.
Mitarbeiter oder Dienstleister durch.
Informieren Sie die Stakeholder: Senden Sie zeitnahe Updates an Kunden, Mitarbeiter2.
und Regulierungsbehörden.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/the-future-of-facility-management-trends-and-developments/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/7-tips-for-a-successful-implementation-of-computer-aided-facility-management-systems/
https://www.cafm-blog.de
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Entwickeln Sie eine Aufräumstrategie: Mobilisieren Sie Teams für einen schnellen und3.
effektiven Aufräumprozess.
Überprüfen Sie die Sicherheitsprotokolle: Analysieren Sie bestehende4.
Sicherheitsmaßnahmen, um mögliche Schwachstellen zu identifizieren.

Durch diese Schritte kann die Haftung erheblich reduziert und die
Wiederherstellungsbemühungen verbessert werden, was die Sicherheits- und
Verantwortungskultur innerhalb der Organisation stärkt.

Dokumentation und Kommunikation
Eine ordnungsgemäße Dokumentation und Kommunikation während und nach einem Vorfall
sind entscheidend für die Verantwortlichkeit und das Lernen aus den Ereignissen
organisatorischer Nachlässigkeit. Das Führen gründlicher Aufzeichnungen erleichtert nicht
nur einen transparenten Überprüfungsprozess, sondern fördert auch eine Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung innerhalb der Organisation. Und ermöglicht im Schadensfall
die Exkulpation.

Wenn ein Vorfall eintritt, ist es entscheidend, Folgendes zu tun:

Prompt dokumentieren: Erfassen Sie alle relevanten Details so schnell wie möglich.1.
Dazu gehört, wer beteiligt war, was passiert ist und die unmittelbare Reaktion.
Weit kommunizieren: Teilen Sie die Informationen mit allen Beteiligten, um2.
sicherzustellen, dass jeder informiert ist und zur Lösung und zukünftigen Vermeidung
beitragen kann.

Beispiele für bewährte Verfahren sind die Verwendung etablierter Vorlagen für
Vorfallberichte, die Durchführung von Nachbesprechungen und die Nutzung von
Projektmanagement-Tools, um die Kommunikation zu optimieren. Durch die Priorisierung
dieser Maßnahmen verbessern Organisationen nicht nur ihre Reaktionsfähigkeit, sondern
schaffen auch einen Rahmen für zukünftige Lernmöglichkeiten.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-agile-project-management-in-practice/
https://www.cafm-blog.de


Organisationsverschulden 2025 im FM: Wie vermeiden? | 16

CAFM-Blog.de

Analyse und Verbesserung von Prozessen
Die Durchführung einer Analyse des Vorfalls und die Implementierung von Verbesserungen
der Prozesse sind entscheidende Schritte, um zukünftige Fälle von organisatorischer
Nachlässigkeit im Facility Management zu verhindern.

Diese gründliche Analyse ermöglicht es den Teams, die Ursachen zu identifizieren und
umsetzbare Strategien zu entwickeln. Beispielsweise könnte ein Facility-Management-Team
nach einem Sicherheitsvorfall im Zusammenhang mit unzureichenden Notausgängen eine
umfassende Risikobewertung durchführen, um unzureichende Beschilderungen und
Wartungsprotokolle aufzudecken.

Durch die Behebung dieser spezifischen Probleme erfüllen sie nicht nur die Vorschriften,
sondern verbessern auch die allgemeine Sicherheit. Wenn das Facility Management eine
Kultur der kontinuierlichen Verbesserung pflegt, fördert es ein proaktives Umfeld.

Dies könnte regelmäßige Schulungen für das Personal, die Aktualisierung von Technologien
zur Überwachung von Bedingungen oder die Entwicklung von Notfallplänen umfassen, die
regelmäßig geübt werden.

Führen Sie Sicherheitsübungen durch, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter mit den1.
Verfahren vertraut sind.
Überprüfen Sie die Wartungspläne, um sicherzustellen, dass alle Systeme optimal2.
funktionieren.
Binden Sie die Mitarbeiter ein, um Feedback zu bestehenden Protokollen zu erhalten,3.
die möglicherweise verfeinert werden müssen.

Häufig gestellte Fragen

https://www.cafm-blog.de
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Was ist die organisatorische Haftung im Kontext
des Facility Managements?
Organisatorische Haftung bezieht sich auf die rechtliche Verantwortung einer Organisation
für Schäden oder Verletzungen, die in ihren Einrichtungen auftreten. Dazu können Schäden
an Eigentum, Verletzungen von Personen oder andere Arten von Verlusten gehören, die aus
den Aktivitäten der Organisation resultieren.

Was sind einige häufige Ursachen für Schäden im
Facility Management?
Einige häufige Ursachen für Schäden im Facility Management sind Naturkatastrophen,
Ausfälle von Geräten, menschliches Versagen und unzureichende Wartung. All diese Faktoren
können potenzielle Haftung für die Organisation nach sich ziehen, wenn sie nicht
ordnungsgemäß adressiert werden.

Wie kann eine Organisation Haftung im Falle von
Schäden vermeiden?
Eine Organisation kann Haftung vermeiden, indem sie proaktive
Risikomanagementstrategien implementiert. Dazu gehören regelmäßige Wartung und
Inspektionen, eine angemessene Versicherung sowie die Einhaltung aller
Sicherheitsvorschriften und -protokolle, sowie deren gerichtsfester (revisionssicherer)
Dokumenatation, etwa über eine CAFM-Software.

Welche Schritte sollten im Falle von Schäden an

https://www.cafm-blog.de/en/blog/cafm-is-like-google-maps-for-buildings/
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einer Einrichtung unternommen werden?
Wenn Schäden auftreten, ist es wichtig, dass die Organisation den Vorfall dokumentiert, das
Ausmaß des Schadens bewertet und die entsprechenden Parteien wie Versicherungsanbieter
und Rechtsberater informiert. Es ist auch entscheidend, alle Sicherheitsbedenken zu klären
und weiteren Schaden zu begrenzen.

Welche Rolle spielen Facility Manager bei der
Vermeidung organisatorischer Haftung?
Facility Manager spielen eine entscheidende Rolle bei der Vermeidung organisatorischer
Haftung. Sie sind verantwortlich für die Instandhaltung der Einrichtungen und dafür, dass
diese den Vorschriften entsprechen und sicher für die Nutzer sind. Sie tragen auch
maßgeblich dazu bei, potenzielle Risiken zu identifizieren und präventive Maßnahmen zu
ergreifen, um zukünftigen Schaden und Haftung zu vermeiden.

Was sind mögliche Konsequenzen, wenn Haftung
im Facility Management nicht ordnungsgemäß
behandelt wird?
Wenn eine Organisation es versäumt, Haftung im Facility Management ordnungsgemäß zu
behandeln, kann sie rechtlichen Schritten, finanziellen Verlusten, einem Schaden an ihrem
Ruf und potenziellen Konsequenzen von Regulierungsbehörden ausgesetzt sein. Es ist
entscheidend, dass Organisationen das Risikomanagement priorisieren und geeignete
Maßnahmen zur Minderung der Haftung ergreifen.

Eine Auslagerung der Betreiberverantwortung (speziell der
Überwachungspflichten) auf einen Dienstleister ist nicht zulässig.
Lediglich die Durchführung der Wartung, Inspektion und

https://www.cafm-blog.de/en/blog/perform-maintenance-with-cafm-software/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/the-hidden-risks-of-operator-responsibility-what-you-dont-know-can-hurt/
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Organisationsverschulden 2025 im FM: Wie vermeiden? | 19

CAFM-Blog.de

Instandsetzung/Instandhaltung kann auf qualifizierte Dienstleister
erfolgen.
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