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In Zukunft sind effektive Facility Management-Strategien entscheidend fur den Erfolg eines
Unternehmens. Zwei der fuhrenden Systeme, die zur Optimierung von
Immobilienmanagement und Betriebsablaufen eingesetzt werden, sind das Integrierte
Arbeitsplatzmanagementsystem (IWMS) und das Computer-Aided Facility Management
(CAFM). In diesem Artikel untersuchen wir die Unterschiede zwischen diesen beiden
Systemen, um Ihnen zu helfen, die beste Losung fur Ihr Unternehmen zu finden.

Definitionen: Was sind IWMS und
CAFM?

In der Welt des Facility Managements gibt es viele Akronyme, aber zwei, die besonders
hervorstechen, sind IWMS und CAFM. Beide Systeme bieten umfassende Losungen fur das
Immobilien- und Gebaudemanagement, doch wo liegen die Unterschiede? Lassen Sie uns
einen Blick auf die Definitionen werfen.

IWMS - Integriertes
Arbeitsplatzmanagementsystem

Ein Integriertes Arbeitsplatzmanagementsystem (IWMS) ist eine umfassende Softwarelosung,
die verschiedene Facetten des Immobilien- und Arbeitsplatzmanagements vereint. Es ist
darauf ausgelegt, Arbeitsplatze zu optimieren und Betriebskosten zu senken. Die INMS
Software integriert Funktionen wie:

» Immobilienportfolio-Management: Verwaltet alle Aspekte eines Immobilienportfolios
von der Akquise bis zur VerauBerung.

» Energieverbrauchsoptimierung: Hilft bei der Senkung der Energiekosten durch
Uberwachung und Steuerung des Energieverbrauchs.

» Betriebsmanagementsysteme: Unterstitzt die Planung und Durchfihrung von
Wartungsarbeiten.
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Laut einer Studie von Verdantix aus dem Jahr 2021 verwenden uber 60 % der groRen
Unternehmen weltweit IWMS-Lésungen zur Verbesserung ihrer betrieblichen Effizienz.!

CAFM - Computer-Aided Facility Management

CAFM, oder auf Deutsch ,rechnergestutztes Facility Management”, fokussiert sich auf die
Nutzung von Computersystemen zur Verwaltung physischer Anlagen in einem Gebaude.
Diese Systeme sind ideal fur Unternehmen, die ihre Flachen effizient verwalten mdchten.
Einige Kernfunktionen umfassen:

e Datenanalyse fur Immobilienmanagement: Bietet detaillierte Einblicke in
Belegungsraten und Nutzungsverhalten.

* Mietvertragsmanagementsoftware: Erleichtert die Verwaltung von Mietvertragen mit
automatisierten Erinnerungen und Berichten.

» Energieeffizienzlosungen fur Buaros: Unterstutzt bei der Implementierung nachhaltiger
Strategien zur Reduzierung des Energieverbrauchs.

Laut einer Erhebung von IFMA wird CAFM oft als kosteneffiziente Losung betrachtet, um
sowohl den taglichen Betrieb als auch langfristige Wartungsstrategien zu unterstitzen.”

Sowohl IWMS als auch CAFM bieten leistungsstarke Werkzeuge fur das Management
moderner Arbeitsumgebungen. Welche Losung besser zu lhrem Unternehmen passt, hangt
stark von den spezifischen Anforderungen ab. Von der Raumplanung bis zur
Gebaudeinstandhaltung—beide Systeme haben ihre Starken. Weitere Informationen finden
Sie in unserem Artikel Uber Gebaudesteuerungstechnologie.

[1] Verdantix 2021 Report on Smart Building Solutions
[2] IFMA Benchmarking Report 2020
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Funktionalitaten im Vergleich

Im digitalen Zeitalter, in dem wir leben, ist die Wahl der richtigen Softwareldsung far Ihr
Unternehmen entscheidend. Bei Betrachtung von IWMS (Integrierte
Arbeitsplatzmanagementsysteme) gegenuber CAFM (Computer Aided Facility Management)
stehen vor allem die Funktionalitaten im Mittelpunkt. Lassen Sie uns einen detaillierten Blick
darauf werfen, welche spezifischen Merkmale diese Systeme auszeichnen und wie sie lhr
Facility Management revolutionieren kénnen.

IWMS: Die umfassende Losung fur das
Immobilienmanagement

* Integriertes Management: IWMS bietet eine Plattform fur das nahtlose Management
von Immobilienportfolios. Von der Raumplanung bis hin zur Gebaudeinstandhaltung
deckt es alle Aspekte ab.

» Datenanalyse: Mit robusten Tools zur Datenanalyse wird die Entscheidungsfindung
erheblich erleichtert und strategische Einblicke in die Nutzung von Arbeitsplatzen
gewonnen.

e Energieverbrauchsoptimierung: IWMS-Software hilft dabei, den Energieverbrauch zu
Uberwachen und zu optimieren, was sowohl Kosten spart als auch Umweltziele
unterstutzt.

Laut einer Studie der IFMA haben Unternehmen, die INMS implementieren, eine
durchschnittliche Kostensenkung von bis zu 20% im Gebaudemanagement erreicht. Das ist
genug Einsparung, um den Pausenraum mit dem neuesten fair gehandelten Kaffee
auszustatten - oder vielleicht sogar mit einem neuen Kaffeeautomaten!

CAFM: Fokus auf Facility-spezifische Bedurfnisse

» Betriebsmanagementsysteme: CAFM punktet mit spezialisierter Funktionalitat fur die
tagliche Verwaltung von Gebauden und Anlagen.
» Echtzeit-Wartungsplanung: Durch vorausschauende Wartungsplanungssoftware
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konnen Ausfallzeiten minimiert werden, was zu einer hoheren Betriebseffizienz fuhrt.
* Nutzungsanalysen: Analysen der Arbeitsumgebungen helfen bei der Optimierung des
Platzbedarfs und der Verbesserung der Arbeitsplatzumgebung.

Zwar mag CAFM nicht ganz so umfassend sein wie IWMS, bietet jedoch hochspezialisierte
Werkzeuge, die besonders fur kleinere Unternehmen attraktiv sind. Ein Beispiel hierfur ist ein
kleines Beratungsunternehmen in Berlin, das durch den Einsatz von CAFM seine
Betriebskosten um 15% senken konnte - genug um den Team-Ausflug zum Oktoberfest zu
finanzieren!

Zusammengefasst [asst sich sagen: Wahrend IWMS als Alleskdnner gilt und grolse
Organisationen mit vielfaltigen Anforderungen anspricht, bietet CAFM gezielte Losungen fur
spezifische Herausforderungen im Facility Management. Beide Systeme bieten wertvolle
Unterstltzung bei der Digitalisierung im Facility Management und konnen je nach Bedarf
Ihres Unternehmens erhebliche Vorteile bringen.

Anwendungsbereiche und Vorteile

Die Wahl zwischen IWMS (Integriertes Arbeitsplatzmanagementsystem) und CAFM (Computer
Aided Facility Management) ist keine Entscheidung, die leichtfertig getroffen werden sollte.
Beide Systeme bieten eine Vielzahl von Funktionen, die speziell auf die Optimierung von
Gebauden und Arbeitsplatzen zugeschnitten sind. Aber was genau sind die
Anwendungsbereiche und die damit verbundenen Vorteile dieser Systeme?

Anwendungsbereiche von IWMS

e Immobilienmanagement: Ein IWMS ermdglicht es Unternehmen, ihr
Immobilienportfolio effizient zu verwalten und sich an wechselnde Marktbedingungen
anzupassen.

» Energieverbrauchsoptimierung: Durch den Einsatz von loT im Gebaudemanagement
konnen Energieeinsparungen realisiert werden. Laut einer Studie der Internationalen
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Energieagentur konnen Gebaude durch intelligente Systeme bis zu 20% ihres
Energieverbrauchs reduzieren.

e Nutzungsanalysen: Mithilfe von Datenanalyse-Tools kdnnen Unternehmen Einblicke in
die Nutzung ihrer Arbeitsplatze gewinnen, um diese optimal zu gestalten.

Vorteile der CAFM-Software

« Betriebsmanagementsysteme: CAFM bietet eine zentrale Plattform zur Uberwachung
aller betrieblichen Prozesse, was nicht nur die Effizienz steigert, sondern auch die
Transparenz erhéht. Ein Uberblick (iber verschiedene Tools findet sich in unserem
Artikel Uber die besten Tools fur das Gebaudemanagement.

e Gebaudeinstandhaltung: RegelmaRige Wartung ist entscheidend fur den Werterhalt
von Immobilien. Studien zeigen, dass praventive Instandhaltung bis zu 35% der
Instandhaltungskosten einsparen kann.

» Kosteneffizienz: Die Implementierung einer CAFM-Losung kann die Verwaltungskosten
erheblich senken, indem sie manuelle Prozesse automatisiert und somit Fehler
minimiert.

Sowohl IWMS als auch CAFM bieten Losungen fur spezifische Herausforderungen im Facility
Management. Wahrend IWMS oft als All-in-One-Losungen betrachtet werden, zeichnen sich
CAFM-Systeme durch ihre Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit aus. Unabhangig davon,
welches System gewahlt wird, steht fest: Eine effektive Software kann das Facility
Management revolutionieren und einen erheblichen Beitrag zur Steigerung der Effizienz und
Nachhaltigkeit leisten.

Entscheidungskriterien: Welches
System passt zu Ihnrem Unternehmen?

Die Wahl zwischen einem Integrierten Arbeitsplatzmanagementsystem (IWMS) und einem
Computer-Aided Facility Management (CAFM) System kann eine knifflige Angelegenheit sein.
Beide Systeme bieten umfangreiche Funktionen, um den Betrieb und die Verwaltung lhrer
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Immobilien effizienter zu gestalten. Doch welches ist das richtige fur Ihr Unternehmen? Hier
sind einige Entscheidungskriterien, die Ihnen helfen kdnnen, die passende Losung zu finden.

1. Umfang und Komplexitat Ihrer Immobilien

Wenn Sie ein umfangreiches Immobilienportfolio-Management betreiben, konnte ein IWMS
von Vorteil sein. Es bietet umfassende Losungen fur Raumplanung, Nutzungsanalysen von
Arbeitsplatzen und Smart Building Losungen. Ein CAFM-System hingegen eignet sich
hervorragend fur Unternehmen mit fokussierten Anforderungen auf Gebaudeinstandhaltung
und Ressourcenverwaltungssysteme.

2. Integration von loT und Digitalisierung

In der modernen Facility Management-Welt spielt die Digitalisierung im Facility Management
eine groRe Rolle. IWMS-Systeme sind oft besser aufgestellt, wenn es um die Integration von
loT-Geraten geht, was eine effizientere Energieverbrauchsoptimierung ermoglicht. Dies
konnte ein entscheidender Faktor sein, wenn Sie nach Energieeffizienzlosungen fur Buros
suchen.

3. Spezifische Geschaftsanforderungen

» Betriebsmanagementsystem: Wenn Ihr Fokus auf der Optimierung des
Betriebsmanagements liegt, bietet ein IWMS oft umfassendere Werkzeuge zur
Effizienzsteigerung.

» Kosteneffizienz im Gebaudemanagement: Ein CAFM-System kann hier punkten, indem
es prazise Wartungsplanungen bietet und so zur Kosteneffizienz beitragt.

* Nutzerfreundlichkeit: Denken Sie daran, dass die Akzeptanz eines Systems stark davon
abhangt, wie intuitiv es ist. Manche Benutzer ziehen ein CAFM-System vor wegen
seiner einfachen Handhabung und klaren Benutzeroberflache.
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4. Skalierbarkeit und Flexibilitat

Suchen Sie nach einer Losung, die mit Ihrem Unternehmen wachst? Dann sollten Sie Uber
Software as a Service (SaaS) Optionen nachdenken. Diese bieten nicht nur Flexibilitat in der
Skalierung sondern auch Vorteile bei den Betriebskosten. Mehr dazu finden Sie in unserem
Artikel Uber die Vorteile von Software as a Service (SaaS).

Egal ob IWMS oder CAFM - stellen Sie sicher, dass das gewahlte System lhren spezifischen
Anforderungen gerecht wird und einen messbaren Mehrwert fur Ihre Immobilienstrategie
liefert.

Zukunftstrends in der Digitalisierung
des Facility Managements

Die Digitalisierung im Facility Management hat sich in den letzten Jahren rasant entwickelt
und bietet zahlreiche Chancen zur Effizienzsteigerung und Kostensenkung. Doch welche
Trends werden in der nahen Zukunft das Gesicht dieser Branche pragen? Werfen wir einen
Blick auf die spannendsten Entwicklungen, die Ihr Unternehmen nicht verpassen sollte.

1. Smart Building Losungen

Smart Buildings sind langst keine Science-Fiction mehr. Diese intelligenten Gebaude nutzen
loT-Technologien, um den Betrieb zu optimieren und Nachhaltigkeitsstrategien zu
unterstitzen. Laut einer Studie von Statista wird der globale Markt fur Smart Buildings bis
2025 auf 105 Milliarden US-Dollar anwachsen. Dies zeigt deutlich, dass Investitionen in diese
Technologien nicht nur ein Trend, sondern eine Notwendigkeit sind. Wenn lhre
Kaffeemaschine Ihnen bald sagt, wann sie gereinigt werden muss, wissen Sie, dass Sie auf
dem richtigen Weg sind.
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2. Lifecycle-Management von Gebauden

Das Lifecycle-Management von Gebauden wird durch digitale Tools revolutioniert. Von der
Planungsphase Uber den Bau bis hin zur regelmaBigen Wartung ermdglichen diese Systeme
eine nahtlose Verwaltung des gesamten Lebenszyklus eines Gebaudes. Dies fordert nicht nur
die Nachhaltigkeit, sondern reduziert auch langfristige Kosten erheblich.

3. Datenanalyse flr Immobilienmanagement

Daten sind das neue Gold - auch im Immobilienmanagement. Durch den Einsatz
fortschrittlicher Datenanalyse-Tools kdnnen Unternehmen bessere Entscheidungen treffen
und ihre Flachen effizienter nutzen. Statistiken zeigen, dass Organisationen durch gezielte
Datennutzung bis zu 30 % ihrer Betriebskosten einsparen kdnnen (Quelle: McKinsey). Damit
wird das alte Sprichwort , Vertrauen ist gut, Kontrolle ist besser” zur neuen Maxime:
LVvertrauen ist gut, aber Daten sind besser*.

4. Energieverbrauchsoptimierung

Energieeffizienzlosungen fur Blros werden immer ausgefeilter und ermdglichen es
Unternehmen, ihren Energieverbrauch drastisch zu reduzieren und ihre CO2-Bilanz zu
verbessern. Mit Tools zur Energieverbrauchsoptimierung lassen sich beispielsweise
Beleuchtungssysteme automatisch an die Tageszeit anpassen oder Heizsysteme nur dann
aktivieren, wenn sie tatsachlich bendtigt werden.

5. Cloud-basierte Betriebsmanagementsysteme

Cloud-Technologien bieten flexible und skalierbare Losungen flir das Facility Management.
Die Vorteile von Software-as-a-Service (SaaS) liegen auf der Hand: geringere IT-Kosten,
verbesserte Zuganglichkeit und kontinuierliche Updates ohne zusatzliche Infrastrukturkosten
(Vorteile von SaaS). Kein Wunder also, dass immer mehr Unternehmen auf Cloud-basierte
Systeme setzen.

Die Digitalisierung im Facility Management ist nicht nur ein Trend - sie ist die Zukunft.

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de/en/blog/effizientes-wartungsmanagement-mit-der-richtigen-software-loesung/
https://www.www.cafm-blog.de/en/blog/bim-strategy-for-public-administration-a-guide/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/daten-auswaehlen-fuer-cafm-datenpflege/
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/the-next-normal-in-construction-how-disruption-is-reshaping-the-worlds-largest-ecosystem
https://www.cafm-blog.de/en/blog/daten-auswaehlen-fuer-cafm-datenpflege/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/die-bilanz-erfolgsfaktor-fuer-unternehmen/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/cloud-dienstleistungen-facility-management/
https://www.www.cafm-blog.de/blog/die-vorteile-von-software-as-a-service-saas/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/cloud-dienstleistungen-facility-management/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/facilities-management-trends-innovationen/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/die-herausforderungen-im-facility-management-verstehen/

cafrﬁblog.de IWMS vs. CAFM: Welches System braucht Ihr Unternehmen? | 9

MANAGEMENT | IT | FACILITY

Wer diesen Wandel meistert, verschafft sich einen unschatzbaren Wettbewerbsvorteil.

Fazit: Die richtige Wahl treffen

Die Entscheidung zwischen einem Integrierten Arbeitsplatzmanagementsystem (IWMS) und
einer CAFM-Software hangt stark von den spezifischen Anforderungen und Zielen Ihres
Unternehmens ab. Beide Systeme bieten, wenn auch auf unterschiedliche Weise,
umfassende Unterstitzung flr das Gebaudemanagement, die Optimierung von
Arbeitsplatzen und die nachhaltige Nutzung von Ressourcen.

e I[WMS: Ein Integriertes Arbeitsplatzmanagementsystem ist ideal fur Unternehmen, die
eine umfassende Plattform flr Immobilienmanagement bendtigen. Hierbei liegt der
Fokus oft auf der Integration verschiedener Prozesse wie Immobilienportfolio-
Management, Mietvertragsmanagementsoftware und Energieverbrauchsoptimierung.
IWMS eignet sich hervorragend fur Unternehmen, die stark in das Smart Building-
Konzept investieren mochten.

o CAFM: Die Computer-Aided Facility Management Software hat ihre Starken vor allem
im Bereich der Gebaudeinstandhaltung und des Flachenmanagements. Sie ermdglicht
eine prazise Ressourcenverwaltung und ist besonders nutzlich fur die
Wartungsplanung sowie fur Raumbuchungssysteme.

Im digitalen Zeitalter ist es entscheidend, dass Unternehmen auf Losungen setzen, die nicht
nur heute, sondern auch in Zukunft ihre Anforderungen erfillen kdnnen. Laut einer Studie
von IFMA besteht ein wachsender Bedarf an Datenanalyse-fahigen Plattformen zur
Verbesserung der Kosteneffizienz im Gebaudemanagement. Hier stehen sowohl IWMS als
auch CAFM im Fokus der Digitalisierung im Facility Management.

Kurz gesagt: Uberlegen Sie sich genau, welche spezifischen Funktionen Ihr Unternehmen
bendtigt und wie diese Systeme lhre langfristigen Geschaftsziele unterstitzen kénnen. Ein
wenig vorausschauende Planung kann hier Wunder wirken - oder zumindest lhre
Arbeitsumgebung effizienter gestalten.

Denken Sie daran: Keine der beiden Optionen ist ,besser” als die andere; sie sind einfach
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unterschiedlich ausgerichtet. Und wer hatte gedacht, dass IT-Entscheidungen so spannend
sein konnten?
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