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IWMS (Integrated Workplace Management System) und CAFM-Software (Computer Aided
Facility Management) sind zwei wichtige Tools im Facility Management. IWMS ist eine
umfassende Softwarelosung, die verschiedene Aspekte des Gebaudemanagements integriert,
wahrend CAFM-Software speziell auf die Verwaltung von Gebauden und Anlagen ausgerichtet
ist. Beide Systeme spielen eine entscheidende Rolle bei der Optimierung von Prozessen, der
Verbesserung der Kommunikation und der Steigerung der Effizienz im Facility Management.

Key Takeaways

IWMS und CAFM-Software sind Tools zur Verwaltung von Gebauden und Anlagen.

Die Vorteile von IWMS und CAFM-Software sind eine verbesserte Effizienz,
Kostenersparnisse und eine bessere Nutzung von Ressourcen.

Die Implementierung von IWMS und CAFM-Software kann eine Herausforderung sein,
erfordert aber eine gute Planung und Schulung.

Zu den wichtigsten Funktionen von IWMS und CAFM-Software gehoren Asset-
Management, Wartungsplanung und Raumverwaltung.

Es gibt verschiedene Arten von CAFM-Software auf dem Markt, darunter webbasierte
und mobile Losungen.

Die Vorteile von IWMS und CAFM-
Software

1. Verbesserte Effizienz und Produktivitat: IWMS und CAFM-Software automatisieren viele
manuelle Prozesse und ermdglichen eine effizientere Nutzung von Ressourcen. Durch die
Automatisierung von Aufgaben wie Raumplanung, Wartungsmanagement und
Energiemanagement kénnen Facility Manager Zeit sparen und sich auf strategische Aufgaben
konzentrieren.

2. Bessere Entscheidungsfindung: IWMS und CAFM-Software bieten Echtzeitdaten und
Analysen, die Facility Managern helfen, fundierte Entscheidungen zu treffen. Durch die
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Integration verschiedener Datenquellen kdnnen Facility Manager einen umfassenden
Uberblick Gber den Zustand ihrer Gebaude und Anlagen erhalten und MaRnahmen zur
Optimierung ergreifen.

3. Verbesserte Kommunikation und Zusammenarbeit: IWMS und CAFM-Software ermoglichen
eine nahtlose Kommunikation zwischen verschiedenen Abteilungen und Stakeholdern im
Facility Management. Durch die zentrale Speicherung von Informationen konnen alle
Beteiligten auf aktuelle Daten zugreifen und effektiv zusammenarbeiten.

4. Kosteneinsparungen: IWMS und CAFM-Software helfen dabei, Kosten im Facility
Management zu reduzieren. Durch die Optimierung von Prozessen, die Vermeidung von
Ausfallzeiten und die effiziente Nutzung von Ressourcen konnen Facility Manager Kosten
senken und den Return on Investment verbessern.

Die Herausforderungen bei der
Implementierung von IWMS und CAFM-
Software

1. Widerstand gegen Veranderungen: Die Einflhrung neuer Softwareldsungen kann auf
Widerstand stolsen, insbesondere wenn Mitarbeiter mit den alten Systemen vertraut sind. Es
ist wichtig, Schulungen und Schulungen anzubieten, um die Akzeptanz und den Erfolg der
Implementierung sicherzustellen.

2. Integration mit bestehenden Systemen: Die Integration von IWMS und CAFM-Software mit

bestehenden Systemen kann eine Herausforderung darstellen. Es ist wichtig, sicherzustellen,
dass die Software nahtlos mit anderen Systemen wie ERP (Enterprise Resource Planning) und
HR (Human Resources) integriert werden kann.

3. Datenmanagement und Sicherheit: IWMS und CAFM-Software erfordern eine effektive
Datenverwaltung und Sicherheitsmallnahmen, um den Schutz sensibler Informationen zu
gewahrleisten. Es ist wichtig, sicherzustellen, dass die Software Uber robuste
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Sicherheitsfunktionen verfugt und den Datenschutzbestimmungen entspricht.

4. Schulung und Einfuhrung: Die Schulung der Mitarbeiter und die EinfUhrung der Software in
den Arbeitsablauf konnen eine Herausforderung darstellen. Es ist wichtig,
Schulungsprogramme anzubieten und den Mitarbeitern Unterstltzung zu bieten, um
sicherzustellen, dass sie die Software effektiv nutzen konnen.

Schlusselfunktionen von IWMS und
CAFM-Software

1. Flachenmanagement: IWMS und CAFM-Software bieten Funktionen zur Verwaltung von
Raumen und Flachen. Facility Manager kénnen den Raumbedarf planen, die Belegung
verfolgen und die Nutzung optimieren.

2. Asset Management: IWMS und CAFM-Software ermdglichen die effektive Verwaltung von
Anlagen und Ausrustungen. Facility Manager kdnnen den Zustand der Assets Uberwachen,
Wartungsplane erstellen und Reparaturen planen.

3. Wartungsmanagement: IWMS und CAFM-Software bieten Funktionen zur Planung und
Verfolgung von Wartungsarbeiten. Facility Manager kdnnen Wartungsplane erstellen,
Aufgaben zuweisen und den Fortschritt verfolgen.

4. Energiemanagement: IWMS und CAFM-Software helfen bei der Uberwachung und
Optimierung des Energieverbrauchs in Gebauden. Facility Manager kénnen
Energieverbrauchsdaten analysieren, MaBnahmen zur Energieeinsparung ergreifen und den
CO2-FuBabdruck reduzieren.

5. Berichterstattung und Analyse: IWMS und CAFM-Software bieten umfangreiche
Berichterstattungs- und Analysefunktionen. Facility Manager kdnnen Berichte generieren,
Leistungskennzahlen verfolgen und Trends identifizieren.
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Arten von CAFM-Software auf dem
Markt

1. Standalone-Software: Standalone-Software ist eine eigenstandige Losung, die speziell fir
das Facility Management entwickelt wurde. Sie bietet grundlegende Funktionen wie
Raumplanung, Asset-Management und Wartungsmanagement.

2. Integrierte Software: Integrierte Software ist in andere Unternehmenssysteme wie ERP und
HR integriert. Sie bietet erweiterte Funktionen und ermoglicht eine nahtlose
Datenintegration.

3. Cloud-basierte Software: Cloud-basierte Software wird Gber das Internet bereitgestellt und
ermoglicht den Zugriff von Uberall und zu jeder Zeit. Sie bietet Flexibilitat, Skalierbarkeit und
reduziert die Notwendigkeit fur interne IT-Ressourcen.

Die Rolle von IWMS und CAFM-Software
Im Gebaudemanagement

1. Optimierung von Prozessen: IWMS und CAFM-Software helfen dabei, Prozesse im
Gebaudemanagement zu optimieren und zu automatisieren. Facility Manager konnen
Aufgaben effizienter erledigen und die Produktivitat steigern.

2. Verbesserung der Kommunikation: IWMS und CAFM-Software ermdglichen eine bessere
Kommunikation zwischen verschiedenen Abteilungen und Stakeholdern im
Gebaudemanagement. Durch den Zugriff auf aktuelle Informationen kénnen alle Beteiligten
effektiv zusammenarbeiten.

3. Verbesserung der Nutzererfahrung: IWMS und CAFM-Software tragen zur Verbesserung der
Nutzererfahrung bei Gebauden bei. Facility Manager kbnnen den Komfort der Nutzer
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verbessern, indem sie die Raumtemperatur, die Beleuchtung und andere Faktoren
optimieren.

4. Sicherstellung der Einhaltung von Vorschriften: IWMS und CAFM-Software helfen dabei, die
Einhaltung von Vorschriften im Gebaudemanagement sicherzustellen. Facility Manager
konnen sicherstellen, dass ihre Gebaude den geltenden Standards und Richtlinien
entsprechen.

Die Bedeutung von IWMS und CAFM-
Software fur das Facility Management

1. Zentrale Datenverwaltung: IWMS und CAFM-Software ermdglichen eine zentrale
Verwaltung von Daten im Facility Management. Facility Manager konnen alle relevanten
Informationen an einem Ort speichern und darauf zugreifen.

2. Echtzeitiberwachung und Berichterstattung: IWMS und CAFM-Software bieten
Echtzeituberwachung und Berichterstattungsfunktionen. Facility Manager konnen den
Zustand ihrer Gebaude und Anlagen in Echtzeit GUberwachen und bei Bedarf MaBnahmen
ergreifen.

3. Vorbeugende Instandhaltung: IWMS und CAFM-Software unterstutzen die vorbeugende
Instandhaltung von Gebauden und Anlagen. Facility Manager kénnen Wartungsplane
erstellen, um Ausfalle zu vermeiden und die Lebensdauer der Assets zu verlangern.

4. Kostenoptimierung: IWMS und CAFM-Software helfen dabei, Kosten im Facility
Management zu optimieren. Durch die effiziente Nutzung von Ressourcen, die Vermeidung
von Ausfallzeiten und die Reduzierung von Energieverbrauch kdonnen Facility Manager Kosten
senken.
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Wie IWMS und CAFM-Software die
Effizienz von Gebauden verbessern

1. Energieoptimierung: IWMS und CAFM-Software erméglichen die Uberwachung des
Energieverbrauchs in Gebauden und die Identifizierung von Einsparpotenzialen. Facility
Manager kdnnen MalBnahmen zur Energieeinsparung ergreifen und den CO2-FulRabdruck
reduzieren.

2. Raumauslastung: IWMS und CAFM-Software helfen dabei, die Raumauslastung in
Gebauden zu optimieren. Facility Manager konnen den Raumbedarf planen, die Belegung
verfolgen und ungenutzte Raume identifizieren.

3. Lebenszyklusmanagement von Assets: IWMS und CAFM-Software unterstutzen das
Lebenszyklusmanagement von Assets. Facility Manager kdnnen den Zustand der Assets
uberwachen, Wartungsplane erstellen und rechtzeitig Ersatzbeschaffungen planen.

4. Wartungsplanung: IWMS und CAFM-Software ermaoglichen eine effektive Planung und
Verfolgung von Wartungsarbeiten. Facility Manager kdnnen Wartungsplane erstellen,
Aufgaben zuweisen und den Fortschritt verfolgen.

Die Kosten und Einsparungen bei der
Nutzung von IWMS und CAFM-Software

1. Anfangsinvestition: Die Implementierung von IWMS und CAFM-Software erfordert eine
Anfangsinvestition fur die Softwarelizenzierung, die Hardwareinfrastruktur und die Schulung
der Mitarbeiter.

2. Laufende Wartung und Support: IWMS- und CAFM-Software erfordern laufende Wartung
und Support, um einen reibungslosen Betrieb zu gewahrleisten. Dazu gehoren Software-
Updates, technischer Support und Schulungen fir neue Funktionen.
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3. ROl und Kosteneinsparungen: Trotz der Anfangsinvestition kdnnen IWMS- und CAFM-
Software auf lange Sicht zu erheblichen Kosteneinsparungen fuhren. Durch die Optimierung
von Prozessen, die Reduzierung von Ausfallzeiten und die Verbesserung der
Ressourcennutzung kdnnen Facility Manager eine positive Kapitalrendite erzielen.

Die Zukunft von IWMS und CAFM-
Software im Facility Management

1. Fortschritte in der Technologie: IWMS und CAFM-Software werden von den Fortschritten in
der Technologie profitieren. Neue Funktionen wie klnstliche Intelligenz, maschinelles Lernen
und das Internet der Dinge werden die Effizienz und Leistungsfahigkeit dieser Systeme weiter
verbessern.

2. Integration mit IoT und KI: IWMS und CAFM-Software werden zunehmend mit dem Internet
der Dinge (loT) und kunstlicher Intelligenz (KI) integriert. Dies ermdoglicht eine automatische
Datenerfassung, Echtzeitanalyse und intelligente Entscheidungsfindung.

3. Zunehmende Akzeptanz und Implementierung: IWMS und CAFM-Software werden in
Zukunft eine groRere Akzeptanz und Implementierung erfahren. Facility Manager erkennen
zunehmend den Wert dieser Systeme und investieren in ihre Implementierung.

Fazit

IWMS und CAFM-Software spielen eine entscheidende Rolle im Facility Management. Sie
bieten eine Vielzahl von Vorteilen, darunter verbesserte Effizienz, bessere
Entscheidungsfindung, verbesserte Kommunikation und Kosteneinsparungen. Die
Implementierung dieser Systeme kann jedoch Herausforderungen mit sich bringen, wie
Widerstand gegen Veranderungen, Integration mit bestehenden Systemen,
Datenmanagement und Schulung. Trotzdem ist es wichtig, IWMS und CAFM-Software zu
implementieren und zu nutzen, um die Effizienz von Gebauden zu verbessern und Kosten zu
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senken.

FAQS

Was ist IWMS?

IWMS steht fur , Integrated Workplace Management System* und bezeichnet eine
Softwareldsung, die verschiedene Aspekte des Facility Managements integriert. Dazu
gehoren unter anderem Raum- und Flachenmanagement, Gebaudeinstandhaltung, Energie-
und Umweltmanagement sowie das Management von Arbeitsplatzen und Ressourcen.

Was ist CAFM?

CAFM steht fur ,,Computer Aided Facility Management” und bezeichnet eine Softwarelosung,
die das Facility Management unterstutzt. CAFM-Systeme kdnnen verschiedene Funktionen
umfassen, wie zum Beispiel das Management von Gebauden und Raumen, die Verwaltung
von Inventar und Assets sowie die Planung und Durchfuhrung von Wartungs- und
Reparaturarbeiten.

Wie konnen IWMS und CAFM zusammen
eingesetzt werden?

IWMS und CAFM kénnen zusammen eingesetzt werden, um das Facility Management zu
optimieren. Durch die Integration von IWMS und CAFM kdénnen verschiedene Aspekte des
Facility Managements nahtlos miteinander verbunden werden. So kénnen zum Beispiel
Informationen Uber die Nutzung von Raumen und Arbeitsplatzen direkt in das CAFM-System
ubertragen werden, um eine effiziente Planung von Wartungs- und Reinigungsarbeiten zu
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Welche Vorteile bietet die Kombination von IWMS
und CAFM?

Die Kombination von IWMS und CAFM bietet verschiedene Vorteile. Durch die Integration von
verschiedenen Aspekten des Facility Managements kénnen Prozesse optimiert und Kosten
gesenkt werden. So kdnnen zum Beispiel Wartungsarbeiten effizienter geplant und
durchgeflhrt werden, was zu einer langeren Lebensdauer von Gebauden und Anlagen fuhrt.
AuBerdem konnen durch die Nutzung von IWMS und CAFM Daten Uber die Nutzung von
Raumen und Arbeitsplatzen erfasst werden, um eine bessere Planung und Auslastung zu
ermoglichen.

Welche Unternehmen bieten IWMS- und CAFM-
Software an?

Es gibt verschiedene Unternehmen, die IWMS- und CAFM-Software anbieten. Zu den
bekanntesten Anbietern gehdren zum Beispiel IBM, SAP, Planon, Archibus, RIB IMS und FSI.
Die angebotenen Losungen unterscheiden sich in Umfang und Funktionalitat, so dass es
wichtig ist, die Anforderungen des eigenen Unternehmens genau zu definieren, um die
passende Losung zu finden.
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