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Wenn es um Instandhaltungssoftware geht, denken viele an komplizierte Systeme und
endlose Schulungen. Aber die Wahrheit ist oft ganz anders, als uns die Verkaufsbroschüren
weismachen wollen. Hast du jemals das Gefühl gehabt, dass dir etwas über CAFM-Software
(Computer-Aided Facility Management) nicht gesagt wurde? Vielleicht hast du dich gefragt,
warum manche Tools als unverzichtbar gelten, während andere in der Versenkung
verschwinden. Lass uns einen Blick hinter die Kulissen werfen und einige Mythen entlarven.

Die Illusion der Benutzerfreundlichkeit
Viele Anbieter prahlen mit „einfacher Bedienbarkeit“, doch in der Realität kann es sich als
Herausforderung herausstellen. Oft sind Anpassungen notwendig, um die Software an deine
speziellen Bedürfnisse im Facility Management anzupassen. Ein effizientes
Gebäudemanagement erfordert oft mehr als nur ein paar Klicks.

Kostenfalle: Mehr als nur Lizenzgebühren
Ein oft übersehener Punkt sind die versteckten Kosten für Wartung, Schulung und Updates.
Du denkst vielleicht, du hast einen Schnapper gemacht mit deiner neuen
Wartungsmanagement Software, aber was ist mit den monatlichen Gebühren oder den
zusätzlichen Kosten für Integrationen? Sei dir bewusst: Auch wenn eine Software auf den
ersten Blick günstig erscheint, können langfristige Kosten schnell ins Unermessliche steigen.

Integration ist der Schlüssel
Du bist nicht allein, wenn du denkst, dass alle Systeme harmonisch zusammenarbeiten
sollten. Doch leider sieht die Realität oft anders aus. Du möchtest eine perfekte Synergie
zwischen deiner Instandhaltungssoftware und anderen IT-Lösungen erreichen? Dann ist eine
sorgfältige Auswahl von Integrationslösungen für CAFM Systeme entscheidend.

Die unrealistischen Leistungsversprechen
Anbieter neigen dazu zu versprechen, dass ihre Software all deine Probleme lösen wird – vom
Asset Management bis zur Raumplanung. Aber niemand spricht darüber, wie viel Zeit es
tatsächlich braucht, bis du alle Funktionen wirklich beherrschst und nutzen kannst.
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Optimierung der Wartungsprozesse sollte also nicht nur ein Schlagwort sein; setz dir
realistische Ziele und sei bereit für den Lernprozess.

„Die besten Lösungen sind oft die einfachsten – doch einfach bedeutet
nicht immer mühelos.“

Zusammenfassend lässt sich sagen: Die Wahl der richtigen Instandhaltungssoftware kann
einschüchternd wirken. Aber indem du diese unkonventionellen Wahrheiten kennst und
verstehst, kannst du fundierte Entscheidungen treffen und letztendlich deine Facility
Management Prozesse optimieren.

Warum traditionelle Ansätze oft nicht
ausreichen
Wenn es um Facility Management geht, könnte man meinen, die bewährten traditionellen
Ansätze sind immer die besten. Doch in einer Welt, die sich ständig wandelt, können diese
Methoden oft nicht mithalten. Warum? Lass uns das genauer unter die Lupe nehmen.

Statische Prozesse: Herkömmliche Techniken basieren häufig auf starren Prozessen.
Diese fixen Strukturen können schnell veraltet sein und den dynamischen
Anforderungen deines Facility Managements nicht gerecht werden. In der heutigen
Zeit muss ein effizientes Gebäudemanagement flexibel und anpassungsfähig sein – die
Zeiten der „Einheitsgröße für alle“ sind vorbei.
Mangelnde Datennutzung: Viele traditionelle Ansätze verzichten auf die wertvollen
Daten, die dir helfen könnten, informierte Entscheidungen zu treffen. In der Ära von
Big Data und intelligenten Analysen gibt es keine Ausreden mehr, wenn es darum
geht, Daten sinnvoll zu nutzen. CAFM-Software ermöglicht es dir beispielsweise,
Muster zu erkennen und Vorhersagen über Wartungsbedarf oder Energieverbrauch zu
treffen.
Reaktive statt proaktive Wartung: Mit klassischen Methoden neigen Facility Manager
dazu, Probleme erst dann anzugehen, wenn sie auftreten. Diese reaktive
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Herangehensweise kann teuer werden und führt oft zu unerwarteten Ausfallzeiten oder
Sicherheitsrisiken. Durch den Einsatz von modernen Wartungsmanagement
Softwarelösungen kannst du proaktiv handeln und präventive Maßnahmen ergreifen.

Es ist leicht zu glauben, dass bewährte Praktiken immer funktionieren. Aber im Bereich der
Energieverwaltung oder des Asset Managements ist es wichtig, mit der Zeit zu gehen und
neue Technologien wie CAFM-Systeme in Betracht zu ziehen. Die Wahrheit ist: Innovation ist
der Schlüssel zur Effizienz.

Vorteile eines modernen Ansatzes
Indem du traditionelle Methoden überdenkst und modernisierst, erschließt du dir zahlreiche
Vorteile:

Kosteneffizienz: Langfristige Einsparungen durch weniger Ausfallzeiten und optimierte
Ressourcennutzung.
Bessere Entscheidungsfindung: Zugang zu Echtzeit-Daten für fundierte
Entscheidungen.
Zufriedenheit steigern: Durch schnellere Reaktionszeiten und effektive Wartung
verbesserst du sowohl das Mitarbeiter- als auch das Kundenwohlbefinden.

Lass uns ehrlich sein: Die Welt entwickelt sich weiter, also sollten auch deine
Managementansätze das tun. Nutze die Möglichkeiten der Digitalisierung im Facility
Management und entdecke die Vorteile einer gut integrierten CAFM-Software. Es könnte
genau das sein, was dein Unternehmen braucht.

Die versteckten Kosten von
Instandhaltungssoftware
Wenn du glaubst, dass der Preis für Instandhaltungssoftware nur die anfänglichen
Lizenzgebühren umfasst, dann halte dich fest. Die Realität ist oft wie ein Überraschungsei –
die besten Überraschungen sind nicht immer die schönsten. Hier sind einige versteckte
Kosten, die dir möglicherweise durch die Lappen gehen.
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1. Schulungskosten
Jede Software hat ihre eigenen Spielregeln. Selbst wenn eine Facility Management Software
als benutzerfreundlich angepriesen wird, wird es wahrscheinlich Schulungen benötigen, um
das volle Potenzial auszuschöpfen. Die Kosten für diese Schulungen können sich schnell
summieren – sowohl in Bezug auf Geld als auch auf Zeit.

2. Wartungs- und Supportgebühren
Sobald die Software implementiert ist, denkt man oft, dass der größte Teil der Ausgaben
vorbei ist. Doch hier kommt der Clou: Viele Anbieter berechnen jährliche Wartungs- und
Supportgebühren. Diese können zwischen 15 % und 20 % des ursprünglichen Preises liegen.
Das kann auf lange Sicht ein ziemlicher Brocken sein.

3. Anpassungskosten
Jede Organisation hat ihre spezifischen Bedürfnisse im Facility Management. Manchmal reicht
es nicht aus, die Standardversion einer CAFM-Software zu verwenden; Du brauchst
maßgeschneiderte Anpassungen. Diese Anpassungen führen häufig zu zusätzlichen Kosten –
und zwar nicht nur für Programmiererstunden, sondern auch für mögliche Verzögerungen bei
der Projektdurchführung.

4. Integrationskosten
Die beste Instandhaltungssoftware funktioniert nicht isoliert. Wenn du mehrere Systeme
nutzen möchtest, um deine Betriebsabläufe zu optimieren, musst du in Integrationen
investieren. Das bedeutet zusätzliche Softwarelösungen oder API-Kosten, die schnell zu
einem unerwarteten finanziellen Aufwand werden können.

„Älich wie beim Kauf eines Autos musst du auch bei Software an mehr
denken als nur den Preis an der Kasse.“

https://www.cafm-blog.de/en/blog/top-5-cafm-software-market-leaders-in-2024-a-comparison/
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5. Upgrade-Kosten
Technologie entwickelt sich rasant weiter – und deine Instandhaltungssoftware sollte mit ihr
Schritt halten können. Upgrades sind oft notwendig, um Sicherheitslücken zu schließen oder
neue Funktionen hinzuzufügen, und diese kommen mit einem Preis.

Die versteckten Kosten von Instandhaltungssoftware sind wie Schatten – sie erscheinen erst
viel später und können dich überraschen. Sei also klug und plane im Voraus; informiere dich
über alle möglichen Kostenfaktoren, bevor du dich für eine Software entscheidest. So kannst
du sicherstellen, dass du dein Facility Management effizient und kostengünstig gestalten
kannst.

Wie Anpassungsfähigkeit zum
Wettbewerbsvorteil wird
In der heutigen dynamischen Geschäftswelt ist Anpassungsfähigkeit nicht nur eine Fähigkeit,
sondern ein entscheidender Wettbewerbsvorteil. Vor allem im Bereich Facility Management,
wo Technologien und Anforderungen sich ständig weiterentwickeln, wird die Wahl der
richtigen CAFM-Software zur Schlüsselentscheidung. Doch wie genau kann diese Flexibilität
deine Organisation voranbringen?

1. Schnelle Reaktionszeiten auf Veränderungen
Märkte können sich schnell ändern, und damit auch die Bedürfnisse deiner Kunden. Eine
anpassungsfähige Instandhaltungssoftware ermöglicht es dir, rasch auf neue Anforderungen
zu reagieren. Anstatt monatelange Umstellungen vorzunehmen, kannst du deine Systeme
mit wenigen Klicks aktualisieren und anpassen.

https://www.cafm-blog.de


Instandhaltungssoftware: Wahrheiten, die Dir niemand sagt | 6

CAFM-Blog.de

2. Maßgeschneiderte Lösungen für spezifische
Herausforderungen
Jede Organisation hat ihre eigenen Herausforderungen. Mit der richtigen Facility Management
Software kannst du maßgeschneiderte Lösungen entwickeln, die perfekt auf deine
Bedürfnisse abgestimmt sind. Ob es um die Wartung von Anlagen oder um
Raumplanungstools geht – Anpassungen sind oft der Schlüssel zur Effizienz.

3. Verbesserung der Nutzererfahrung
Egal wie groß oder klein dein Team ist, die Akzeptanz einer Software hängt stark davon ab,
wie gut sie an die Arbeitsweise deiner Mitarbeiter angepasst ist. Eine flexible CAFM-Software
kann intuitiv gestaltet werden, sodass deine Mitarbeiter schneller lernen und produktiver
arbeiten können. Schließlich möchte niemand mit einem System kämpfen müssen, das nicht
zu seinen Bedürfnissen passt.

4. Vorhersehbarkeit in einem unberechenbaren
Umfeld
Anpassungsfähigkeit hilft dir auch dabei, proaktive Strategien zu entwickeln. Mit Hilfe von
Datenanalysen kannst du Muster erkennen und zukünftige Wartungsbedarfe vorhersehen –
ein echter Gamechanger im Vergleich zu reaktiven Ansätzen (wer möchte schon im Notfall
handeln müssen?). So sparst du Zeit und Ressourcen.

„In einer Welt des Wandels ist Stillstand der einzige Rückschritt.“

Die Fähigkeit zur Anpassung ist nicht nur eine Reaktion auf Veränderungen; sie ist ein
strategischer Vorteil, der dir hilft, am Puls der Zeit zu bleiben und deine Facility Management
Prozesse stetig zu optimieren. Investiere in eine flexible CAFM System, um sicherzustellen,

https://www.cafm-blog.de/en/blog/increasing-efficiency-in-facility-management-through-ki/
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dass du nicht nur mit dem Wandel Schritt hältst, sondern ihn aktiv mitgestaltest.

Innovative Funktionen, die übersehen
werden
In der Welt der Instandhaltungssoftware gibt es viele Funktionen, die oft übersehen werden,
aber tatsächlich einen erheblichen Unterschied in der Effizienz und Benutzerfreundlichkeit
ausmachen können. Hier sind einige innovative Features, die du möglicherweise nicht auf
dem Radar hast:

1. Automatisierte Wartungsbenachrichtigungen
Stell dir vor, du würdest nie wieder vergessen, eine wichtige Wartung durchzuführen.
Automatisierte Benachrichtigungen in deiner CAFM Software sorgen dafür, dass du
rechtzeitig anstehende Wartungsarbeiten erhältst. So kannst du proaktiv handeln und teure
Ausfallzeiten vermeiden.

2. Mobile Zugriffsmöglichkeiten
In einer Zeit, in der Mobilität entscheidend ist, solltest du die Möglichkeit haben, auf deine
Facility Management Software von überall zuzugreifen. Sofortige Updates und Informationen
in Echtzeit? Ja bitte! Das vereinfacht nicht nur den Arbeitsablauf, sondern steigert auch die
Produktivität deines Teams.

3. Datenanalysen und Dashboards
Daten sind das neue Gold – das weiß jeder Facility Manager. Wenn deine Software jedoch
keine benutzerfreundlichen Analysewerkzeuge bietet, verpasst du wertvolle Einblicke. Mit
modernen Dashboards kannst du Trends erkennen und fundierte Entscheidungen treffen, um
das Facility Management zu optimieren.

https://www.cafm-blog.de
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4. Integration von IoT-Geräten
Das Internet der Dinge (IoT) hat das Potenzial, dein Facility Management zu revolutionieren.
Stell dir vor, deine Instandhaltungssoftware könnte in Echtzeit Daten von Sensoren und
Geräten sammeln und analysieren. So kannst du Probleme frühzeitig erkennen und
Wartungsarbeiten gezielt planen – alles ganz ohne ein großes Chaos.

5. Benutzerdefinierte Workflows
Nicht jede Organisation arbeitet gleich. Eine gute Instandhaltungssoftware sollte dir erlauben,
benutzerdefinierte Workflows zu erstellen, die exakt auf deine Bedürfnisse zugeschnitten
sind. Dies ermöglicht es dir, Prozesse zu standardisieren und gleichzeitig Flexibilität zu
bewahren.

„Die kleinen Dinge machen einen großen Unterschied – gerade im
Facility Management.“

Lass diese Funktionen nicht im Schatten stehen; sie können den entscheidenden Unterschied
für deinen Betrieb ausmachen. Wenn du also auf der Suche nach einer neuen
Instandhaltungssoftware bist oder deine bestehende Lösung optimieren möchtest, achte
darauf, dass diese innovativen Features auch Teil deines Systems sind.

Zukunftssichere Strategien im Facility
Management
Im Bereich Facility Management ist eine zukunftssichere Strategie mehr als nur ein
Schlagwort. Es geht darum, vorausschauend zu denken und sich auf die Veränderungen der
Branche einzustellen. Hier sind einige Strategien, die dir helfen können, deine Prozesse mit
der richtigen CAFM-Software zukunftssicher zu gestalten:

https://www.cafm-blog.de/en/blog/the-future-of-the-internet-internet-of-things/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/a-day-in-the-life-of-a-software-project-manager-between-structure-and-chaos/
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https://www.cafm-blog.de/en/blog/strategy-in-facility-management-effective-planning-and-implementation/
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1. Integration von neuen Technologien
Die Integration von IoT (Internet of Things) in deine Facility Management Software kann
enorme Vorteile bringen. Sensoren können Daten über den Zustand von Anlagen in Echtzeit
sammeln und dir helfen, präventive Wartungsmaßnahmen zu ergreifen. Stell dir vor, du
könntest Probleme identifizieren, bevor sie überhaupt entstehen – das ist der Traum eines
jeden Facility Managers.

2. Flexibilität durch Cloud-Lösungen
Cloud-basierte CAFM-Systeme bieten enorme Flexibilität. Du kannst überall auf deine Daten
zugreifen und hast immer die neuesten Funktionen zur Hand. Das bedeutet weniger Abstürze
und mehr Zeit für das Wesentliche: die Optimierung deiner Betriebsabläufe.

3. Datengetriebenes Entscheidungsmanagement
Daten sind das neue Öl im Facility Management. Nutze KI-gestützte Analysen, um fundierte
Entscheidungen zu treffen. Das ermöglicht nicht nur eine bessere Ressourcenplanung,
sondern auch eine effektive Vorhersage von Wartungsbedar. Weniger Überraschungen führen
zu weniger Stress – ein echter Gewinn für jedes Team.

4. Nachhaltigkeit im Fokus
Nachhaltigkeit wird immer wichtiger – auch im Facility Management. Setze auf
Softwarelösungen, die dir helfen, Energie- und Ressourcennutzung zu optimieren. Das
reduziert Kosten und schont gleichzeitig die Umwelt – zwei Fliegen mit einer Klappe.

5. Kontinuierliche Weiterbildung
Die Technologie entwickelt sich ständig weiter, also solltest du es auch tun. Halte dein Team
regelmäßig über neue Entwicklungen in der CAFM-Software informiert und investiere in
Schulungen und Workshops. So bleibt dein Team auf dem neuesten Stand und kann neue
Tools effektiv nutzen.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/the-top-10-advantages-of-cafm-software-for-companies/
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„Zukunftssicherheit bedeutet nicht nur das Überleben; es bedeutet das
Gedeihen in einem sich ständig verändernden Umfeld.“

Sichere dir einen Wettbewerbsvorteil durch diese zukunftssicheren Strategien im Facility
Management und stelle sicher, dass dein Unternehmen nicht nur heute erfolgreich ist,
sondern auch für die Herausforderungen von morgen gerüstet ist.

Indem wir uns von traditionellen Denkweisen lösen und uns neue Technologien und
Strategien im Bereich der Instandhaltungssoftware aneignen, können wir einen signifikanten
Mehrwert schaffen. Es ist wichtig, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln und diese
unkonventionellen Wahrheiten anzuerkennen, um im Facility Management erfolgreich zu
sein.
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