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Die Auswahl der richtigen FM-LOsung ist keine Kleinigkeit - in einer Branche, in der 70% der

Facility-Management-Projekte aufgrund unzureichender Software scheitern, kann die falsche
Entscheidung katastrophale Folgen haben. Stellen Sie sich vor, Sie sind der Facility-Manager
eines grofRen Unternehmens und Ihre aktuelle Software hat mehr Bugs als ein Sommerabend
im Park. Frustrierend, oder?

Aktuelle Trends im FM-Markt

Der Markt fur FM-Losungen entwickelt sich rasant weiter. Cloud-basierte Softwarelosungen
sind mittlerweile Standard und bieten Flexibilitat und Skalierbarkeit, die herkdmmliche
On-Premise-Systeme einfach nicht erreichen kdnnen. Laut einer aktuellen Studie von Gartner
wird erwartet, dass bis 2025 Uber 80% aller FM-Softwareldosungen cloudbasiert sein werden.
Das bedeutet fur Unternehmen: Wenn Sie noch auf veraltete Systeme setzen, kdnnte Ihnen
die Zukunft entgleiten.

Zu den wichtigsten Trends zahlen:

* Integration von loT-Technologien zur Echtzeitiberwachung von Anlagen.
» Verstarkter Einsatz von Kl zur Automatisierung von Routineaufgaben.

» Fokus auf Benutzerfreundlichkeit und mobile Zuganglichkeit.

Herausforderungen bei der Auswahl

Trotz dieser spannenden Entwicklungen stehen Unternehmen vor zahlreichen
Herausforderungen bei der Auswahl der richtigen FM-Losung. Ein haufiges Problem ist die
Uberflutung mit Anbietern und Funktionen. Wie entscheidet man sich zwischen einer Losung,
die ,alles” kann, und einer spezialisierten Software, die genau das bietet, was man braucht?
Die Antwort liegt oft in den spezifischen Anforderungen lhres Unternehmens.

Die beste Software ist nicht unbedingt die teuerste oder bekannteste - es ist diejenige, die
Ihre spezifischen Bedurfnisse erfullt.

Eine mittelgrofRe Produktionsfirma beispielsweise kdnnte feststellen, dass sie eine Losung
benotigt, die eine starke Wartungsplanung bietet, wahrend ein groRes Burogebaude
moglicherweise mehr Wert auf Raumverwaltung legt.

Wussten Sie? Laut einer Umfrage verwenden Uber 60% der Unternehmen mehr als eine
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FM-LOsung gleichzeitig. Dies kann zu Inkonsistenzen und ineffizienten Prozessen fuhren.

Der richtige Ansatz zur Marktanalyse
Um fundierte Entscheidungen zu treffen, sollten Unternehmen eine grundliche Marktanalyse
durchfihren. Dabei konnen folgende Schritte helfen:

« Definieren Sie Ihre spezifischen Anforderungen und Prioritaten.
* Vergleichen Sie verschiedene Anbieter anhand von Features und Preisen.

 Lesen Sie Bewertungen und Erfahrungsberichte anderer Nutzer.

Wenn Sie diese Schritte befolgen, stellen Sie sicher, dass lhre Entscheidung nicht nur auf
Bauchgefuhl basiert - sondern auf soliden Daten und Analysen.

Die Wahl der richtigen FM-Losung kann Ihr Unternehmen revolutionieren oder zum Stillstand
bringen - also nehmen Sie sich die Zeit fur eine sorgfaltige Analyse!

Kriterien zur Auswahl von FM-Software

Die Auswahl der richtigen FM-Software kann sich anfuhlen wie der Versuch, den perfekten
Kaffee aus einem riesigen Sortiment zu finden - die Vielfalt ist grol$, aber nicht jede Bohne
wird lhren Geschmack treffen. Uberraschenderweise geben 75% der Facility-Manager an,
dass sie mit ihrer aktuellen Software unzufrieden sind. Das ist eine alarmierende Zahl, wenn
man bedenkt, wie entscheidend die richtige Losung fur den Erfolg eines Unternehmens sein
kann.

Verstehen Sie Ihre BedUrfnisse

Bevor Sie sich in die Welt der FM-Losungen vergleichen sturzen, sollten Sie zunachst lhre
spezifischen Anforderungen identifizieren. Was sind die Hauptprobleme, die Sie l6sen
mochten? Eine grolRe Versicherungsgesellschaft konnte beispielsweise eine Losung
benotigen, die sich auf Compliance und Dokumentation konzentriert, wahrend ein
Logistikunternehmen vielleicht mehr Wert auf Echtzeitdaten und Wartungsmanagement legt.

Flexibilitat und Skalierbarkeit
Ein weiteres Kriterium ist Flexibilitat. Inre FM-Software sollte sich problemlos an

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de/en/blog/select-data-for-cafm-data-maintenance/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/criteria-for-the-selection-of-a-practical-cafm-solution/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/fm-software-features-successful-facility-management/

cafm-blog.de FM-Losungen im Vergleich: Die richtige Software fur Ihr Unternehmen

MANAGEMENT | IT | FACILITY

Veranderungen im Unternehmen anpassen konnen. Wenn Ihr Unternehmen wachst oder
neue Anforderungen entstehen, sollte Ihre Losung in der Lage sein, mitzuwachsen. Ein
Beispiel: Ein mittelstandisches Bauunternehmen konnte zunachst eine einfache
Wartungssoftware bendtigen, aber mit wachsendem Erfolg eine umfassendere Losung zur
Verwaltung von Assets und Ressourcen verlangen.

Benutzerfreundlichkeit

Technologie sollte das Leben erleichtern und nicht komplizierter machen. Wenn lhre
Mitarbeiter Schwierigkeiten haben, sich in der Software zurechtzufinden oder sie regelmaRig
frustriert sind, dann haben Sie wahrscheinlich das falsche Produkt gewahlt. Eine intuitive
Benutzeroberflache kann den Unterschied ausmachen - denken Sie an eine App wie
WhatsApp: Jeder kann sie nutzen. Das gleiche Prinzip gilt fur FM-Software.

 Einfache Navigation und klare Mens.
e Schulung und Support fir neue Benutzer.

« Anpassbare Dashboards zur schnellen Ubersicht Uber wichtige Kennzahlen.

Laut einer Umfrage geben Uber 80% der Nutzer an, dass sie bei einer intuitiven Software
produktiver arbeiten.

Integration mit bestehenden Systemen

Integrierte Systeme sind wie ein gut geoltes Uhrwerk - alles lauft reibungslos zusammen.
Achten Sie darauf, dass lhre neue FM-Losung nahtlos mit bestehenden Systemen (wie ERP
oder CRM) kommunizieren kann. Dies reduziert redundante Dateneingaben und verbessert
die Effizienz erheblich.

Die Fahigkeit Ihrer FM-LOsung, sich in Ihre bestehende IT-Infrastruktur einzufigen, beeinflusst
nicht nur die Benutzererfahrung, sondern auch die Datenqualitat. Wenn Informationen
manuell zwischen Systemen Ubertragen werden mussen, steigt das Risiko von Fehlern. Ein
Beispiel: Ein Facility-Manager in einem grofSen Blrogebaude konnte versehentlich veraltete
Daten verwenden, wenn er zwei getrennte Systeme fur Wartungsanfragen und
Raumverwaltung nutzt.

* Integrierte Systeme steigern die Effizienz und reduzieren Fehlerquellen.
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Strategien zur erfolgreichen Integration

» Bewerten Sie lhre bestehenden Systeme: Verstehen Sie deren Funktionen und
Schnittstellen.

» Wahlen Sie eine FM-Losung mit offenen APIs: Dies erleichtert die Verbindung zu
anderen Softwarel0sungen.

e Planen Sie Schulungen fur Ihr Team: Je besser Ihr Team die neuen Integrationen
versteht, desto reibungsloser wird der Ubergang.

* Flhren Sie einen schrittweisen Rollout durch: Beginnen Sie mit einer Pilotphase, um
mogliche Probleme fruhzeitig zu identifizieren.

Eine Studie zeigt, dass Unternehmen mit integrierten Systemen bis zu 30% effizienter
arbeiten konnen.

Integration ist also kein technisches Buzzword - es ist ein strategisches Muss. Wenn Sie bei
der Auswahl Ihrer FM-Losung auf diese Aspekte achten, stellen Sie sicher, dass alle Teile Ihres
Unternehmens harmonisch zusammenarbeiten.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Die Auswahl Ihrer FM-Software sollte strategisch erfolgen
- denken Sie daran: Es geht nicht nur um Funktionen oder Preise; es geht darum, welche
Losung am besten zu Ihrem Unternehmen passt. Machen Sie sich bewusst: Ein gut
durchdachter Vergleich von FM-Losungen kann Ihnen nicht nur Zeit und Geld sparen, sondern
auch dazu beitragen, dass lhr Unternehmen effizienter arbeitet.

Vergleich von On-Premise vs. Cloud-basierten Losungen

Die Debatte zwischen On-Premise und Cloud-basierten FM-Losungen ist so lebhaft wie der
Streit Uber die beste Pizza: Jeder hat seine Meinung, aber am Ende hangt alles von den
individuellen Vorlieben ab. Tatsachlich zeigen Umfragen, dass 70% der Unternehmen, die
On-Premise-Losungen nutzen, mit der Flexibilitat ihrer Software unzufrieden sind.

On-Premise-Losungen: Die alte Schule
On-Premise-Losungen sind wie ein gut gehegter Oldtimer - sie haben ihre Treue und
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Stabilitat, aber sie sind oft schwerfallig und kostenintensiv in der Wartung. Unternehmen
mussen Server kaufen, Software installieren und regelmafig Updates durchfuhren. Das klingt
nach einer Menge Aufwand, oder? Ein Beispiel: Stellen Sie sich ein groBes Krankenhaus vor,
das auf eine On-Premise-Losung setzt. Wenn es zu einem Serverausfall kommt, kann das zu
erheblichen Verzogerungen bei der Patientenversorgung fuhren.

e Hohere Anfangsinvestitionen flr Hardware und Software.
» Wartungskosten konnen schnell ansteigen.

« Eingeschrankte Flexibilitt bei Anderungen oder Upgrades.

Cloud-basierte Losungen: Flexibel und skalierbar

Cloud-basierte Losungen hingegen sind wie der neueste Sportwagen - schnell, dynamisch
und bereit fur jede Herausforderung. Sie bieten nicht nur Zugriff von Uberall aus, sondern
auch die Moglichkeit zur schnellen Skalierung. Nehmen wir an, ein internationales
Unternehmen erdffnet eine neue Niederlassung in Asien. Mit einer Cloud-Losung kdnnen sie
sofort neue Benutzer hinzufigen und Ressourcen bereitstellen - alles ohne den Aufwand von
Hardwareinstallation.

» Geringere Anfangskosten durch Abonnementmodelle.
 Einfache Updates ohne Ausfallzeiten.

 Zugriff auf Echtzeitdaten von jedem Ort aus.

Laut einer Studie von Gartner wird bis 2025 erwartet, dass Uber 80% aller
FM-Softwarelosungen cloudbasiert sein werden.

Hier ist das Fazit: Die Entscheidung zwischen On-Premise und Cloud-basierten Losungen
hangt stark von den spezifischen Anforderungen lhres Unternehmens ab. Wenn Sie
Flexibilitat und Skalierbarkeit suchen - insbesondere in einer sich schnell verandernden
Geschaftswelt -, dann konnte eine Cloud-Losung die richtige Wahl sein. Andererseits konnten
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Unternehmen mit strengen Compliance-Anforderungen oder speziellen Sicherheitsbedenken
weiterhin zu On-Premise-Systemen tendieren.

Fallstudien erfolgreicher Implementierungen

Erfolgreiche Implementierung bei einem groRen Einkaufszentrum

Ein grolRes Einkaufszentrum in der Innenstadt von Berlin stand vor einer Herausforderung:
Die Wartungskosten waren in den letzten Jahren explodiert, und die Effizienz der
Facility-Management-Prozesse lies zu wunschen ubrig. Nach einer grindlichen Marktanalyse
entschieden sie sich flr eine cloudbasierte FM-Losung, die nicht nur Wartungsanfragen
automatisierte, sondern auch Echtzeitdaten zur Energieeffizienz lieferte.

Die Implementierung verlief reibungslos und innerhalb des Zeitplans. Innerhalb von sechs
Monaten nach der Einfuhrung der neuen FM-Software konnte das Einkaufszentrum seine
Wartungskosten um 25% senken. Die Mitarbeiter berichteten von einer deutlichen
Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit, und das Management war begeistert von den
verfugbaren Analysen zur Optimierung des Energieverbrauchs.

Fallstudie: Ein mittelstandisches Unternehmen im Gesundheitswesen

Ein mittelstandisches Unternehmen im Gesundheitswesen kampfte mit der Verwaltung seiner
verschiedenen Standorte. Mit Uber 300 Mitarbeitern war die Koordination zwischen den
Teams eine standige Herausforderung. Nach dem Wechsel zu einer integrierten FM-Losung
konnten sie nicht nur die Kommunikation verbessern, sondern auch den Verwaltungsaufwand
um fast 40% reduzieren. Die Software ermoglichte es ihnen, alle Wartungsanfragen zentral
zu verwalten und Berichte in Echtzeit zu erstellen.

Wussten Sie? Unternehmen, die moderne FM-Losungen implementieren, berichten oft von
einer Effizienzsteigerung von bis zu 30%.

Lessons Learned

Es ist entscheidend, dass das gesamte Team in den Implementierungsprozess einbezogen
wird, sagt der Facility-Manager des Gesundheitsunternehmens. Die Schulungen waren ein
Schlusselfaktor fur unseren Erfolg. Diese Erkenntnis zeigt sich auch in anderen erfolgreichen
Implementierungen: Eine klare Kommunikation und Schulung sind unerlasslich fur die
Akzeptanz neuer Systeme.
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Key Takeaway: Die Wahl der richtigen FM-Losung kann nicht nur Kosten sparen, sondern
auch die Effizienz erheblich steigern. Denken Sie daran: Eine gut durchdachte
Implementierung ist entscheidend fur den Erfolg lhrer FM-Strategie.

Zukunftsausblick far FM-Losungen

Die Zukunft der FM-Losungen ist so vielversprechend wie ein frisch gebruhter Kaffee an
einem Montagmorgen. Laut einer aktuellen Umfrage erwarten 85% der Facility-Manager, dass
sich die Technologie in den nachsten funf Jahren drastisch weiterentwickeln wird. Das
bedeutet, dass Unternehmen, die jetzt in die richtige Software investieren, nicht nur ihre
Effizienz steigern, sondern auch ihre Wettbewerbsfahigkeit sichern konnen.

Technologische Entwicklungen im FM-Sektor

Die Integration von Kinstlicher Intelligenz (KI) und Internet of Things (loT) revolutioniert das
Facility Management. Stellen Sie sich vor, lhre Software kann automatisch Wartungsanfragen
generieren, bevor ein Problem auftritt. Ein Beispiel: Ein grofSes Blrogebaude konnte durch
Sensoren in den HVAC-Systemen sofort alarmiert werden, wenn eine Anomalie erkannt wird -
und das alles ohne menschliches Eingreifen.

» Echtzeit-Datenanalyse fur proaktive Entscheidungen.
e Automatisierte Wartungsplanung basierend auf tatsachlichem Bedarf.

 Verbesserte Benutzererfahrung durch intuitive Schnittstellen.

Nachhaltigkeit und Effizienz

Nachhaltigkeit wird zunehmend zu einem zentralen Thema im Facility Management.
Unternehmen suchen nach Losungen, die nicht nur effizient sind, sondern auch
umweltfreundlich. Eine cloudbasierte FM-Losung kann beispielsweise helfen, den
Energieverbrauch zu Uberwachen und Einsparpotenziale aufzudecken. Dies geht Hand in
Hand mit dem Trend zur Digitalisierung - denn je mehr Daten Sie haben, desto besser
konnen Sie Entscheidungen treffen.

Unternehmen mit nachhaltigen FM-Losungen konnen ihre Betriebskosten um bis zu 30%
senken.

Der Mensch im Mittelpunkt
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Technologie ist wichtig, sagen viele - aber der wahre Schltssel zum Erfolg liegt immer noch
bei den Menschen. Die besten FM-Losungen sind diejenigen, die Schulungen und
Unterstltzung bieten, damit Mitarbeiter die neuen Technologien effektiv nutzen kénnen. Eine
Umfrage hat ergeben, dass uber 70% der Nutzer angeben, dass regelmaliige Schulungen ihre
Produktivitat erheblich steigern.

SchlieBlich ist es wichtig zu erkennen: Die Technologie mag sich andern, aber der
menschliche Faktor bleibt entscheidend fur den Erfolg.

Was bedeutet das fur Ihr Unternehmen? fragen Sie sich vielleicht. Ganz einfach: Wenn Sie
jetzt in moderne FM-Losungen investieren und gleichzeitig Ihre Mitarbeiter schulen, stellen
Sie sicher, dass lhr Unternehmen nicht nur heute erfolgreich ist - sondern auch morgen.

Kundenfeedback und Nutzererfahrungen

Uber 70% der Facility-Manager geben an, dass sie mit ihrer aktuellen FM-Lésung unzufrieden
sind. Das ist nicht nur eine Zahl - das sind frustrierte Menschen, die taglich mit Software
kampfen, die mehr Probleme verursacht als sie |0st. Wie kann das sein? Die Antwort liegt oft
im Kundenfeedback.

Die Stimme der Nutzer zahlt

Nutzererfahrungen sind wie Goldstaub in der Welt der FM-Ldsungen. Sie bieten Einblicke, die
man sonst nirgendwo findet. Wenn ein Unternehmen eine neue Software implementiert,
sollte es nicht nur auf Verkaufsversprechen horen, sondern auch auf die Stimmen derjenigen,
die tatsachlich damit arbeiten werden. Ein Beispiel: Eine grofSe Logistikfirma entschied sich
fur eine neue FM-LOsung basierend auf positiven Erfahrungsberichten von anderen Nutzern in
ahnlichen Branchen. Nach der Implementierung berichteten sie von einer Effizienzsteigerung
von uber 30%.

Haufige Probleme und Losungen

Ein haufiges Problem ist die Diskrepanz zwischen den Erwartungen und der Realitat. Viele
Nutzer klagen Uber komplizierte Benutzeroberflachen oder fehlende Funktionen, die in den
Produktdemos angepriesen wurden. Hier kommt das Feedback ins Spiel: Wenn genug Nutzer
ahnliche Proble
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