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Im Facility Management sind rechtliche Aspekte von zentraler Bedeutung, insbesondere wenn
es um Themen wie Exkulpation und Schuldentlastung geht. Die Herausforderungen, die aus
der Verantwortung flr Gebaude und Infrastrukturen resultieren, erfordern ein tiefes
Verstandnis der Gesetze sowie eine prazise Beweisflhrung, um sich im Falle von Anspruchen
oder Haftungen erfolgreich verteidigen zu kdnnen. Hier kommt der Entlastungsbeweis ins
Spiel: Ein entscheidendes Element, das es Facility Managern ermoglicht, ihre Unschuld zu
demonstrieren und potenzielle Vorwurfe abzuwenden.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen im deutschen Facility Management stellen eine
komplexe Landschaft dar, in der die Unschuldsvermutung nicht nur theoretisch ist. Kunden
und Partner erwarten von ihren Dienstleistern eine transparente und verantwortungsvolle
Handhabung samtlicher rechtlicher Verpflichtungen. Um somit jegliche
Unsorgfaltspflichtverletzung zu vermeiden, ist es wichtig, dass Facility Manager gut informiert
sind uber die moglichen rechtlichen Risiken und die entsprechenden Strategien zur
Entlastung.

Die Kunst der rechtlichen Entlastung

Eine effektive Verteidigung im Sinne der Exkulpation erfordert mehr als nur eine vage
Behauptung des ,Nicht schuldig seins“. Sie verlangt nach einer klaren Beweisfuhrung und
einem soliden Verstandnis des Rechtfertigungsgrundsatzes. Faktoren wie die Abwesenheit
eines Schuldnachweises oder strategische Schuldverlagerungsmethoden spielen eine
bedeutende Rolle dabei, wie Facility Manager ihre Position starken kdnnen.

» Verantwortlichkeit delegieren: Manchmal liegt die Losung darin, Aufgaben an
spezialisierte Dienstleister zu Ubertragen, was nicht nur den eigenen
Handlungsspielraum erweitert, sondern auch potenzielle Haftungsrisiken minimiert.

» Praventive MaRnahmen: Durch proaktive Strategien zur Risikominderung kann man
nicht nur rechtlichen Problemen vorbeugen, sondern auch das Vertrauen in den
eigenen Dienstleistungsrahmen starken.

» Rechtlich abgesicherte Unschuldsbekundungen: Diese sind von entscheidender
Bedeutung zur Wahrung der moralischen Integritat Ihrer Organisation.

Anstatt sich in einem Netz aus Schuldzuweisungen zu verfangen oder gar in
Vertuschungsstrategien zu verfallen - die naturlich ethisch bedenklich sind - sollten Facility
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Manager auf Transparenz setzen. Ein klarer Kommunikations- und Handlungsansatz fordert
nicht nur das Vertrauen von Partnern und Kunden, sondern reduziert auch das Risiko
juristischer Auseinandersetzungen erheblich.

»In der Welt des Facility Managements ist proaktive Kommunikation oft
der Schlussel zur Vermeidung rechtlicher Stolpersteine.”

Letztendlich ist es unser Ziel im Facility Management nicht nur die Verantwortung zu tragen,
sondern diese auch mit Integritat und Fachkenntnis auszufullen. Durch fundierte Kenntnisse
uber Exkulpation und verwandte Rechtsprinzipien kdnnen wir nicht nur unsere eigene
Position sichern, sondern gleichzeitig dazu beitragen, ein positives Image unseres gesamten
Sektors aufzubauen. Jeder Schritt in Richtung einer transparenteren Praxis zahlt - sowohl far
den eigenen Erfolg als auch fur das Vertrauen unserer Klienten.

Was bedeutet Exkulpation im Facility
Management?

Exkulpation im Facility Management bezieht sich auf die rechtliche Entlastung von
Verantwortlichkeiten und moglichen Haftungen. Dabei handelt es sich um den Nachweis,
dass man trotz bestehender Verpflichtungen nicht fir bestimmte Schaden oder Versaumnisse
verantwortlich gemacht werden kann. Diese Thematik gewinnt zunehmend an Bedeutung, da
Facility Manager heute in einem komplexen rechtlichen Umfeld operieren, das standige
Herausforderungen mit sich bringt.

Um die Essenz der Exkulpation zu verstehen, ist es hilfreich, einige zentrale Konzepte zu
betrachten:

» Schuldentlastung: Die Fahigkeit, eine Verantwortung oder Schuld abzulehnen. Dies
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erfordert oft dokumentierte Beweise oder Zeugen, die bestatigen kdnnen, dass alle
erforderlichen Malinahmen getroffen wurden.

e Entlastungsbeweis: Ein entscheidender Aspekt in der Beweisfuhrung. Facility Manager
mussen nachweisen konnen, dass sie die notwendigen Vorsorgemalnahmen ergriffen
haben, um potenzielle Probleme zu verhindern.

» Rechtfertigung: Um sich erfolgreich zu exkulpiert zu verhalten, mussen Facility
Manager nicht nur ihre Unschuld beteuern, sondern auch zeigen konnen, dass sie im
Einklang mit dem Recht handeln.

Im deutschen Rechtssystem gilt die Unschuldsvermutung: Jeder wird als unschuldig
betrachtet, bis das Gegenteil bewiesen ist. Dieser Grundsatz ist nicht nur ein zentraler
Bestandteil des Strafrechts, sondern findet auch im Facility Management Anwendung. Es liegt
in der Verantwortung der Facility Manager, diese Unschuldsvermutung aktiv zu verteidigen
und ihre Handlungen durch sorgfaltige Dokumentation und transparente Kommunikation
abzusichern.

Die Bedeutung der Dokumentation

Einer der Schlissel zur Exkulpation ist die lickenlose Dokumentation aller durchgefUhrten
MaBnahmen. Ob es sich um Wartungsprotokolle handelt oder um Bescheinigungen Uber
durchgeflhrte Sicherheitstberprifungen - alles sollte gut dokumentiert sein. Diese
Unterlagen fungieren als Nachweis fur den Entlastungsbeweis und helfen dabei, die eigene
Position klar darzustellen.

Zudem sollten Facility Manager regelmaliige Schulungen im Bereich Rechtskenntnisse und
Haftungsvermeidung in Betracht ziehen. Ein fundiertes Wissen uber rechtliche
Rahmenbedingungen und mogliche Risiken kann entscheidend sein fur eine erfolgreiche
Verteidigung im Fall von Ansprlchen.

»Eine gute Vorbereitung ist der halbe Erfolg - auch im Recht!*

Letztlich fUhrt eine klare Strategie zur Exkulpation nicht nur zu einer besseren rechtlichen
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Absicherung, sondern hat auch positive Auswirkungen auf das Betriebsklima innerhalb des
Unternehmens. Durch proaktive Malnahmen wird ein Umfeld geschaffen, in dem Mitarbeiter
Vertrauen in ihre Entscheidungen haben - was letztendlich dem gesamten Unternehmen
zugutekommt.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Exkulpation im Facility Management bedeutet mehr als
nur das Abwenden von Schuld; es geht darum, Verantwortung aktiv und transparent zu leben
und gleichzeitig ein starkes Fundament fur das Vertrauen von Kunden und Partnern
aufzubauen. Je besser man vorbereitet ist und je klarer man kommuniziert, desto eher kann
man seine Unschuld beweisen - und damit auch die Integritat seines Unternehmens sichern.

Rechtliche Grundlagen der Exkulpation

Die rechtlichen Grundlagen der Exkulpation im Facility Management sind vielschichtig und
erfordern ein tiefes Verstandnis der relevanten Gesetze sowie deren Anwendung in der
Praxis. Ein zentraler Grundsatz ist die Unschuldsvermutung, die besagt, dass eine Person bis
zum Beweis ihrer Schuld als unschuldig gilt. Diese Prinzipien sind nicht nur fur das Strafrecht
von Bedeutung, sondern beeinflussen auch die tagliche Arbeit von Facility Managern
erheblich.

Die Rolle des Entlastungsbeweises

Ein entscheidendes Element in der Exkulpation ist der Entlastungsbeweis. Facility Manager
mussen in der Lage sein, nachzuweisen, dass sie alle erforderlichen MalBnahmen zur
Vermeidung von Schaden getroffen haben. Dies kann durch:

* detaillierte Dokumentation von Wartungsarbeiten und Inspektionen,

» Beweismittel wie Fotos oder Zeugenaussagen, und

* die Durchfuhrung regelmaRiger Schulungen zur Sicherheits- und Haftungsvermeidung
geschehen.
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Klar formulierte Verfahren zur Risikobewertung und praventiven MaBnahmen sind ebenfalls
von groRRer Bedeutung. Wenn ein Schaden auftritt, missen Manager schnell handeln konnen,
um zu zeigen, dass alles Mogliche unternommen wurde, um diesen zu verhindern.

Haftungsausschluss und Verantwortung

In vielen Fallen kann ein Haftungsausschluss, der im Voraus klar kommuniziert wird, helfen,
rechtliche Probleme zu vermeiden. Facility Manager sollten darauf achten, klare Vertrage mit
Dienstleistern zu schlieBen, die Verantwortlichkeiten deutlich definieren. Hierbei ist es
wichtig:

« Klarheit Uber Leistungsumfang: Was wird genau erwartet?

» Definierte Haftungsszenarien: Wer haftet fur was?

« RegelmaBige Uberprifungen: Vertrage sollten regelmaRig auf ihre Aktualitat hin
uberpruft werden.

Aber Vorsicht: Ein Haftungsausschluss schutzt nicht vor grober Fahrlassigkeit oder
vorsatzlichem Fehlverhalten. Daher ist eine standige Weiterbildung im Bereich rechtlicher
Verantwortung unerlasslich.

»Ein kluger Facility Manager weil: Vorbeugen ist besser als heilen -
besonders wenn es um rechtliche Auseinandersetzungen geht.”

Moralische Integritat und Transparenz

Letztendlich geht es bei der Exkulpation nicht nur um rechtliche Aspekte; auch die
moralische Integritat spielt eine entscheidende Rolle. Ein transparenter Umgang mit
Herausforderungen und das ehrliche Eingestandnis von Fehlern konnen oft mehr bewirken als
jede juristische Strategie. Die Fahigkeit zur Selbstreflexion und das Streben nach
kontinuierlicher Verbesserung schaffen Vertrauen bei Kunden und Partnern.
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Bedenken Sie: Jedes Juristenbesteck hat seine Grenzen; oft kdnnen zwischenmenschliche
Beziehungen den entscheidenden Unterschied machen. Ein offenes Ohr fur Bedenken lhrer
Mitarbeiter kann nicht nur mogliche Probleme frahzeitig erkennen lassen, sondern auch dazu
beitragen, eine positive Unternehmenskultur zu fordern.

Daher sollten Facility Manager stets bestrebt sein, nicht nur die gesetzlichen Vorgaben
einzuhalten, sondern auch ethische Standards hochzuhalten - denn am Ende des Tages zahlt
nicht nur das Ergebnis, sondern auch der Weg dorthin.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Die Exkulpation im Facility Management erfordert ein
integriertes Verstandnis sowohl der rechtlichen Grundlagen als auch der moralischen
Verpflichtungen gegenuber allen Beteiligten. Mit einer sorgfaltigen Beweisflihrung sowie
einem klaren Fokus auf Transparenz konnen Facility Manager ihre Unschuld unter Beweis
stellen und gleichzeitig einen positiven Eindruck hinterlassen.

Praktische Anwendungen im Facility
Management

Im Facility Management spielt die praktische Anwendung der Exkulpation eine entscheidende
Rolle, um sowohl rechtliche als auch operationale Herausforderungen effektiv zu meistern.
Hier sind einige Strategien und Ansatze, die Facility Manager umsetzen kénnen, um ihre
rechtliche Position zu starken und gleichzeitig die Effizienz ihrer Prozesse zu erhéhen.

1. Implementierung eines proaktiven
Risikomanagements

Ein gut durchdachtes Risikomanagement ist unerlasslich, um potenzielle Gefahren frihzeitig
zu erkennen und ihnen entgegenzuwirken. Facility Manager sollten:
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* Regelmalige Risikoanalysen: Diese Analysen helfen dabei, potenzielle Schwachstellen
in der Infrastruktur oder den Betriebsablaufen zu identifizieren.

» Praventive MaRnahmen etablieren: Die EinflUhrung von Wartungsplanen und
Inspektionsprotokollen sorgt dafur, dass Probleme behoben werden, bevor sie
eskalieren.

e Schulungen fur Mitarbeiter durchfihren: Regelmaliige Fortbildungsmalnahmen im
Bereich Sicherheit und Haftung tragen zur Sensibilisierung der Mitarbeiter bei.

2. Nutzung digitaler Tools zur Dokumentation

Die Dokumentation aller Ablaufe ist ein entscheidender Faktor bei der Exkulpation. Der
Einsatz moderner CAFM-Software kann die Verwaltung dieser Dokumente erheblich
vereinfachen:

e Zentralisierte Datenbank: Alle relevanten Informationen wie Wartungsberichte,
Sicherheitsuberprufungen und Schulungsunterlagen sollten zentral gespeichert
werden.

« Echtzeit-Updates: Durch mobile Anwendungen kdnnen Anderungen sofort
dokumentiert werden, was die Nachverfolgbarkeit erhoht.

* Kollaboration mit Dienstleistern: Eine gute CAFM-L6sung ermdglicht es auch externen
Dienstleistern, relevante Informationen beizutragen - so bleibt das Team stets
informiert.

Einer der grolSen Vorteile dieser Softwareldosungen liegt in ihrer Fahigkeit zur effizienten
Beweisflhrung im Falle von Haftungsfragen. Wenn alles lickenlos dokumentiert ist, konnen
Facility Manager ihre Unschuld bei Vorwurfen viel einfacher nachweisen.

3. Ethische Standards fordern

Neben den rechtlichen Aspekten ist es fur Facility Manager wichtig, ein ethisches Fundament
im Unternehmen zu verankern. Dies kann geschehen durch:

e Kultur der Transparenz: Offene Kommunikation Uber Fehler und Herausforderungen
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schafft Vertrauen zwischen Mitarbeitern und Management.
* Moralische Integritat hochhalten: Entscheidungen sollten nicht nur auf rechtlichen
Vorgaben basieren, sondern auch auf einem hohen ethischen Standard.

»Ethisches Handeln im Facility Management fordert nicht nur das
Vertrauen von Klienten, sondern starkt auch das Teamgefuhl innerhalb
des Unternehmens.”

4. Zusammenarbeit mit Rechtsberatern

Um rechtliche Unsicherheiten zu minimieren, sollten Facility Manager eng mit juristischen
Beratern zusammenarbeiten. Die Einbindung von Rechtsexperten bietet folgende Vorteile:

« Klarheit Uber gesetzliche Verpflichtungen: Juristische Fachkenntnisse helfen dabei, alle
relevanten Gesetze richtig zu interpretieren und anzuwenden.

» Schnelle Reaktionsfahigkeit bei Herausforderungen: Im Falle von Haftungsanspruchen
kann sofortige juristische Hilfe in Anspruch genommen werden.

Egal ob es sich um spezifische Vertrage oder generelle Compliance-Anforderungen handelt -
eine gute Zusammenarbeit mit Juristen ist Gold wert!

Sichere einen nachhaltigen Erfolg

Letztlich geht es darum, eine nachhaltige Strategie fur das Facility Management zu
entwickeln. Indem man proaktiv handelt und alle Aspekte der Exkulpation berucksichtigt -
seien sie nun rechtlicher oder ethischer Natur - schaffen Facility Manager die Grundlage fur
ein florierendes Betriebsklima sowie zufriedene Kunden.

Ein transparentes Handeln gepaart mit einer soliden Beweisfihrung setzt nicht nur MaRstabe
innerhalb des Unternehmens; es tragt auch dazu bei, die Reputation des gesamten Sektors
positiv zu beeinflussen.
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Sind Sie bereit fur einen Neuanfang? Mit einem klaren Fokus auf Exkulpation legen Sie den
Grundstein fur den langfristigen Erfolg Ihres Unternehmens im Facility Management!

Herausforderungen bei der
Beweisflhrung

Die Beweisfuhrung im Rahmen der Exkulpation stellt Facility Manager vor vielfaltige
Herausforderungen, die sowohl rechtlicher als auch praktischer Natur sind. Eine der zentralen
Schwierigkeiten besteht darin, dass die Anforderungen an den Entlastungsbeweis oft sehr
hoch sind und eine prazise und umfassende Dokumentation erfordern. Ein falscher oder
unzureichender Nachweis kann schnell zu einer Beweislastumkehr fihren, bei der die
Verantwortung auf den Facility Manager ubergeht.

Komplexitat der Beweise

Stellen Sie sich vor, Sie mussen nachweisen, dass lhre Organisation alle erforderlichen
Sicherheitsvorkehrungen getroffen hat - das klingt einfacher als es tatsachlich ist! Die
Realitat ist oft vielschichtiger:

* Diversitat der Beweismittel: Fotos, Protokolle, Zeugenberichte - all diese Formen
konnen erforderlich sein, um eine klare Sichtweise zu vermitteln. Aber was passiert,
wenn ein Beweis fehlt?

« Zeitliche Fristsetzungen: Oftmals sind die Fristen zur Vorlage von Beweisen sehr kurz.
Facility Manager mussen daher effizient arbeiten und gut organisiert sein.

 Kollaboration mit verschiedenen Stakeholdern: Die Zusammenarbeit mit externen
Dienstleistern oder Dritten kann kompliziert werden - nicht jeder hat ein Interesse
daran, seine Verantwortung transparent zu machen.

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de

aff:blog.de Exkulpation im Facility Management: Rechtliche Aspekte | 10

MANAGEMENT | |

Die Herausforderung der Dokumentation

Eines der grofSten Probleme bei der Beweisfuhrung ist die lickenlose Dokumentation aller
relevanten Aktivitaten. Hier kommt es oft zu Frankenschritt-Anfangern: Man glaubt, man sei
gut vorbereitet und dann fehlen entscheidende Unterlagen. Um dem entgegenzuwirken,
sollten Facility Manager folgende Strategien in Betracht ziehen:

 Etablierung eines digitalen Dokumentationssystems: Der Einsatz einer geeigneten
CAFM-Software kann helfen, alle notwendigen Daten zentral zu sammeln und jederzeit
abrufbar zu machen.

« RegelmaBige Uberprifungen: Pldne zur Wartung sollten nicht nur vorhanden sein; sie
mussen auch regelmaBig auf ihre Aktualitat hin Uberprift werden. Dokumente sollten
lebendig gehalten werden!

» Schulung des Personals: Das gesamte Team sollte sich bewusst sein, wie wichtig
korrekte Aufzeichnungen sind und welche Konsequenzen aus einer unzureichenden
Dokumentation resultieren kénnen.

Menschliche Faktoren berucksichtigen

Neben den technischen Aspekten spielt auch die menschliche Komponente eine
entscheidende Rolle bei der Beweisflihrung. Fehler passieren - das ist Menschlich! Hier einige
Punkte zur Berucksichtigung:

 Ethische Standards setzen: Ein offenes und ehrliches Arbeitsklima fordert das
Vertrauen unter den Mitarbeitern und verringert die Wahrscheinlichkeit von
Vertuschungsstrategien aufgrund von Angst oder Unsicherheit.

» Kritik konstruktiv aufnehmen: Fehler sollten nicht bestraft werden; stattdessen sollte
ein Lernprozess etabliert werden.

»Der Weg zur Unschuld fuhrt oft Uber eine gut gefuhrte Dokumentation
und proaktive Kommunikation!*
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Letztendlich ist es unerlasslich fur Facility Manager, sich den Herausforderungen bei der
Beweisfuhrung bewusst zu sein und proaktive Schritte zu unternehmen. Indem sie klare
Prozesse etablieren, Schulungen durchfuhren und moderne Technologien nutzen, kdnnen sie
ihre Position starken und sich besser gegen mogliche Haftungsanspruche absichern.

Bedenken Sie: Je besser Ihre Vorbereitungen sind, desto leichter wird es lhnen fallen, lhre
Unschuld nachzuweisen - sowohl fur Ihr Unternehmen als auch fur das Vertrauen lhrer
Kunden!

Rechtliche Absicherung und zukunftige
Entwicklungen

Die rechtliche Absicherung im Facility Management gewinnt zunehmend an Bedeutung, da
die Anforderungen an die Exkulpation und Schuldentlastung stetig steigen. In einer Welt, in
der rechtliche Risiken omniprasent sind, ist es fur Facility Manager unerlasslich, nicht nur das
aktuelle Rechtssystem zu verstehen, sondern sich auch auf zukunftige Entwicklungen
vorzubereiten.

Technologische Fortschritte und ihre
Implikationen

Mit dem Aufkommen neuer Technologien wie dem Internet der Dinge (loT) und intelligenten
Gebaudemanagementsystemen sind Facility Manager gefordert, sich mit den damit
verbundenen rechtlichen Fragestellungen auseinanderzusetzen. Diese Technologien bieten
zwar zahlreiche Vorteile hinsichtlich Effizienz und Kostenreduzierung, bringen jedoch auch
neue Haftungsfragen mit sich. Beispielhafte Aspekte sind:

e Datenverantwortung: Die Erfassung und Verarbeitung von Nutzerdaten erfordert ein
hohes Mals an Datenschutzkenntnissen. Facility Manager mussen sicherstellen, dass
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alle Daten im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) behandelt
werden.

 Haftung fur technische Ausfalle: Wenn loT-Gerate versagen oder Sicherheitslicken
aufweisen, kdnnen Facility Manager zur Verantwortung gezogen werden. Eine klare
Abgrenzung von Verantwortlichkeiten in Vertragen ist hier entscheidend.

» Cybersecurity-Mallnahmen: Angesichts der Zunahme von Cyberangriffen sollten
Facility Manager proaktive Mallnahmen ergreifen, um IT-Sicherheitsstandards zu
implementieren und daflr zu sorgen, dass der Schutz entsprechender Systeme
gewahrleistet ist.

Rechtsentwicklungen im europaischen Raum

Die Rechtslage im Bereich Facility Management wird durch europaische Richtlinien stark
beeinflusst. Zukinftige Entwicklungen konnte folgende Trends beinhalten:

 Einhaltung von Nachhaltigkeitsstandards: Die EU plant verstarkte Vorschriften zum
Thema nachhaltiges Bauen und Betrieb. Facility Manager sollten sich bereits jetzt
darauf vorbereiten, entsprechende Compliance-Strategien zu entwickeln.

» Erweiterte Haftungsverantwortung: Mit zunehmendem Fokus auf Umweltschutz und
soziale Verantwortung kdnnten neue gesetzliche Regelungen entstehen, die die
Verantwortung der Facility Manager erweitern.

e Forderung von Transparenzanforderungen: Die EU konnte klnftige Gesetze einfuhren,
die eine transparente Kommunikation uber Wartungsarbeiten und
Sicherheitsergebnisse verlangen - sowohl gegenuber Kunden als auch gegenuber
Aufsichtsbehorden.

Ethische Uberlegungen in einem sich wandelnden
Umfeld

Neben den rechtlichen Rahmenbedingungen spielt auch die ethische Dimension eine
wesentliche Rolle in der Zukunft des Facility Managements. Die Anforderungen an moralische
Integritat und Transparenz werden nicht nur von Kunden erwartet, sondern zunehmend auch
von gesetzlichen Stellen:
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e Kundenbindung durch Integritat: Ein transparenter Umgang mit Fehlern oder
Herausforderungen kann das Vertrauen starken und langfristige Kundenbeziehungen
fordern.

* Betriebliche Kultur der Verantwortung: Eine Unternehmenskultur, die ethisches
Handeln fordert, wirkt sich positiv auf das Betriebsklima aus und minimiert Risiken
durch unsorgfaltiges Handeln.

Letztlich formen technologische Innovationen sowie rechtliche Veranderungen die Landschaft
des Facility Managements neu. In dieser dynamischen Umgebung mussen Facility Manager
flexibel sein und sich kontinuierlich weiterbilden. Indem sie sich aktiv mit den
Herausforderungen auseinandersetzen und proaktive Losungen entwickeln - sei es durch
moderne Softwarelosungen oder durch kontinuierliche Schulungen - kénnen sie nicht nur ihre
rechtliche Position starken, sondern auch einen wertvollen Beitrag zur nachhaltigen
Entwicklung ihres Unternehmens leisten.

Daher lautet das Fazit: Die Zukunft des Facility Managements wird spannend! Wer jetzt bereit
ist fur innovative Ansatze zur rechtlichen Absicherung wird nicht nur als Vorreiter auftreten -
er wird auch erfolgreicher durchs Leben navigieren!

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Exkulpation im Facility Management komplex ist
und ein tiefes Verstandnis fur rechtliche Rahmenbedingungen erfordert. Ein gut durchdachtes
Vorgehen kann nicht nur Haftungsrisiken minimieren, sondern auch zur Effizienzsteigerung
des gesamten Unternehmens beitragen.

How useful was this post?
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