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Computer Aided Facility Management (CAFM) ist ein computergestutztes System zur
Verwaltung und Optimierung von Gebauden und Anlagen. Es integriert verschiedene Aspekte
des Facility Managements in einer zentralen Softwarelosung. CAFM-Systeme ermdglichen die
effiziente Planung, Steuerung und Kontrolle von Ressourcen, Prozessen und Dienstleistungen
in Immobilien und technischen Anlagen.

Zu den Hauptfunktionen von CAFM-Systemen gehoren:

Flachenmanagement
Instandhaltungsmanagement
Energiemanagement
Vertragsmanagement
Reinigungsmanagement
Umzugsmanagement
Dokumentenmanagement

NouhkwhE

CAFM-Software basiert auf einer zentralen Datenbank, die alle relevanten Informationen zu
Gebauden, Anlagen und Prozessen enthalt. Diese Daten konnen in Echtzeit abgerufen und
analysiert werden, was eine fundierte Entscheidungsfindung ermaglicht.

Die Implementierung eines CAFM-Systems bietet zahlreiche Vorteile:

e Erhohung der Transparenz

e Optimierung von Betriebsablaufen

* Reduzierung von Betriebskosten

e Verbesserung der Ressourcennutzung

 Steigerung der Servicequalitat

e Gewahrleistung der Betreiberverantwortung (Rechtssicherheit)

CAFM-Systeme finden in verschiedenen Branchen Anwendung, darunter:

Immobilienwirtschaft
Gesundheitswesen
Bildungseinrichtungen
Industrieunternehmen
« Offentliche Verwaltung
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Die Auswahl und Implementierung eines CAFM-Systems erfordert eine
sorgfaltige Analyse der spezifischen Anforderungen des Unternehmens
und eine grundliche Planung. Eine erfolgreiche Einflhrung kann zu
erheblichen Effizienzsteigerungen und Kosteneinsparungen flhren.

Die Vorteile von CAFM-Losungen

Verbesserung der betrieblichen Effizienz

Einer der Hauptvorteile ist die Verbesserung der betrieblichen Effizienz. CAFM-Systeme
automatisieren viele manuelle Prozesse im Facility Management, was zu einer Reduzierung
von Arbeitsaufwand und Fehlern fuhrt.

Transparenz und Kontrolle

Durch die zentrale Speicherung von Daten ermdglichen CAFM-Losungen eine bessere
Transparenz und Kontrolle Uber betriebliche Ablaufe und Ressourcen. Dies tragt dazu bei, die
Produktivitat zu steigern und die Betriebskosten zu senken.

Verbesserung der Entscheidungsfindung und
Sicherheit

Durch die Bereitstellung von Echtzeitdaten und Analysen ermodglichen CAFM-Systeme den
Unternehmen, fundierte Entscheidungen zu treffen und schnell auf veranderte Bedingungen
zu reagieren. Daruber hinaus tragen CAFM-Losungen zur Verbesserung der Sicherheit und
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Einhaltung von Vorschriften bei, indem sie die Uberwachung von Gebauden und Anlagen
erleichtern. Durch die Integration von Wartungs- und Instandhaltungsprozessen helfen CAFM-
Systeme auch dabei, Ausfallzeiten zu minimieren und die Lebensdauer von Anlagen zu
verlangern.

Typische Funktionen von CAFM-
Systemen

CAFM-Systeme bieten eine Vielzahl von Funktionen, die darauf abzielen, das Facility
Management in Unternehmen zu unterstutzen. Zu den typischen Funktionen gehoéren die
Verwaltung von Gebauden und Anlagen, die Ressourcenplanung, das Flachenmanagement,
das Instandhaltungsmanagement und das Bestandsmanagement. Die Verwaltung von
Gebauden und Anlagen umfasst die Erfassung und Verwaltung von Standortdaten,
Grundrissen, Raumbelegung und Ausstattung.

Die Ressourcenplanung ermdglicht es Unternehmen, ihre Ressourcen effizient zu planen und
zu verwalten, einschlieBlich Personal, Materialien und Ausristung. Das Flachenmanagement
umfasst die Verwaltung von Blroflachen, Arbeitsplatzen und anderen Raumlichkeiten, um
eine optimale Nutzung der verfugbaren Flache zu gewahrleisten. Das
Instandhaltungsmanagement beinhaltet die Planung und Uberwachung von
Wartungsarbeiten an Gebauden und Anlagen, um deren ordnungsgemalen Betrieb
sicherzustellen.

Das Bestandsmanagement erméglicht es Unternehmen, ihre Inventarbestande zu verfolgen
und zu verwalten, um Engpasse zu vermeiden und Kosten zu senken.

Einsatzbereiche von CAFM-Losungen

Einsatzbereiche von CAFM-Losungen
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Flachenmanagement
Instandhaltungsmanagement
Vertragsmanagement
Umzugsmanagement

Bestandsmanagement

CAFM-L6sungen finden in verschiedenen Branchen Anwendung, darunter
Immobilienmanagement, Gesundheitswesen, Bildungseinrichtungen und
Regierungsbehorden. Im Immobilienmanagement werden CAFM-Systeme eingesetzt, um die
Verwaltung von Gebauden und Anlagen zu optimieren, einschlief8lich der Planung von
Raumbelegung, der Verwaltung von Mietvertragen und der Durchfihrung von
Instandhaltungsarbeiten. Im Gesundheitswesen unterstutzen CAFM-Losungen die Verwaltung
von Krankenhausern und medizinischen Einrichtungen, einschliel8lich der Planung von
Patientenzimmern, der Verwaltung von medizinischen Geraten und der Einhaltung von
Vorschriften.

In Bildungseinrichtungen werden CAFM-Systeme eingesetzt, um die Verwaltung von
Schulgebauden und Campusgelanden zu unterstutzen, einschlieBlich der Planung von
Klassenzimmern, der Verwaltung von Schulmaterialien und der Sicherstellung einer sicheren
Lernumgebung. Regierungsbehorden nutzen CAFM-Losungen zur Verwaltung offentlicher
Gebaude und Einrichtungen, einschliel8lich der Planung von Regierungsburos, der Verwaltung
von staatlichen Ressourcen und der Einhaltung von Vorschriften.

Auswahlkriterien fur CAFM-Software

Bei der Auswahl einer CAFM-Software sollten Unternehmen verschiedene Kriterien
berucksichtigen, um sicherzustellen, dass die gewahlte Losung ihren spezifischen
Anforderungen entspricht. Zu den wichtigsten Auswahlkriterien gehoren die Funktionalitat
der Software, die Benutzerfreundlichkeit, die Integration mit anderen Systemen, die
Skalierbarkeit und Flexibilitat sowie der Support und die Schulungsmaglichkeiten. Die
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Funktionalitat der Software ist ein entscheidender Faktor bei der Auswahl einer CAFM-L6sung.

Unternehmen sollten sicherstellen, dass die Software alle erforderlichen Funktionen bietet,
um ihre betrieblichen Ablaufe effizient zu unterstutzen. Die Benutzerfreundlichkeit ist
ebenfalls wichtig, da eine intuitive Benutzeroberflache die Akzeptanz und Nutzung der
Software durch Mitarbeiter erleichtert. Die Integration mit anderen Systemen ist ein weiteres
wichtiges Kriterium, da viele Unternehmen bereits bestehende Systeme fur das Facility
Management verwenden.

Die ausgewahlte CAFM-Software sollte nahtlos mit diesen Systemen integriert werden
konnen, um einen reibungslosen Datenaustausch zu gewahrleisten. Die Skalierbarkeit und
Flexibilitat der Software sind ebenfalls entscheidend, da Unternehmen sicherstellen mussen,
dass die gewahlte Losung mit ihrem zukUlnftigen Wachstum Schritt halten kann.

Implementierung von CAFM-Losungen

Planung und Vorbereitung

Die Implementierung einer CAFM-Losung erfordert eine sorgfaltige Planung und Vorbereitung,
um sicherzustellen, dass die Software erfolgreich in den betrieblichen Ablaufen eines
Unternehmens integriert wird. Der Implementierungsprozess umfasst in der Regel mehrere
Schritte, darunter die Definition von Anforderungen, die Auswahl der geeigneten
Softwarel6sung, die Konfiguration der Software, Schulung der Mitarbeiter und laufende
Unterstltzung.

Definition von Anforderungen

Zu Beginn des Implementierungsprozesses sollten Unternehmen ihre Anforderungen an eine
CAFM-Losung sorgfaltig definieren, um sicherzustellen, dass die gewahlte Software ihren
spezifischen Bedurfnissen entspricht.
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Konfiguration und Schulung

Nach der Auswahl der geeigneten Softwarelésung muss diese entsprechend den
Anforderungen des Unternehmens konfiguriert werden. Dies umfasst die Anpassung von
Einstellungen, Berichten und Dashboards sowie die Integration mit anderen Systemen. Die
Schulung der Mitarbeiter ist ein wichtiger Bestandteil des Implementierungsprozesses, da sie
sicherstellen soll, dass die Mitarbeiter mit der neuen Software vertraut sind und diese effektiv
nutzen kénnen.

Laufende Unterstltzung

Daruber hinaus ist es wichtig, dass Unternehmen laufende Unterstitzung fir ihre CAFM-
Lésung erhalten, um sicherzustellen, dass sie bei auftretenden Problemen oder Anderungen
unterstutzt werden.

Zukunftsperspektiven fur CAFM in der
Immobilienbranche

Die Zukunftsperspektiven fur CAFM in der Immobilienbranche sind vielversprechend, da
immer mehr Unternehmen erkennen, wie diese Technologie dazu beitragen kann, ihre
betrieblichen Ablaufe zu optimieren. Mit dem zunehmenden Fokus auf Nachhaltigkeit und
Energieeffizienz werden CAFM-Losungen eine wichtige Rolle dabei spielen, Unternehmen
dabei zu unterstutzen, ihre Gebaude effizienter zu verwalten und den Energieverbrauch zu
reduzieren. Daruber hinaus wird erwartet, dass sich die Technologie hinter CAFM-Systemen
weiterentwickeln wird, um noch fortschrittlichere Funktionen anzubieten.

Dies konnte beispielsweise die Integration von loT-Geraten zur Uberwachung von
Gebaudeanlagen oder die Nutzung von Kl zur Vorhersage von Wartungsbedarf umfassen.
Insgesamt wird erwartet, dass CAFM in Zukunft eine immer wichtigere Rolle im Facility
Management spielen wird und Unternehmen dabei unterstutzt, ihre betrieblichen Ablaufe
effizienter zu gestalten und ihre Ressourcen optimal zu nutzen.
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FAQS

Was ist eine CAFM-Losung?

Eine CAFM-LOsung ist eine Computer Aided Facility Management-Software, die Unternehmen
dabei unterstitzt, ihre Immobilien und betrieblichen Ablaufe effizient zu verwalten. CAFM-
Systeme bieten Funktionen zur Verwaltung von Gebauden, Flachen, Inventar, Wartung,
Energieverbrauch und vielem mehr.

Welche Funktionen bietet eine CAFM-Losung?

Eine CAFM-LOsung bietet Funktionen zur Verwaltung von Gebauden und Anlagen, Raum- und
Flachenmanagement, Instandhaltung, Arbeitsplatzmanagement, Energiemanagement,
Umzugsmanagement, Dokumentenmanagement und Berichterstattung.

Welche Vorteile bietet die Nutzung einer CAFM-
Losung?

Die Nutzung einer CAFM-L6sung bietet Unternehmen eine verbesserte Transparenz und
Kontrolle Gber ihre Immobilien und betrieblichen Ablaufe, eine effizientere

Ressourcennutzung, Kosteneinsparungen, eine bessere Planung von
InstandhaltungsmaBnahmen und eine verbesserte Compliance mit gesetzlichen Vorschriften.

Welche Unternehmen konnen von einer CAFM-
Losung profitieren?

Unternehmen jeder GroRe und Branche, die Uber Immobilien und betriebliche Ablaufe
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verfugen, konnen von einer CAFM-Ldsung profitieren. Dazu gehoren beispielsweise
Blrogebaude, Krankenhauser, Bildungseinrichtungen, Einzelhandelsunternehmen und
Industrieanlagen.
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