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Die Digitalisierung hat in den letzten Jahren alle Branchen erfasst und verandert. Auch das
Facility Management bleibt von diesem Trend nicht verschont. In diesem Artikel werden wir
uns mit der Bedeutung der Digitalisierung im Facility Management auseinandersetzen und
die Vorteile, Herausforderungen und Losungen sowie die Zukunftsaussichten dieser
Entwicklung beleuchten.

Key Takeaways

* Digitalisierung im Facility Management bedeutet die Integration von Technologien und
Daten in die Verwaltung von Gebauden und Anlagen.

Vorteile der Digitalisierung im Facility Management sind u.a. verbesserte Effizienz,
Kostenersparnis und hohere Kundenzufriedenheit.

Effiziente Prozesse werden durch die Digitalisierung im Facility Management
ermoglicht, z.B. durch automatisierte Wartungs- und Reparaturprozesse.
Kostenersparnis kann durch die Digitalisierung im Facility Management erreicht
werden, z.B. durch die Reduzierung von Energie- und Wartungskosten.

loT und Smart Building Technologien konnen im Facility Management eingesetzt
werden, um Daten zu sammeln und Prozesse zu optimieren.

Digitalisierung im Facility Management:
Was bedeutet das?

Unter Digitalisierung im Facility Management versteht man den Einsatz digitaler
Technologien und Losungen zur Optimierung von Prozessen und zur Verbesserung der
Effizienz in der Verwaltung und Bewirtschaftung von Gebauden und Anlagen. Diese
Technologien umfassen unter anderem das Internet der Dinge (loT), Smart Building
Technologien, Big Data und Analytics.

Die Auswirkungen der Digitalisierung auf das Facility Management sind vielfaltig. Durch den
Einsatz digitaler Lo6sungen kénnen Prozesse automatisiert, Workflows optimiert und die
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Kommunikation und Zusammenarbeit verbessert werden. Dartber hinaus ermdglicht die
Digitalisierung eine bessere Entscheidungsfindung und Datenanalyse, was zu einer
effektiveren Ressourcenallokation und -nutzung fuhrt.

Die Vorteile der Digitalisierung im
Facility Management

1. Verbesserte Effizienz und Produktivitat

Durch die Automatisierung von Routineaufgaben konnen Mitarbeiter im Facility Management
mehr Zeit fur strategische Aufgaben verwenden. Dies flhrt zu einer Steigerung der Effizienz
und Produktivitat in der Verwaltung und Bewirtschaftung von Gebauden.

2. Bessere Kommunikation und Zusammenarbeit

Digitale Losungen ermdglichen eine verbesserte Kommunikation und Zusammenarbeit
zwischen den verschiedenen Akteuren im Facility Management. Durch den Einsatz von
digitalen Plattformen kénnen Informationen und Daten schnell und einfach ausgetauscht
werden, was zu einer effektiveren Zusammenarbeit fuhrt.

3. Bessere Entscheidungsfindung und Datenanalyse

Durch die Digitalisierung kdnnen groBe Mengen an Daten gesammelt und analysiert werden.
Dies ermoglicht eine bessere Entscheidungsfindung und eine fundierte Planung im Facility
Management. Durch die Analyse von Daten kénnen Trends erkannt, Probleme identifiziert
und Losungen entwickelt werden.

Effiziente Prozesse durch die
Digitalisierung im Facility Management
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Metrik Beschreibung

Die Digitalisierung ermdglicht eine schnellere und effizientere
Durchflihrung von Aufgaben, was zu einer Reduzierung der
Arbeitszeit flhrt.

Reduzierung der
Arbeitszeit

Durch die Automatisierung von Prozessen und die Verwendung
Kostenersparnis von digitalen Tools kdnnen Kosten im Facility Management
reduziert werden.

Durch die Digitalisierung kénnen Daten schneller und genauer
analysiert werden, was zu einer besseren
Entscheidungsfindung im Facility Management flhrt.

Verbesserte
Datenanalyse

Durch die Verwendung von digitalen Tools und Systemen
Erhohte Transparenz kénnen Prozesse im Facility Management transparenter
gestaltet werden.

Durch die Verwendung von digitalen Kommunikationsmitteln
kénnen Kommunikationsprozesse im Facility Management
verbessert werden.

Verbesserte
Kommunikation

1. Automatisierung von Routineaufgaben

Durch den Einsatz digitaler Losungen konnen Routineaufgaben im Facility Management
automatisiert werden. Dies spart Zeit und Ressourcen und ermdglicht es den Mitarbeitern,
sich auf strategische Aufgaben zu konzentrieren.

2. Optimierung von Workflows und Prozessen

Die Digitalisierung ermdglicht die Optimierung von Workflows und Prozessen im Facility
Management. Durch den Einsatz digitaler Plattformen konnen Aufgaben effizienter organisiert
und abgewickelt werden, was zu einer Steigerung der Effizienz fuhrt.

3. Verbessertes Asset Management und Wartung

Durch den Einsatz digitaler Losungen konnen Assets im Facility Management effektiver
verwaltet und gewartet werden. Durch die Verwendung von Sensoren und loT-Technologien
konnen Assets Uberwacht und Wartungsbedarf fruhzeitig erkannt werden, was zu einer
langeren Lebensdauer der Assets fuhrt.

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-working-time-management-tips-for-more-productivity/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-working-time-management-tips-for-more-productivity/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/increasing-efficiency-through-automation-in-facility-management/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/facility-manager-tools-guide-2023/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/transparency-in-facility-management-efficiency-and-trust/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/facility-manager-tools-guide-2023/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/ki-optimisation-of-building-processes-increasing-efficiency-through-artificial-intelligence/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/10-tips-for-optimising-your-cafm-software-usage/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/what-is-self-organised-property-asset-management/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-maintenance-management-with-the-right-software-solution/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/iot-technologies-networking-for-smart-solutions/

9°Gf,,",‘-|b|°9de Digitalisierung im Facility Management: Effiziente Prozesse und
Kostenersparnis | 4

Kostenersparnis durch die
Digitalisierung im Facility Management

1. Reduzierung der Betriebskosten

Durch die Digitalisierung konnen Betriebskosten im Facility Management reduziert werden.
Durch die Automatisierung von Prozessen und die Optimierung von Workflows kénnen Kosten
gesenkt und Effizienzgewinne erzielt werden.

2. Verbesserte Energieeffizienz

Die Digitalisierung ermdglicht eine bessere Uberwachung und Steuerung des
Energieverbrauchs in Gebauden. Durch den Einsatz von loT-Technologien und Smart Building
Ldsungen kdnnen Energieverbrauche analysiert und optimiert werden, was zu einer
Reduzierung der Energiekosten fuhrt.

3. Bessere Ressourcenallokation und -nutzung

Durch die Digitalisierung kénnen Ressourcen im Facility Management effektiver allokiert und
genutzt werden. Durch die Analyse von Daten konnen Engpasse erkannt und Ressourcen
optimal eingesetzt werden, was zu einer Kostenersparnis flhrt.

Einsatz von loT und Smart Building
Technologien im Facility Management

Das Internet der Dinge (loT) und Smart Building Technologien spielen eine immer grolSere
Rolle im Facility Management. Das loT ermdglicht die Vernetzung von Geraten und Sensoren,
was eine bessere Uberwachung und Steuerung von Gebauden ermdglicht. Smart Building
Technologien umfassen unter anderem intelligente Beleuchtungssysteme, Heizungs- und
Klimaanlagen sowie Sicherheitssysteme.

Beispiele fur den Einsatz von IoT und Smart Building Technologien im Facility Management
sind die Uberwachung des Energieverbrauchs, die Fernsteuerung von Geréaten, die
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automatische Erfassung von Zahlerstanden und die Uberwachung von Sicherheitssystemen.
Die Vorteile dieser Technologien liegen in der verbesserten Effizienz, der Kostenersparnis und
der besseren Kontrolle Uber Gebaude und Anlagen.

Digitalisierung im Facility Management:
Herausforderungen und Losungen

Die Implementierung der Digitalisierung im Facility Management bringt auch
Herausforderungen mit sich. Eine der groRten Herausforderungen ist die Integration
verschiedener Systeme und Plattformen. Oftmals sind die vorhandenen Systeme nicht
kompatibel oder es fehlt an Schnittstellen, um Daten auszutauschen.

Eine Losung fUr dieses Problem ist die Implementierung einer zentralen Plattform, die als
Schnittstelle zwischen den verschiedenen Systemen dient. Diese Plattform ermdglicht den
Austausch von Daten und Informationen und erleichtert die Integration der verschiedenen
Systeme.

Eine weitere Herausforderung ist die Datensicherheit. Durch die Digitalisierung werden grol3e
Mengen an sensiblen Daten gesammelt und verarbeitet. Es ist daher wichtig, geeignete
SicherheitsmaRnahmen zu implementieren, um diese Daten vor unbefugtem Zugriff zu
schatzen.

Die Rolle von Big Data und Analytics im
Facility Management

Big Data und Analytics spielen eine immer wichtigere Rolle im Facility Management. Big Data
bezieht sich auf die Verarbeitung groller Datenmengen, wahrend Analytics die Analyse dieser
Daten zur Gewinnung von Erkenntnissen und zur Unterstitzung von Entscheidungsprozessen
umfasst.
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Die Verwendung von Big Data und Analytics im Facility Management ermdoglicht eine bessere
Entscheidungsfindung, eine fundierte Planung und eine effektivere Ressourcenallokation.
Durch die Analyse von Daten konnen Trends erkannt, Probleme identifiziert und Losungen
entwickelt werden.

Beispiele fur die Verwendung von Big Data und Analytics im Facility Management sind die
Analyse von Energieverbrauchsdaten zur Identifizierung von Einsparpotenzialen, die
Vorhersage von Wartungsbedarf anhand von Sensordaten und die Analyse von
Nutzungsdaten zur Optimierung der Raumauslastung.

Wie kann die Digitalisierung im Facility
Management die
Mitarbeiterzufriedenheit steigern?

Die Digitalisierung im Facility Management kann die Mitarbeiterzufriedenheit auf
verschiedene Weise steigern. Durch die Automatisierung von Routineaufgaben konnen
Mitarbeiter mehr Zeit flr anspruchsvollere Aufgaben verwenden, was zu einer hdheren
Arbeitszufriedenheit fuhrt.

Daruber hinaus ermoglicht die Digitalisierung eine bessere Kommunikation und
Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern. Durch den Einsatz digitaler Plattformen konnen
Informationen und Daten schnell und einfach ausgetauscht werden, was zu einer effektiveren
Zusammenarbeit fuhrt.

Die Digitalisierung ermdglicht auch eine bessere Schulung und Weiterbildung der Mitarbeiter.
Durch den Einsatz digitaler Lernplattformen konnen Mitarbeiter ihr Wissen und ihre
Fahigkeiten kontinuierlich verbessern, was zu einer hdoheren Zufriedenheit und Motivation
fuhrt.
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Wie beeinflusst die Digitalisierung im
Facility Management die Kunden- und
Mieterzufriedenheit?

Die Digitalisierung im Facility Management kann auch die Kunden- und Mieterzufriedenheit
verbessern. Durch den Einsatz digitaler Losungen kdnnen Kunden und Mieter schnell und
einfach Informationen abrufen und Anfragen stellen.

Beispiele fur die Verbesserung der Kunden- und Mieterzufriedenheit durch die Digitalisierung
sind die Bereitstellung von Online-Portalen zur Verwaltung von Mietvertragen, die Moglichkeit
zur Online-Buchung von Raumen und Dienstleistungen sowie die Bereitstellung von
Echtzeitinformationen Uber den Zustand von Gebauden und Anlagen.

Die Digitalisierung ermaglicht auch eine schnellere Reaktion auf Kundenanfragen und
Probleme. Durch den Einsatz digitaler Losungen kénnen Anfragen automatisch erfasst und an
die zustandigen Mitarbeiter weitergeleitet werden, was zu einer schnelleren Bearbeitung
fuhrt.

Die Zukunft des Facility Managements:
Digitalisierung als Schlussel zum Erfolg

Die Digitalisierung wird in Zukunft eine immer wichtigere Rolle im Facility Management
spielen. Die Vorteile der Digitalisierung, wie verbesserte Effizienz, Kostenersparnis und
bessere Entscheidungsfindung, sind fur Unternehmen im Facility Management unverzichtbar.

Es ist daher wichtig, dass Facility Manager die Digitalisierung als Chance begreifen und diese
aktiv vorantreiben. Durch den Einsatz digitaler Technologien und Losungen kdnnen
Unternehmen im Facility Management wettbewerbsfahig bleiben und ihre Kunden- und
Mieterzufriedenheit steigern.
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Insgesamt bietet die Digitalisierung im Facility Management viele Chancen und Potenziale. Es
liegt nun an den Unternehmen, diese Chancen zu erkennen und zu nutzen, um erfolgreich in
die Zukunft zu gehen.
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