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Facility Management ist ein Begriff, der sich auf die Verwaltung und den Betrieb von
Gebäuden, Anlagen und Infrastrukturen bezieht. Es umfasst eine Vielzahl von
Dienstleistungen, die darauf abzielen, den reibungslosen Ablauf von Unternehmen und
Organisationen sicherzustellen. Dazu gehören unter anderem die Instandhaltung von
Gebäuden, die Reinigung, die Sicherheit, die Energieversorgung und das
Flottenmanagement.

Die Bedeutung von Facility Management für Unternehmen kann nicht unterschätzt werden.
Durch eine effektive Verwaltung ihrer Ressourcen können Unternehmen Kosten senken, die
Produktivität steigern und ihre Wettbewerbsfähigkeit verbessern. Facility Management trägt
auch zur Sicherheit und zum Wohlbefinden der Mitarbeiter bei und unterstützt die Umsetzung
von Nachhaltigkeitszielen.

Der deutsche Facility Management
Markt im Überblick
Der deutsche Facility Management Markt ist einer der größten in Europa. Laut einer Studie
des Bundesverbandes der Deutschen Industrie (BDI) belief sich der Umsatz des deutschen
Facility Management Marktes im Jahr 2019 auf rund 47 Milliarden Euro. Die Branche
beschäftigt mehr als 500.000 Menschen in Deutschland.

In den letzten Jahren hat der deutsche Facility Management Markt ein solides Wachstum
verzeichnet. Der Umsatz stieg von 42 Milliarden Euro im Jahr 2015 auf 47 Milliarden Euro im
Jahr 2019. Dieses Wachstum ist auf verschiedene Faktoren zurückzuführen, darunter die
steigende Nachfrage nach Outsourcing-Dienstleistungen, die zunehmende Komplexität der
Gebäudetechnik und die steigenden Anforderungen an Nachhaltigkeit und Energieeffizienz.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/perform-maintenance-with-cafm-software/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/kemaro-k700-autonomous-cleaning-industrial-cleaning/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/security-in-facility-management-important-aspects-and-measures/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/fleet-management-digital-transformation/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/security-in-facility-management-important-aspects-and-measures/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/sustainability-reporting-transparency-and-responsibility/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/increasing-energy-efficiency-tips-and-tricks/
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Wachstumstrends im deutschen Facility
Management Markt
Der deutsche Facility Management Markt wird voraussichtlich weiterhin wachsen, getrieben
von verschiedenen Trends. Einer der wichtigsten Wachstumstreiber ist die steigende
Nachfrage nach Outsourcing-Dienstleistungen. Immer mehr Unternehmen erkennen die
Vorteile des Facility Managements und lagern diese Aufgaben an externe Dienstleister aus,
um sich auf ihr Kerngeschäft konzentrieren zu können.

Ein weiterer Wachstumstreiber ist die zunehmende Komplexität der Gebäudetechnik.
Moderne Gebäude sind mit einer Vielzahl von technischen Systemen ausgestattet, die eine
professionelle Verwaltung erfordern. Facility Management Unternehmen bieten spezialisierte
Dienstleistungen wie die Überwachung und Wartung von Heizungs-, Lüftungs- und
Klimaanlagen, Brandschutzsystemen und Sicherheitstechnik an.

Prognosen für das zukünftige Wachstum des deutschen Facility Management Marktes sind
positiv. Laut einer Studie von Deloitte wird der Umsatz bis 2025 voraussichtlich auf über 60
Milliarden Euro steigen. Dieses Wachstum wird durch die steigende Nachfrage nach
nachhaltigen Lösungen, die Digitalisierung des Facility Managements und den
demografischen Wandel getrieben.

Treiber des Wachstums:
Technologische Innovationen und
Nachhaltigkeit

Technologische Innovationen Nachhaltigkeit

https://www.cafm-blog.de/en/blog/the-top-10-advantages-of-cafm-software-for-companies/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-maintenance-management-with-the-right-software-solution/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/digitalisation-in-facility-management-efficient-processes-and-cost-savings/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/sustainability-reporting-transparency-and-responsibility/
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Erhöhung der Produktivität Reduktion von CO2-Emissionen

Automatisierung von Prozessen Effiziente Ressourcennutzung

Entwicklung neuer Produkte und
Dienstleistungen Vermeidung von Abfall und Verschmutzung

Verbesserung der Kommunikation und
Zusammenarbeit Nachhaltige Beschaffung von Rohstoffen

Optimierung von Logistik und Lieferketten Soziale Verantwortung und faire
Arbeitsbedingungen

Technologische Innovationen spielen eine wichtige Rolle im Facility Management. Moderne
Technologien wie das Internet der Dinge (IoT), künstliche Intelligenz (KI) und Big Data
ermöglichen eine effizientere Verwaltung von Gebäuden und Anlagen. Zum Beispiel können
Sensoren und intelligente Steuerungssysteme den Energieverbrauch optimieren und die
Wartung von Anlagen verbessern.

Nachhaltigkeit ist ein weiterer wichtiger Faktor im Facility Management. Unternehmen sind
zunehmend bestrebt, ihre Umweltauswirkungen zu reduzieren und nachhaltige Lösungen
umzusetzen. Facility Management kann dabei helfen, Energieeffizienzmaßnahmen
umzusetzen, Abfall zu reduzieren und erneuerbare Energien zu nutzen. Nachhaltige
Gebäudezertifizierungen wie LEED oder BREEAM werden immer wichtiger und beeinflussen
die Entscheidungen von Unternehmen bei der Auswahl ihrer Facility Management
Dienstleister.

Herausforderungen für den deutschen
Facility Management Markt
Obwohl der deutsche Facility Management Markt gute Wachstumsaussichten hat, stehen
Unternehmen auch vor Herausforderungen. Eine der größten Herausforderungen ist der
Fachkräftemangel. Es gibt einen Mangel an qualifizierten Fachkräften im Facility

https://www.cafm-blog.de/en/blog/increasing-efficiency-through-automation-in-facility-management/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/ki-optimisation-of-building-processes-increasing-efficiency-through-artificial-intelligence/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/the-future-of-the-internet-internet-of-things/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/iot-facility-management-intelligent-building-automation/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/ki-revolutionises-building-management/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/the-power-of-big-data-how-data-shapes-the-future/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-maintenance-management-with-the-right-software-solution/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/focus-on-leed-and-breeam-building-certification/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/leed-and-breeam-in-comparison-of-sustainability-standards/
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Management, insbesondere in technischen Bereichen wie der Gebäudetechnik. Dies führt zu
einem intensiven Wettbewerb um talentierte Mitarbeiter und steigenden Lohnkosten.

Ein weiterer Herausforderung ist der Preisdruck durch Konkurrenz. Der Facility Management
Markt ist stark fragmentiert, mit vielen kleinen und mittleren Unternehmen, die um Kunden
konkurrieren. Dies führt zu einem hohen Preisdruck und schmalen Margen. Unternehmen
müssen sich differenzieren und Mehrwertdienstleistungen anbieten, um sich von der
Konkurrenz abzuheben.

Regulatorische Anforderungen stellen ebenfalls eine Herausforderung dar. Facility
Management Unternehmen müssen eine Vielzahl von Vorschriften und Standards einhalten,
insbesondere im Bereich der Arbeitssicherheit, des Umweltschutzes und der
Datenschutzbestimmungen. Die Einhaltung dieser Vorschriften erfordert Ressourcen und
Fachwissen.

Branchenübergreifende
Anwendungsbereiche von Facility
Management

Facility Management findet in verschiedenen Branchen Anwendung. In der Industrie werden
Facility Management Dienstleistungen zur Verwaltung von Produktionsanlagen, Lagerhallen
und Logistikzentren eingesetzt. Im Gesundheitswesen umfasst Facility Management die
Verwaltung von Krankenhäusern, Kliniken und Pflegeeinrichtungen. Im Einzelhandel werden
Facility Management Dienstleistungen zur Verwaltung von Einkaufszentren, Supermärkten
und Filialen eingesetzt.

Ein Beispiel für eine erfolgreiche Implementierung von Facility Management ist das
Olympiastadion in Berlin. Das Stadion wird von einem Facility Management Unternehmen
betrieben, das für die Instandhaltung der Gebäudetechnik, die Reinigung, die Sicherheit und
den Betrieb der Veranstaltungen verantwortlich ist. Durch effizientes Facility Management

https://www.cafm-blog.de/en/blog/7-tips-for-a-successful-implementation-of-computer-aided-facility-management-systems/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/perform-maintenance-with-cafm-software/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/kemaro-k700-autonomous-cleaning-industrial-cleaning/
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konnte das Stadion seine Betriebskosten senken und den Komfort für Besucher verbessern.

Marktführer im deutschen Facility
Management Markt
Der deutsche Facility Management Markt wird von einer Reihe von großen Unternehmen
dominiert. Zu den Marktführern gehören unter anderem die Unternehmen Dussmann, Wisag,
Strabag und Bilfinger. Diese Unternehmen bieten ein breites Spektrum an Facility
Management Dienstleistungen an und haben einen großen Kundenstamm in verschiedenen
Branchen.

Die Marktanteile der Marktführer variieren je nach Segment. Im Bereich der
Gebäudereinigung ist Dussmann einer der größten Anbieter mit einem Marktanteil von rund
20 Prozent. Im Bereich der technischen Gebäudeausrüstung ist Strabag einer der führenden
Anbieter mit einem Marktanteil von rund 15 Prozent.

Zukunftsaussichten des deutschen
Facility Management Marktes
Die Zukunftsaussichten für den deutschen Facility Management Markt sind vielversprechend.
Der Markt wird voraussichtlich weiterhin wachsen, getrieben von Trends wie der
Digitalisierung, der Nachhaltigkeit und dem demografischen Wandel. Die steigende
Nachfrage nach Outsourcing-Dienstleistungen und die zunehmende Komplexität der
Gebäudetechnik werden ebenfalls zu einem weiteren Wachstum beitragen.

Es gibt auch Potenzial für neue Geschäftsfelder und Innovationen im Facility Management.
Zum Beispiel könnten Virtual Reality und Augmented Reality Technologien zur Schulung von
Mitarbeitern eingesetzt werden. Die Integration von IoT-Technologien könnte zu einer noch
effizienteren Verwaltung von Gebäuden und Anlagen führen.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/digitalisation-in-facility-management-efficient-processes-and-cost-savings/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/iot-technologies-networking-for-smart-solutions/
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Auswirkungen der COVID-19-Pandemie
auf den Facility Management Markt
Die COVID-19-Pandemie hat auch den Facility Management Markt beeinflusst. Die Nachfrage
nach Reinigungs- und Desinfektionsdienstleistungen ist stark gestiegen, da Unternehmen und
Organisationen Maßnahmen zur Bekämpfung der Ausbreitung des Virus ergreifen.
Gleichzeitig haben viele Unternehmen ihre Büros geschlossen und ihre Mitarbeiter ins
Homeoffice geschickt, was zu einem Rückgang der Nachfrage nach anderen Facility
Management Dienstleistungen wie Catering oder Sicherheit geführt hat.

Die Pandemie hat auch Chancen und Risiken für Unternehmen im Facility Management Markt
geschaffen. Unternehmen, die in der Lage waren, schnell auf die veränderten Bedürfnisse
ihrer Kunden zu reagieren und innovative Lösungen anzubieten, konnten neue
Geschäftsmöglichkeiten erschließen. Gleichzeitig haben Unternehmen, die stark von
bestimmten Branchen abhängig sind, wie zum Beispiel dem Einzelhandel oder der
Gastronomie, mit Umsatzrückgängen zu kämpfen.

Fazit: Chancen und Risiken für
Unternehmen im deutschen Facility
Management Markt
Der deutsche Facility Management Markt bietet sowohl Chancen als auch Risiken für
Unternehmen. Das Wachstumspotenzial ist hoch, aber es gibt auch Herausforderungen wie
den Fachkräftemangel und den Preisdruck durch Konkurrenz. Unternehmen müssen sich
differenzieren und Mehrwertdienstleistungen anbieten, um erfolgreich zu sein.

Die Zukunftsaussichten für den deutschen Facility Management Markt sind vielversprechend,
getrieben von Trends wie der Digitalisierung und der Nachhaltigkeit. Unternehmen sollten
sich auf diese Trends einstellen und innovative Lösungen entwickeln, um wettbewerbsfähig
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zu bleiben. Die COVID-19-Pandemie hat den Markt beeinflusst, aber sie hat auch neue
Geschäftsmöglichkeiten geschaffen. Unternehmen sollten flexibel sein und sich an die
veränderten Bedürfnisse ihrer Kunden anpassen.

FAQs

Was ist Facility Management?
Facility Management bezeichnet die Verwaltung und Bewirtschaftung von Gebäuden und
Anlagen sowie deren Infrastruktur. Ziel ist es, die Nutzungsqualität und Wirtschaftlichkeit zu
optimieren.

Wie groß ist der deutsche Markt für Facility
Management?
Der deutsche Markt für Facility Management hatte im Jahr 2019 ein Volumen von rund 46
Milliarden Euro.

Welche Unternehmen sind im deutschen Facility
Management Markt tätig?
Zu den größten Unternehmen im deutschen Facility Management Markt gehören unter
anderem die Deutsche Facility Management GmbH, die Wisag Facility Management Holding
GmbH & Co. KG und die Dussmann Service Deutschland GmbH.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/infrastructure-definition-basics-digital-transformation/


Der Wachstumstrend des deutschen Facility Management Marktes:
Eine Analyse | 8

CAFM-Blog.de

Welche Dienstleistungen umfasst Facility
Management?
Facility Management umfasst unter anderem die technische Instandhaltung von Gebäuden
und Anlagen, die Reinigung und Pflege von Räumlichkeiten und Außenanlagen sowie die
Organisation von Sicherheits- und Umweltschutzmaßnahmen.

Welche Vorteile bietet Facility Management?
Durch Facility Management können Kosten gesenkt, die Nutzungsqualität verbessert und die
Sicherheit erhöht werden. Zudem können Ressourcen effizienter genutzt und die
Umweltbelastung reduziert werden.
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