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Stellen Sie sich vor, Sie sind Facility Manager in einem großen Bürokomplex mit über 500
Mitarbeitern. Die Heizungsanlage hat genau dann beschlossen, ihren Geist aufzugeben, als
die Temperaturen unter null sanken. Ein Albtraum, oder? Hier kommt das CMMS ins Spiel.

Ein CMMS (Computerized Maintenance Management System) ist nicht einfach nur eine
Software; es ist Ihr persönlicher Assistent für Wartungsmanagement und Facility
Management. Es hilft Ihnen dabei, alle Instandhaltungsaktivitäten zu organisieren, von der
Planung bis zur Nachverfolgung von Reparaturen. Laut einer Studie von Deloitte können
Unternehmen durch den Einsatz eines CMMS ihre Wartungskosten um bis zu 30 % senken.
Das klingt nach einer Menge Geld, das Sie besser investieren könnten!

Wie ein CMMS funktioniert
Ein effektives CMMS ermöglicht es Ihnen, Wartungsanfragen zu erfassen und Prioritäten zu
setzen. Nehmen wir an, ein Mitarbeiter meldet einen Wasserschaden in der Küche – Sie
können sofort eine Ticketnummer erstellen und den zuständigen Techniker benachrichtigen.
Das System verfolgt den Status dieser Anfrage in Echtzeit und sorgt dafür, dass nichts
untergeht.

Darüber hinaus bietet ein gutes CMMS auch Analysen und Berichte. Diese Daten helfen Ihnen
dabei, Trends zu erkennen: Wenn die Klimaanlage ständig ausfällt, könnte es an der Zeit
sein, sie auszutauschen oder regelmäßige Wartungen durchzuführen. So sparen Sie nicht nur
Geld, sondern auch Nerven.

Vorteile eines CMMS im Facility Management
Echtzeit-Überwachung von Wartungsanfragen.
Verbesserte Kommunikation zwischen Technikern und Managern.
Detaillierte Berichterstattung zur Verbesserung der Entscheidungsfindung.
Reduzierung von Ausfallzeiten durch proaktive Wartung.

Wussten Sie? Ein gut implementiertes CMMS kann die Effizienz Ihrer
Instandhaltungsabteilung um bis zu 50 % steigern!

https://www.cafm-blog.de/en/blog/cmms-computerised-maintenance-management-system/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/cmms-computerised-maintenance-management-system/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-property-management-with-modern-software-solution/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/cmms-computerised-maintenance-management-system/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/select-data-for-cafm-data-maintenance/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-maintenance-management-with-the-right-software-solution/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/increasing-efficiency-in-facility-management-through-ki/
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Eine Herausforderung bleibt jedoch: Die Implementierung. Viele Unternehmen scheitern
daran, weil sie nicht ausreichend Schulungen anbieten oder ihre Mitarbeiter nicht in den
Prozess einbeziehen. Ein CMMS kann nur so gut sein wie die Menschen, die es bedienen.

Key Takeaway: Ein CMMS ist unerlässlich für modernes Facility Management – es optimiert
Prozesse und spart Kosten.
Stellen Sie sich vor, Sie sind Facility Manager in einem großen Bürokomplex mit über 500
Mitarbeitern. Die Heizungsanlage hat genau dann beschlossen, ihren Geist aufzugeben, als
die Temperaturen unter null sanken. Ein Albtraum, oder? Hier kommt das CMMS ins Spiel.

Ein CMMS (Computerized Maintenance Management System) ist nicht einfach nur eine
Software; es ist Ihr persönlicher Assistent für Wartungsmanagement und Facility
Management. Es hilft Ihnen dabei, alle Instandhaltungsaktivitäten zu organisieren, von der
Planung bis zur Nachverfolgung von Reparaturen. Laut einer Studie von Deloitte können
Unternehmen durch den Einsatz eines CMMS ihre Wartungskosten um bis zu 30 % senken.
Das klingt nach einer Menge Geld, das Sie besser investieren könnten!

Wie ein CMMS funktioniert
Ein effektives CMMS ermöglicht es Ihnen, Wartungsanfragen zu erfassen und Prioritäten zu
setzen. Nehmen wir an, ein Mitarbeiter meldet einen Wasserschaden in der Küche – Sie
können sofort eine Ticketnummer erstellen und den zuständigen Techniker benachrichtigen.
Das System verfolgt den Status dieser Anfrage in Echtzeit und sorgt dafür, dass nichts
untergeht.

Darüber hinaus bietet ein gutes CMMS auch Analysen und Berichte. Diese Daten helfen Ihnen
dabei, Trends zu erkennen: Wenn die Klimaanlage ständig ausfällt, könnte es an der Zeit
sein, sie auszutauschen oder regelmäßige Wartungen durchzuführen. So sparen Sie nicht nur
Geld, sondern auch Nerven.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/7-tips-for-a-successful-implementation-of-computer-aided-facility-management-systems/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-property-management-with-modern-software-solution/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/select-data-for-cafm-data-maintenance/
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Vorteile eines CMMS im Facility Management
Echtzeit-Überwachung von Wartungsanfragen.
Verbesserte Kommunikation zwischen Technikern und Managern.
Detaillierte Berichterstattung zur Verbesserung der Entscheidungsfindung.
Reduzierung von Ausfallzeiten durch proaktive Wartung.

Wussten Sie? Ein gut implementiertes CMMS kann die Effizienz Ihrer
Instandhaltungsabteilung um bis zu 50 % steigern!

Eine Herausforderung bleibt jedoch: Die Implementierung. Viele Unternehmen scheitern
daran, weil sie nicht ausreichend Schulungen anbieten oder ihre Mitarbeiter nicht in den
Prozess einbeziehen. Ein CMMS kann nur so gut sein wie die Menschen, die es bedienen.

Key Takeaway: Ein CMMS ist unerlässlich für modernes Facility Management – es optimiert
Prozesse und spart Kosten.

Kriterien zur Auswahl eines geeigneten
CMMS
Die Wahl des richtigen CMMS ist wie die Suche nach dem perfekten Paar Schuhe – es muss
passen, bequem sein und auch noch gut aussehen. Wenn Sie das falsche System wählen,
kann es schnell zu einem schmerzhaften Erlebnis werden, das Ihre Wartungsprozesse eher
behindert als unterstützt.

1. Benutzerfreundlichkeit
Ein intuitives Interface ist entscheidend. Ihre Techniker sollten nicht erst ein Studium in
Informatik abschließen müssen, um die Software bedienen zu können. Ein gutes CMMS
ermöglicht es den Nutzern, Wartungsanfragen schnell zu erfassen und den Status von

https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-maintenance-management-with-the-right-software-solution/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/increasing-efficiency-in-facility-management-through-ki/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/7-tips-for-a-successful-implementation-of-computer-aided-facility-management-systems/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/is-a-degree-in-facility-management-still-worthwhile/
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Aufgaben einfach nachzuvollziehen.

2. Anpassungsfähigkeit
Jedes Unternehmen hat seine eigenen Prozesse und Anforderungen. Ein CMMS sollte flexibel
genug sein, um sich an Ihre speziellen Bedürfnisse anzupassen. Wenn Sie beispielsweise
spezielle Berichte oder Dashboards benötigen, sollte das System dies ohne großen Aufwand
ermöglichen.

3. Integration mit bestehenden Systemen
Stellen Sie sich vor, Sie haben bereits eine Software für Ihr Inventarmanagement und
möchten diese mit Ihrem neuen CMMS verbinden. Wenn die Systeme nicht miteinander
kommunizieren können, wird das zu einem echten Chaos führen! Achten Sie darauf, dass das
CMMS nahtlos in Ihre bestehenden Systeme integriert werden kann.

4. Reporting und Analytik
Was wird gemessen, wird gemanagt. Ein gutes CMMS sollte Ihnen ermöglichen, wichtige
Kennzahlen zu verfolgen und detaillierte Berichte zu erstellen. Diese Informationen sind Gold
wert für strategische Entscheidungen – sei es zur Kostenkontrolle oder zur Identifizierung
wiederkehrender Probleme.

5. Support und Schulung
Support? Ja bitte! Ein hervorragender Kundenservice kann den Unterschied ausmachen –
insbesondere in der Anfangsphase der Implementierung. Stellen Sie sicher, dass der Anbieter
umfassende Schulungen anbietet und schnell auf Anfragen reagiert.

Wussten Sie? Unternehmen mit einem benutzerfreundlichen CMMS berichten von einer bis zu

https://www.cafm-blog.de/en/blog/inventory-management-facility-management-efficiency-control/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/a-day-in-the-life-of-a-software-project-manager-between-structure-and-chaos/
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50 % höheren Akzeptanzrate bei den Mitarbeitern!

Die Wahl des richtigen CMMS ist wie die Suche nach dem perfekten Paar Schuhe – es muss
passen, bequem sein und auch noch gut aussehen. Wenn Sie das falsche System wählen,
kann es schnell zu einem schmerzhaften Erlebnis werden, das Ihre Wartungsprozesse eher
behindert als unterstützt.

Module von modernen CMMS-Systemen
Ein gut funktionierendes CMMS ist wie ein Schweizer Taschenmesser für Facility Manager – es
hat für jede Herausforderung das passende Werkzeug. Aber was genau steckt hinter diesen
multifunktionalen Systemen? Lassen Sie uns die wichtigsten Funktionen und Module unter die
Lupe nehmen, die moderne CMMS-Systeme auszeichnen.

Wartungsmanagement
Das Herzstück eines jeden CMMS ist das Wartungsmanagement. Stellen Sie sich vor, Sie sind
der Facility Manager eines großen Einkaufszentrums. Hier gibt es ständig etwas zu reparieren
oder zu warten – von defekten Aufzügen bis zu kaputten Klimaanlagen. Ein effektives CMMS
hilft Ihnen, alle Wartungsanfragen zentral zu erfassen, Prioritäten zu setzen und den
Fortschritt in Echtzeit zu verfolgen.

Asset-Management
Ein weiterer wichtiger Baustein ist das Asset-Management. Jedes Unternehmen hat eine
Vielzahl von Anlagen – vom Bürogebäude bis zur Produktionsmaschine. Ein modernes CMMS
ermöglicht es Ihnen, den Lebenszyklus dieser Assets zu überwachen, inklusive
Wartungshistorie und zukünftiger Instandhaltungsbedarfe. So wissen Sie immer, wann eine
größere Investition nötig wird.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/cost-of-cafm-software-everything-you-need-to-know/
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Echtzeit-Datenanalyse
Was wird gemessen, wird gemanagt – dieser Spruch gilt besonders im Facility Management.
Ein gutes CMMS bietet Ihnen umfassende Analysefunktionen, mit denen Sie Daten über
Wartungskosten, Ausfallzeiten und Reparaturhistorien auswerten können. Diese Erkenntnisse
helfen Ihnen nicht nur bei der Kostenkontrolle, sondern auch bei strategischen
Entscheidungen zur Optimierung Ihrer Prozesse.

Wussten Sie? Unternehmen, die ein CMMS mit integrierten Analysefunktionen nutzen,
berichten von einer Reduktion der Betriebskosten um bis zu 25 %!

Benutzerfreundlichkeit und Integration
Ein gutes System muss einfach sein! Das sollten sich Anbieter von CMMS-Systemen hinter die
Ohren schreiben. Die Benutzeroberfläche sollte intuitiv gestaltet sein, damit Techniker ohne
langwierige Schulungen sofort loslegen können. Zudem ist die Integration mit bestehenden
Softwarelösungen entscheidend: Wenn Ihr neues CMMS nicht nahtlos mit Ihrem
Inventarmanagement oder Ihrer Buchhaltungssoftware kommunizieren kann, stehen Sie
schnell auf dem Schlauch.

Ein gut funktionierendes CMMS ist wie ein Schweizer Taschenmesser für Facility Manager – es
hat für jede Herausforderung das passende Werkzeug. Aber was genau steckt hinter diesen
multifunktionalen Systemen? Lassen Sie uns die wichtigsten Funktionen und Module unter die
Lupe nehmen, die moderne CMMS-Systeme auszeichnen.

Wartungsmanagement
Das Herzstück eines jeden CMMS ist das Wartungsmanagement. Stellen Sie sich vor, Sie sind
der Facility Manager eines großen Einkaufszentrums. Hier gibt es ständig etwas zu reparieren
oder zu warten – von defekten Aufzügen bis zu kaputten Klimaanlagen. Ein effektives CMMS
hilft Ihnen, alle Wartungsanfragen zentral zu erfassen, Prioritäten zu setzen und den
Fortschritt in Echtzeit zu verfolgen.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/ki-optimisation-of-building-processes-increasing-efficiency-through-artificial-intelligence/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/inventory-management-facility-management-efficiency-control/
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Asset-Management
Ein weiterer wichtiger Baustein ist das Asset-Management. Jedes Unternehmen hat eine
Vielzahl von Anlagen – vom Bürogebäude bis zur Produktionsmaschine. Ein modernes CMMS
ermöglicht es Ihnen, den Lebenszyklus dieser Assets zu überwachen, inklusive
Wartungshistorie und zukünftiger Instandhaltungsbedarfe. So wissen Sie immer, wann eine
größere Investition nötig wird.

Echtzeit-Datenanalyse
Was wird gemessen, wird gemanagt – dieser Spruch gilt besonders im Facility Management.
Ein gutes CMMS bietet Ihnen umfassende Analysefunktionen, mit denen Sie Daten über
Wartungskosten, Ausfallzeiten und Reparaturhistorien auswerten können. Diese Erkenntnisse
helfen Ihnen nicht nur bei der Kostenkontrolle, sondern auch bei strategischen
Entscheidungen zur Optimierung Ihrer Prozesse.

Wussten Sie? Unternehmen, die ein CMMS mit integrierten Analysefunktionen nutzen,
berichten von einer Reduktion der Betriebskosten um bis zu 25 %!

Benutzerfreundlichkeit und Integration
Ein gutes System muss einfach sein! Das sollten sich Anbieter von CMMS-Systemen hinter die
Ohren schreiben. Die Benutzeroberfläche sollte intuitiv gestaltet sein, damit Techniker ohne
langwierige Schulungen sofort loslegen können. Zudem ist die Integration mit bestehenden
Softwarelösungen entscheidend: Wenn Ihr neues CMMS nicht nahtlos mit Ihrem
Inventarmanagement oder Ihrer Buchhaltungssoftware kommunizieren kann, stehen Sie
schnell auf dem Schlauch.

https://www.cafm-blog.de/en/blog/cost-of-cafm-software-everything-you-need-to-know/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/ki-optimisation-of-building-processes-increasing-efficiency-through-artificial-intelligence/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/inventory-management-facility-management-efficiency-control/
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Herausforderungen bei der
Implementierung von CMMS
Die Implementierung eines CMMS kann sich anfühlen wie der Versuch, einen Elefanten durch
die Tür eines kleinen Cafés zu schieben. Laut einer Umfrage von Gartner scheitern über 60 %
der Unternehmen an der effektiven Einführung neuer Softwarelösungen. Wenn Sie denken,
dass dies nicht auf Ihr Unternehmen zutrifft, sollten Sie vielleicht noch einmal nachdenken.

Mangelnde Schulung und Unterstützung
Ein häufiger Stolperstein ist die unzureichende Schulung der Mitarbeiter. Stellen Sie sich vor,
Ihr Team hat gerade ein hochmodernes CMMS erhalten, aber niemand weiß, wie man es
richtig nutzt. Das führt zu Frustration und Widerstand – und letztendlich wird das System
nicht genutzt. Ein Facility Manager eines großen Logistikunternehmens erlebte genau das:
Nach der Einführung des CMMS blieben Wartungsanfragen unbearbeitet, weil die Techniker
nicht wussten, wie sie diese im System erfassen sollten.

Wichtig: Investieren Sie in umfassende Schulungsprogramme und Support während der
Implementierungsphase!

Fehlende Einbindung der Mitarbeiter
Ein weiteres Problem ist die fehlende Einbindung der Mitarbeiter in den Auswahl- und
Implementierungsprozess. Wenn Ihre Techniker nicht in die Entscheidung einbezogen
werden, fühlen sie sich oft entfremdet und skeptisch gegenüber dem neuen System. Ein
Facility Manager eines mittelständischen Unternehmens bemerkte dies, als er feststellte,
dass seine Techniker lieber mit alten Zetteln arbeiteten als das neue CMMS zu nutzen –
einfach weil sie nicht das Gefühl hatten, dass ihre Bedürfnisse berücksichtigt wurden.

Key Takeaway: Binden Sie Ihre Mitarbeiter aktiv ein und hören Sie auf ihre Bedürfnisse – das
steigert die Akzeptanz des neuen Systems erheblich.
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Technische Herausforderungen
Technische Probleme können ebenfalls eine große Hürde darstellen. Ob es sich um
Integrationsprobleme mit bestehenden Systemen oder um technische Fehler handelt – alles
kann die Implementierung verzögern oder sogar zum Scheitern bringen. Ein Beispiel: Eine
große Bildungseinrichtung wollte ihr neues CMMS mit einem bereits bestehenden
Buchhaltungssystem verbinden. Aufgrund von Inkompatibilitäten kam es zu wochenlangen
Verzögerungen und schlussendlich zu einem Chaos bei den Wartungsanfragen.

Integration: Achten Sie darauf, dass Ihr neues CMMS problemlos mit vorhandenen
Systemen kommunizieren kann.
Technischer Support: Wählen Sie einen Anbieter mit gutem technischen Support für
schnelle Lösungen.

Fazit
Die Implementierung eines CMMS ist eine Herausforderung, aber mit dem richtigen Ansatz
können diese Hürden überwunden werden. Investieren Sie in Schulungen, binden Sie Ihre
Mitarbeiter ein und wählen Sie einen Anbieter mit solidem technischen Support. So stellen Sie
sicher, dass Ihr neues System nicht nur eingeführt wird, sondern auch effektiv genutzt wird.
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