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Die Implementierung einer CAFM-Software kann fur Facility Manager sowohl eine groRRe
Chance als auch eine Herausforderung darstellen. Oftmals stehen sie vor der schwierigen
Aufgabe, zahlreiche Prozesse zu optimieren und gleichzeitig sicherzustellen, dass alle
Beteiligten mit dem neuen System vertraut sind. Leider gibt es bei der Einfuhrung von
Gebaudeverwaltungs-Software einige haufige Fehler, die vermieden werden sollten, um den
Erfolg des Projekts sicherzustellen.

Egal, ob Sie ein erfahrener Facility Manager oder ein Neuling in der Branche sind - es gibt
zahlreiche Stolpersteine, die es zu beachten gilt. In diesem Artikel werfen wir einen Blick auf
zehn dieser haufigen Fehler und geben Ihnen praktische Tipps an die Hand, wie Sie diese
vermeiden konnen. Denn eines ist sicher: lhre Zeit ist kostbar, und jedes Minute, die in
ineffiziente Prozesse investiert wird, konnte besser genutzt werden!

Der menschliche Faktor zahlt

Einer der grofSten Fehler ist das Ignorieren der Benutzerfreundlichkeit und der
Schulungsbedurfnisse lhrer Mitarbeiter. Die beste Facility Management Software bringt
wenig, wenn niemand damit umgehen kann! Stellen Sie sicher, dass lhre Mitarbeiter in
ausreichendem MaRe geschult werden und verstehen, wie sie das neue System optimal
nutzen kénnen.

* Tipp: Organisieren Sie regelmafige Schulungen und Feedback-Sessions.
 Tipp: Bieten Sie umfassende Dokumentationen an - schliefSlich mochte niemand im
Dschungel der Software verloren gehen!

Schnelligkeit versus Grundlichkeit

Ein weiterer haufiger Fehler ist das Ubereilen des Implementierungsprozesses. Auch wenn es
verlockend ist, schnell Ergebnisse zu erzielen, kann dies langfristig gefahrlich sein. Eine
grindliche Planung ist das A und O! Uberlegen Sie sich gut, welche Funktionen Ihrer CAFM-
System-Losung wirklich notig sind.
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»Eine gut durchdachte Implementierung zahlt sich immer aus.”

Klares Ziel vor Augen haben

Eines ist klar: Ohne klare Ziele wird jede Software-Implementierung zum Gllcksspiel.
Definieren Sie von Anfang an lhre Erwartungen und messen Sie den Erfolg anhand konkreter
KPIs. So kdnnen Sie sicherstellen, dass lhre Wartungsmanagement Software tatsachlich den
gewdunschten Einfluss hat.

* Tipp: Setzen Sie messbare Ziele - sei es die Reduzierung von Ausfallzeiten oder die
Verbesserung der Reaktionszeiten bei Wartungsanfragen.

« Tipp: Uberprifen Sie regelmaRig den Fortschritt und passen Sie Ihre Strategie
gegebenenfalls an.

Kurz gesagt: Die Einfuhrung einer effektiven Gebaudeverwaltung Software muss gut geplant
und durchdacht sein. Wenn Sie diese haufigen Fehler vermeiden und stattdessen proaktiv
angehen, konnen Sie den Erfolg Ihrer Implementierung langfristig sichern!

Mangelnde Zielsetzung und Planung

Wenn Sie die Einflhrung lhrer CAFM-Software angehen, wird schnell klar, dass eine
unzureichende Zielsetzung und Planung zu einem der groSten Stolpersteine werden kénnen.
Ohne ein klares Ziel vor Augen kann Ihre Implementierung leicht ins Stocken geraten - oder
noch schlimmer, sie verlauft vollig chaotisch. Und niemand mdchte das Gefuhl haben, im
Nebel zu stochern!
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Ziele setzen: Der erste Schritt zum Erfolg

Bevor Sie Uberhaupt darUber nachdenken, welche Funktionen Ihre Facility Management
Software bieten sollte, sollten Sie sich Uberlegen, was Sie mit der Software erreichen wollen.
Fragen Sie sich:

* Was sind die konkreten Probleme, die wir mit dieser Software l0sen wollen?
* Wie messen wir den Erfolg unserer Implementierung?

Indem Sie klare und messbare Ziele definieren - sei es die Reduzierung von Wartungskosten
oder eine Verbesserung der Raumnutzung - geben Sie lhrer Implementierung eine Richtung.
Ein bewahrter Weg ist es, KPIs (Key Performance Indicators) festzulegen. Diese konnen Ihnen
helfen, den Fortschritt zu verfolgen und Anpassungen vorzunehmen, wahrend das Projekt
voranschreitet.

Die Bedeutung einer durchdachten Planung

Nehmen wir mal an, Sie wollen ein neues Rezept ausprobieren. Wenn Sie nicht einmal
wissen, welche Zutaten benétigt werden oder wie lange das Ganze dauert, wird das Ergebnis
wahrscheinlich nicht nach dem schmecken, was Sie sich vorgestellt haben! So ahnlich verhalt
es sich auch bei der Einfuhrung von Gebaudeverwaltung Software. Eine grundliche Planung
ist unerlasslich.

Hier sind einige Schritte zur effektiven Planung:

» Anforderungsanalyse: Identifizieren Sie die spezifischen Bedlrfnisse Ihres
Unternehmens.

o Zeitplan erstellen: Setzen Sie realistische Fristen fur jede Phase des Projekts.

« Beteiligte einbeziehen: Stellen Sie sicher, dass alle Stakeholder frihzeitig in den
Planungsprozess eingebunden werden.
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Kollaboration ist der Schlussel

Sind alle an Bord? Die beste Planung nutzt wenig, wenn nicht alle Beteiligten an einem
Strang ziehen! Der Austausch von Ideen und regelmaBige Meetings kdnnen dazu beitragen,
Missverstandnisse zu vermeiden und sicherzustellen, dass alle auf dem gleichen Stand sind.

»Ein guter Plan heute ist besser als ein perfekter Plan morgen.” - George
S. Patton

Letztendlich gilt: Je klarer Ihre Ziele und je durchdachter Ihre Planung sind, desto
reibungsloser wird die Implementierung lhrer Wartungsmanagement Software. Nehmen Sie
sich Zeit fur diese Schritte - es wird sich auszahlen!

Unzureichende Schulung der
Mitarbeiter

Wenn es um die Implementierung von CAFM-Software geht, ist es leicht zu vergessen, dass
die Technologie nur so gut ist wie die Menschen, die sie bedienen. Ein haufiger Fehler, den
Facility Manager begehen, ist die unzureichende Schulung ihrer Mitarbeiter. Aber keine Sorge
- das lasst sich andern!

Warum Schulung wichtig ist

Stellen Sie sich vor, Sie haben das beste Facility Management Software-System auf dem
Markt, aber lhre Mitarbeiter wissen nicht, wie sie damit umgehen sollen. Das Ergebnis?
Frustration und ineffiziente Nutzung der Software. Eine solide Schulung ist entscheidend fur
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den Erfolg jeder Implementierung.

* Tipp: Beginnen Sie mit einem Kick-off-Meeting - so konnen Sie sicherstellen, dass alle
Mitarbeiter verstehen, warum diese neue Software eingefuhrt wird und welche Vorteile
sie bietet.

 Tipp: Erstellen Sie eine Liste von haufigen Fragen und Antworten (FAQ). Dieses
Dokument kann als wertvolle Ressource dienen und dazu beitragen, Unsicherheiten zu
beseitigen.

Die Schule des lebenslangen Lernens

Die Schulung sollte nicht mit der EinfUhrung der Software enden. Vielmehr ist es wichtig, eine
Kultur des kontinuierlichen Lernens zu fordern.

» Schnelle Auffrischungskurse: Bieten Sie regelmalSige Workshops oder Webinare an, um
Ihr Team auf dem neuesten Stand zu halten.

e Zugangliche Ressourcen: Stellen Sie sicher, dass lhre Mitarbeiter jederzeit auf Tutorials
oder andere Lernmaterialien zugreifen konnen - schlieBBlich kann man nie genug
lernen!

Kollaboration im Team

Passen Sie lhre Schulungsansatze an verschiedene Lerntypen an. Einige Ihrer Mitarbeiter sind
moglicherweise visuelle Lerner und profitieren von Videos, wahrend andere durch praktische
Ubungen besser lernen. Berlicksichtigen Sie dies bei der Planung Ihrer Schulungen!

»Schulung ist nicht Pflicht; es ist eine Investition in die Zukunft.”

Indem Sie Ihren Mitarbeitern die notwendige Unterstutzung bieten und fur regelmaRige
Weiterbildung sorgen, stellen Sie sicher, dass sie das Beste aus Ihrer neuen
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Gebaudeverwaltung Software herausholen kénnen. Auf lange Sicht wird sich dies nicht nur
positiv auf lhre Effizienz auswirken, sondern auch das Vertrauen Ihrer Mitarbeiter in die
Technologie starken. Und wer weils? Vielleicht wird einer Ihrer Mitarbeiter zum nachsten
internen ,,CAFM-Guru*!

lgnorieren der Benutzerfreundlichkeit

Eine der grolSten Herausforderungen bei der Einflihrung von CAFM-Software ist die
Benutzerfreundlichkeit. Facility Manager neigen manchmal dazu, die Komplexitat eines
Systems zu Uberschatzen und die Bedlrfnisse der Endbenutzer zu vernachlassigen. Das kann
fatale Folgen haben - schlieBlich ist ein komplexes System nur so gut wie die Menschen, die
es nutzen!

Warum Benutzerfreundlichkeit entscheidend ist

Stellen Sie sich vor, Sie haben ein hochmodernes Facility Management Software-System
implementiert, das alle erdenklichen Funktionen bietet. Doch wenn |hre Mitarbeiter
Schwierigkeiten haben, sich im System zurechtzufinden, wird der Nutzen schnell zum
Nachteil. Frustration und Ineffizienz sind oft die Folge.

 Tipp: Wahlen Sie eine Software mit intuitiver Benutzeroberflache. So wird das
Einarbeiten fur Ihre Mitarbeiter zum Kinderspiel!

* Tipp: Berticksichtigen Sie in lhrer Auswahl auch Feedback von Mitarbeitern - sie sind
diejenigen, die taglich mit der Software arbeiten werden.

Benutzerzentrierter Ansatz

Bei der Implementierung lhrer Gebaudeverwaltung Software sollten Sie den Fokus auf den
Benutzer legen. Ein benutzerzentrierter Ansatz hilft Ihnen dabei, die Bedurfnisse und
Erwartungen lhrer Mitarbeiter zu verstehen und kann den Unterschied zwischen Erfolg und
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Misserfolg ausmachen.

e Kundenfeedback einholen: Fuhren Sie Umfragen durch oder organisieren Sie
Workshops, um herauszufinden, welche Funktionen Ihren Teammitgliedern am

wichtigsten sind.
 Bieten Sie Testphasen an: Lassen Sie Ihr Team verschiedene Softwareldsungen testen,
bevor eine endgultige Entscheidung getroffen wird.

Einfache Schulungsressourcen anbieten

Sobald die Software ausgewahlt wurde, ist es wichtig sicherzustellen, dass Ihre Mitarbeiter
uber alle notwendigen Ressourcen verfugen, um sich zurechtzufinden. Erstellen Sie leicht
verstandliche Handbucher oder kurze Video-Tutorials - nicht jeder lernt gleich!

»Die besten Systeme sind diejenigen, die so einfach sind, dass sie sogar
ein Kind bedienen konnte.“

Bedenken Sie auch: Wenn lhre Mitarbeiter Spals an der Nutzung der Software haben und sich
sicher fUhlen, wird sich dies positiv auf ihre Produktivitat auswirken. Ein benutzerfreundliches
System kann nicht nur das Engagement erhdhen, sondern auch dazu beitragen, dass lhre
Wartungsmanagement Software letztendlich ihre volle Wirkung entfaltet.

Sind wir ehrlich: Niemand mochte mehr Zeit damit verbringen mussen, herauszufinden, wie
man einen einfachen Prozess in einer komplizierten Software ausfuhrt! Machen Sie es lhren
Mitarbeitern also einfach - sie werden es Ihnen danken!
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Fehlende Integration mit bestehenden
Systemen

Ein haufig Ubersehener Stolperstein bei der Implementierung von CAFM-Software ist die
fehlende Integration mit bestehenden Systemen. Hierbei handelt es sich um einen
entscheidenden Aspekt, der oft vernachlassigt wird, und das kann fatale Folgen flir den
gesamten Facility Management Prozess haben. Stellen Sie sich vor, Sie haben ein brandneues
Fahrzeug gekauft, aber die Reifen passen nicht. Genau so fihlt es sich an, wenn lhre neue
Gebaudeverwaltung Software nicht mit lhren bisherigen Systemen harmoniert!

Die Notwendigkeit der Integration

In der heutigen digitalen Welt sind verschiedene Systeme oft miteinander verknupft. Ob es
sich dabei um lhr Buchhaltungssystem, Ihre Wartungsmanagement Software oder andere
betriebliche Tools handelt - all diese Systeme missen nahtlos zusammenarbeiten, um
Effizienz und Effektivitat zu gewahrleisten.

 Tipp: Fuhren Sie eine grundliche Analyse bestehender Systeme durch, bevor Sie mit
der Implementierung lhrer neuen Software beginnen.

 Tipp: Suchen Sie nach Losungen, die APIs (Application Programming Interfaces) oder
andere Integrationsoptionen bieten - damit wird die Verbindung zu lhren bestehenden
Systemen zum Kinderspiel.

Kollaboration statt Isolation

Egal ob es sich um ein Flachenmanagement Software-System oder ein anderes Tool handelt -
die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Abteilungen ist entscheidend. Ein haufiges
Problem entsteht, wenn verschiedene Teams ihre eigenen Losungen verwenden und dabei
die Synergien verloren gehen. Dies kann dazu fuhren, dass wertvolle Informationen nicht
richtig genutzt werden oder sogar verloren gehen!
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»Die beste Integration ist die unsichtbare.”

Schritte zur erfolgreichen Integration

Um sicherzustellen, dass Ihre neue Software reibungslos mit bestehenden Systemen
funktioniert, sollten folgende Schritte in Erwagung gezogen werden:

 Kollaboration zwischen Abteilungen: Stellen Sie sicher, dass alle betroffenen
Abteilungen in den Integrationsprozess einbezogen werden.

* Pilotprojekte: Testen Sie Ihre neue Software zunachst in einer kleinen Umgebung, um
mogliche Probleme friihzeitig zu identifizieren.

e Datenmigration planen: Planen Sie sorgfaltig die Migration Ihrer Daten aus den alten
Systemen in das neue System. Schlecht organisierte Datentbertragungen kénnen zu
Chaos fuhren!

Letztendlich sollten Facility Manager verstehen: Eine gut integrierte Computer-Aided Facility
Management-Losung kann den Unterschied zwischen einer reibungslosen Arbeitsweise und
frustrierenden Unterbrechungen ausmachen. Nehmen Sie sich also die Zeit fir eine
umfassende Analyse und Planung!

Machen Sie es wie ein gut eingespieltes Team: Jeder Spieler kennt seinen Platz auf dem Feld
und tragt dazu bei, das gemeinsame Ziel zu erreichen. Wenn alle Systeme miteinander
verbunden sind, wird lhr Facility Management effizienter und erfolgreicher als je zuvor!
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Keine regelmaldige Wartung und
Updates

Die Implementierung von CAFM-Software ist nicht das Ende der Reise, sondern der Anfang!
Ein haufiger Fehler, den Facility Manager begehen, ist die Vernachlassigung regelmalSiger
Wartungen und Updates. Das klingt vielleicht nach einer lastigen Pflicht, aber lassen Sie uns
ehrlich sein: Eine Software ohne frische Updates ist wie ein Auto ohne regelmaBige
Inspektionen - irgendwann wird es einfach nicht mehr rund laufen!

Warum Wartung wichtig ist

Die Technik entwickelt sich standig weiter, und so auch die Bedurfnisse Ihrer Nutzer. Durch
regelmaRige Wartung und Updates stellen Sie sicher, dass Ihre Facility Management Software
stets auf dem neuesten Stand bleibt. Das schutzt nicht nur vor Sicherheitslicken, sondern
sorgt auch daflr, dass neue Funktionen genutzt werden kénnen!

 Tipp: Planen Sie feste Wartungszyklen ein - ob monatlich oder vierteljahrlich, Ihr Team
sollte wissen, wann es Zeit fur Updates ist.

« Tipp: Uberwachen Sie die Nutzung Ihrer Software. Der Einsatz von Analysetools kann
helfen zu erkennen, wo Verbesserungen notwendig sind.

Sicherheit geht vor

Einer der grofSten Vorteile regelmaBiger Wartung ist die Verbesserung der Sicherheit.
Veraltete Software kann ein leichtes Ziel fur Cyberangriffe sein. Wenn Sie lhre Software
regelmaRig aktualisieren, bleiben Sie nicht nur geschutzt, sondern erh6hen auch das
Vertrauen in lhre Systeme.

,Sicherheit ist kein Produkt, sondern ein Prozess.” - Bruce Schneier
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Feedback und Anpassungen

Nehmen Sie sich die Zeit fur regelmaBige Feedback-Runden mit Ihren Mitarbeitern. Was
funktioniert gut? Wo gibt es Schwierigkeiten? Indem Sie auf die Ruckmeldungen lhrer Nutzer
horen und diese in zukunftige Updates einflieBen lassen, verbessern Sie nicht nur die
Benutzerfreundlichkeit Ihrer Gebaudeverwaltung Software, sondern fordern auch das
Engagement lhres Teams.

 Tipp: Erstellen Sie einen internen Newsletter oder eine Plattform fur Feedback - so
bleibt jeder informiert und beteiligt.

 Tipp: Berucksichtigen Sie Schulungsbedarfe im Zusammenhang mit neuen Funktionen
- keine Schande zuzugeben, dass man etwas Neues lernen muss!

Zukunftssicher machen

Letztendlich gilt: Eine gut gewartete Immobilienmanagement Software wird Ihnen Uber Jahre
hinweg treue Dienste leisten. Machen Sie regelmaRige Updates zur Prioritat! So sichern Sie
nicht nur den Betrieb lIhrer Systeme ab, sondern erhdhen auch die Effizienz in IThrem Facility
Management erheblich.

Machen wir uns nichts vor: Niemand mag es, unnotig Zeit und Ressourcen mit veralteten
Systemen zu verschwenden. Planen Sie also proaktive WartungsmaBnahmen ein - lhr
zukUnftiges Ich wird Ihnen dankbar sein!
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Unterbewertung des
Datenmanagements

In der Welt des Facility Managements gibt es viele Aspekte, die eine reibungslose
Implementierung von CAFM-Software beeinflussen. Einer der am haufigsten Ubersehenen
Bereiche ist das Datenmanagement. Dabei sind Daten das Fundament jeder erfolgreichen
Gebaudeverwaltung Software. Sie konnen nicht nur den Unterschied zwischen einem gut
funktionierenden System und einem chaotischen Durcheinander ausmachen, sondern auch
daruber entscheiden, wie effektiv Ihr Team arbeiten kann.

Daten sind mehr als nur Zahlen

Oft wird die Bedeutung des Datenmanagements unterschatzt. Stellen Sie sich vor, Ihre
Facility Management Software lauft einwandfrei - aber das zugrunde liegende Datenmaterial
ist unorganisiert oder veraltet. Das Ergebnis? Verzerrte Analysen, falsche Entscheidungen
und im schlimmsten Fall erhebliche Kosten fur Ihr Unternehmen.

e Tipp: Fuhren Sie regelmaRige Audits lhrer Daten durch. So stellen Sie sicher, dass alle
Informationen aktuell und relevant sind.

 Tipp: Investieren Sie in Schulungen zum Thema Datenmanagement fur Ihr Team - es
lohnt sich!

Datenmanagement als strategischer Vortell

Die Vorteile eines soliden Datenmanagements gehen uber die bloSe Pravention von Fehlern
hinaus. Gut gepflegte Daten ermdglichen prazisere Vorhersagen Uber Wartungsbedarf,
Ressourcenplanung und sogar Kostensenkungen. Mit einer passenden Wartungsmanagement
Software kénnen Sie Trends erkennen und proaktive MaBnahmen ergreifen.
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Kollaboration zwischen Abteilungen fordern

Daten sollten nicht nur in Silos existieren! Die Zusammenarbeit zwischen Abteilungen kann
den Austausch von Informationen verbessern und sicherstellen, dass alle auf dem gleichen
Stand sind. Nutzen Sie Tools zur Datenvisualisierung, um komplexe Informationen
verstandlicher zu machen und Ihr Team zu motivieren.

* Tipp: Organisieren Sie regelmaBige interdisziplinare Meetings, um den Datenaustausch
zu fordern.

 Tipp: Nutzen Sie Cloud-basierte Lésungen fur einen besseren Zugriff auf Ihre Daten flr
alle relevanten Stakeholder.

Zukunftssicherheit durch effektives
Datenmanagement

Letztendlich ist ein durchdachtes Datenmanagement nicht nur eine Frage der Effizienz; es
geht auch um Zukunftssicherheit. In einer zunehmend datengetriebenen Welt missen Facility
Manager darauf vorbereitet sein, innovative Technologien zu nutzen, um ihre Prozesse zu
optimieren. Von automatisierten Reporting-Tools bis hin zu Kl-gestutzten Analysen - wenn
Ihre Daten in Ordnung sind, stehen Ihnen alle Turen offen!

Machen Sie also das Datenmanagement zu einer Prioritat Ihres Implementierungsplans.
Durch die Wertschatzung Ihrer Datenschatze legen Sie den Grundstein fur langfristigen Erfolg
mit lhrer CAFM-Software.

Fehlendes Feedback von Nutzern
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einholen

Bei der Implementierung von CAFM-Software wird oft einer der entscheidendsten Schritte
vernachlassigt: das Einholen von Feedback von den Nutzern. Sie konnten die beste Facility
Management Software aller Zeiten ausgewahlt haben, doch wenn die Meinungen und
Erfahrungen lhrer Mitarbeiter nicht einflieen, lauft das Projekt Gefahr, in einem Desaster zu
enden. Warum? Weil diejenigen, die taglich mit der Software arbeiten, die besten Einblicke in
ihre Funktionalitat und Benutzerfreundlichkeit haben!

Feedback als wertvolle Ressource

Es ist wie beim Kochen: Wenn Sie nicht probieren, wie lhr Gericht schmeckt, kdnnen Sie am
Ende etwas servieren, das niemand essen mochte! Regelmaliges Feedback hilft Ihnen dabei:

* Probleme fruhzeitig zu erkennen: Durch aktives Zuhoren erfahren Sie direkt, wo es
hakt.

» Kundenwulnsche zu verstehen: lhre Mitarbeiter wissen oft am besten, welche
Funktionen fehlen oder verbessert werden sollten.

Strategien zum Einholen von Feedback

Aber wie holen Sie dieses wertvolle Feedback ein? Hier sind einige bewahrte Methoden:

» Anonyme Umfragen: Diese fordern ehrliches und offenes Feedback - schlief3lich
mochte niemand vor seinem Chef seine Schwierigkeiten mit der Software aufsern!

* Regelmalige Meetings: Planen Sie regelmallige Team-Meetings ein, um Erfahrungen
auszutauschen und Verbesserungsvorschlage zu diskutieren.

» Feedback-Boxen: Eine digitale oder physische Box kann eine unkomplizierte
Maoglichkeit bieten, Anregungen anonym einzureichen.
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Datenanalyse fur bessere Entscheidungen

Sammeln Sie das Feedback in strukturierter Form! Nutzen Sie Tools zur Datenanalyse und -
visualisierung. So kénnen Sie Trends erkennen und fundierte Entscheidungen treffen. Wenn
viele Nutzer beispielsweise auf ein bestimmtes Problem hinweisen, sollten Sie es nicht
ignorieren - es konnte der Schlissel zur Verbesserung lhrer gesamten Gebaudeverwaltung
Software sein!

»Das grolite Risiko besteht darin, kein Risiko einzugehen.”

Anpassungen vornehmen und kommunizieren

Sobald das Feedback gesammelt wurde, ist es wichtig, darauf basierend Anpassungen
vorzunehmen. Lassen Sie Ihr Team wissen, dass ihre Meinungen wertgeschatzt werden!
Kommunizieren Sie Anderungen klar und deutlich:

» E-Mail-Updates: Halten Sie alle Gber neue Entwicklungen informiert.
* Demos neuer Funktionen: Bieten Sie kurze Schulungen an oder prasentieren Sie neue
Features live - so bleibt jeder im Loop!

Letztendlich gilt: Der Erfolg lhrer Wartungsmanagement Software hangt mafSgeblich davon
ab, wie gut sie an die Bedurfnisse lhrer Mitarbeiter angepasst wird. Wenn diese sich gehort
fuhlen und ihre Vorschlage ernst genommen werden, steigt nicht nur die Akzeptanz der
neuen Software erheblich - auch die Effizienz lhres Facility Managements kann auf ein neues
Level gehoben werden.

Machen wir uns nichts vor: Niemand hat Spals daran, mit einer Software zu arbeiten, die nicht
ihren Bedurfnissen entspricht. Holen Sie sich also aktiv das Feedback Ihrer Nutzer - es konnte
Ihr Geheimrezept fur eine erfolgreiche Implementierung sein!

<!I-
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Unklare Verantwortlichkeiten im Team

Ein oft Ubersehener Fehler bei der Implementierung von CAFM-Software sind unklare
Verantwortlichkeiten innerhalb des Teams. Stellen Sie sich vor, Sie sind in einem Boot mit
mehreren Ruderern, aber niemand weil, wer wo sitzen und wie stark rudern soll. Das
Ergebnis ist Chaos, und letztendlich treibt das Boot im Kreis. Ahnlich verhélt es sich in einem
Facility Management-Team ohne klare Rollendefinitionen!

Warum klare Verantwortlichkeiten wichtig sind

Wenn jeder im Team seine Aufgaben kennt und versteht, fordert dies nicht nur die Effizienz,
sondern auch die Moral. Fehlende Klarheit kann zu Verwirrung fuhren und Frustration
hervorrufen. Das Team konnte an verschiedenen Fronten kampfen und dennoch nicht das
gewunschte Ergebnis erzielen.

 Tipp: Erstellen Sie ein organigrammahnliches Dokument, in dem die Rollen und
Verantwortlichkeiten jedes Mitglieds festgehalten werden.

e Tipp: Fuhren Sie regelmaliige Meetings durch, um sicherzustellen, dass alle Uber ihre
Fortschritte und Herausforderungen informiert sind.

Verantwortlichkeiten definieren: Der erste Schritt

Beginnen Sie mit der Definition der verschiedenen Aufgabenbereiche innerhalb Ihres
Projekts. Fragen Sie sich dabei:

e Wer ist verantwortlich fur die Dateneingabe und -pflege?
e Wer kimmert sich um Schulungen und Unterstutzung der Endbenutzer?
» Wer hat das letzte Wort bei Entscheidungen Uber Softwareanpassungen?

Denn je klarer diese Fragen beantwortet werden, desto besser funktionieren Ihre
Implementierungsprozesse.
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Kollaboration fordern

Neben klaren Verantwortlichkeiten ist auch eine offene Kommunikation entscheidend.
Fordern Sie den Austausch von Informationen zwischen den Teammitgliedern. Wenn jeder die
Moglichkeit hat, seine Ideen oder Bedenken zu duBern, entsteht ein starkeres
Gemeinschaftsgefuhl.

»~Zusammenkommen ist ein Beginn; Zusammenbleiben ist ein
Fortschritt; Zusammenarbeiten ist ein Erfolg.” - Henry Ford

Einer fur alle - alle fur einen!

Achten Sie darauf, dass Ihre Teammitglieder nicht nur ‘ihre’ Aufgaben sehen, sondern auch
erkennen, dass sie Teil eines groBeren Ganzen sind. Dies kann durch gemeinsame Ziele
geschehen:

» Ziele setzen: Definieren Sie teamweite Ziele, die das Engagement aller Mitglieder
fordern.

» Kollaborationstools nutzen: Setzen Sie auf Plattformen wie Slack oder Microsoft Teams
flur einen besseren Informationsfluss.

 Facility Management Software deutlich reibungsloser verlaufen. Klarheit schafft
Vertrauen - sowohl in lhrem Team als auch in das neue System! Also setzen Sie Segel
mit einem klaren Kurs - Ihr Team wird es lhnen danken!
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Vernachlassigung des Change
Managements

Die Implementierung von CAFM-Software ist nicht nur eine technische Herausforderung,
sondern auch eine Veranderung im Denken und Handeln aller Beteiligten. Ein haufiger Fehler,
den Facility Manager machen, ist die Vernachlassigung des Change Managements. Wenn
man bedenkt, dass Veranderungen flr viele Menschen oft mit Unsicherheit und Widerstand
verbunden sind, kann das Ignorieren dieses Aspekts schnell zu einem Desaster flhren.

Warum Change Management wichtig ist

Stellen Sie sich vor, Sie bringen einen neuen digitalen Helfer ins Team, aber niemand weil§
genau, wie man ihn effektiv nutzt oder wozu er dient. Das kann dazu fuhren, dass lhre
Mitarbeiter weniger motiviert sind und sogar in alte Gewohnheiten zuruckfallen. Ein
durchdachtes Change Management sorgt dafir, dass alle Beteiligten an Bord sind und die
neuen Prozesse verstehen.

* Tipp: Entwickeln Sie einen klaren Kommunikationsplan. Stellen Sie sicher, dass jeder
im Team Uber den Fortschritt der Implementierung informiert ist und die Grinde flr
die Veranderungen versteht.

* Tipp: Bieten Sie Unterstltzung an - sei es durch Schulungen oder einen
Ansprechpartner fur Fragen. Wenn sich lhre Mitarbeiter unterstutzt fuhlen, wird der
Ubergang viel einfacher!

Beteiligung fordern

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Einbeziehung Ihrer Mitarbeiter in den
Veranderungsprozess. Wenn Personen von Anfang an in Entscheidungen einbezogen werden
und ihre Meinungen wertgeschatzt werden, steigt die Akzeptanz erheblich.

 Fruhzeitige Input-Runden: Organisieren Sie Workshops oder Meetings, um Ideen und
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Bedenken zu sammeln. Dies gibt Ihren Mitarbeitern das Gefuhl der Mitbestimmung.
e Durchfuhrung von Pilotprojekten: Testen Sie neue Funktionen in kleinen Gruppen und
fordern Sie Feedback, bevor Sie auf breiter Front umstellen.

Kultivieren einer positiven Einstellung zu
Veranderungen

Nehmen wir an, Ihr Team sieht Veranderungen immer skeptisch. Vielleicht haben sie in der
Vergangenheit schlechte Erfahrungen gemacht? Hier ist es wichtig, eine positive Einstellung
zur Veranderung zu fordern! Teilen Sie Erfolgsgeschichten aus Ihrer Organisation oder von
anderen Unternehmen, die von der neuen Software profitiert haben.

»Veranderungen sind nicht nur moglich - sie sind notwendig!“

RegelmaRige Uberpriifung des Fortschritts

Warten Sie nicht bis zum Ende des Implementierungsprozesses! Uberpriifen Sie regelmaBig
den Fortschritt und passen Sie lhre Strategie bei Bedarf an. Ein agiler Ansatz hilft lhnen
dabei, flexibel auf Herausforderungen zu reagieren.

* Tipp: Erstellen Sie ein Feedback-System - so konnen alle Beteiligten ihre Gedanken
mitteilen und Verbesserungsvorschlage einbringen.

* Tipp: Feiern Sie kleine Erfolge! Das motiviert Ihr Team und zeigt ihnen den Wert ihrer
Anstrengungen auf.

Letztendlich gilt: Change Management ist kein einmaliges Projekt; es ist ein fortlaufender
Prozess. Indem Sie lhre Mitarbeiter aktiv in diesen Prozess einbeziehen und stets transparent
kommunizieren, schaffen Sie eine positive Atmosphare fur Veranderungen. Dadurch wird lhre
Facility Management Software-Implementierung nicht nur erfolgreicher sein - sie kann auch
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langfristig im Unternehmen verankert werden!

Kosten unterschatzen oder falsch
kalkulieren

Ein haufiger Fehler ist die falsche Einschatzung der Kosten fur Implementierung und Betrieb
der Software. Kalkulieren Sie alle Aspekte realistisch ein, um bose Uberraschungen zu
vermeiden.

Die Vermeidung dieser haufigen Fehler kann den Erfolg Ihrer CAFM-Software
Implementierung erheblich steigern. Mit einer sorgfaltigen Planung und einem strukturierten
Vorgehen schaffen Sie eine solide Grundlage fur effizientes Facility Management.
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