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Cloud-Software hat in den letzten Jahren stark an Beliebtheit gewonnen. Sie ermöglicht es
Unternehmen, ihre Daten und Anwendungen in der Cloud zu speichern und darauf
zuzugreifen, anstatt sie auf lokalen Servern zu hosten. Dies bietet eine Vielzahl von Vorteilen,
darunter Kosteneinsparungen, Skalierbarkeit und Flexibilität. Es ist jedoch wichtig zu
verstehen, dass die Nutzung von Cloud-Software auch mit Risiken verbunden ist. In diesem
Artikel werden wir uns mit den verschiedenen Risiken befassen, die mit der Nutzung von
Cloud-Software verbunden sind und warum es wichtig ist, einen zuverlässigen und sicheren
Cloud-Anbieter zu wählen.

Datenschutzrisiken bei Cloud-Software
Ein Hauptanliegen bei der Nutzung von Cloud-Software ist der Schutz der Daten. Da die
Daten in der Cloud gespeichert werden, besteht immer das Risiko eines Datenlecks oder
einer Verletzung der Privatsphäre. Es gab bereits mehrere Fälle von Datenlecks in der Cloud,
bei denen sensible Informationen von Unternehmen gestohlen wurden. Ein Beispiel dafür ist
der Fall von Dropbox im Jahr 2012, als Millionen von Benutzerdaten gestohlen wurden.

Es ist daher von entscheidender Bedeutung, einen Cloud-Anbieter mit starken
Datenschutzmaßnahmen zu wählen. Dies kann die Implementierung von
Verschlüsselungstechnologien, Zugriffskontrollen und regelmäßigen Sicherheitsaudits
umfassen. Indem man einen Anbieter wählt, der sich um den Schutz der Daten kümmert,
kann man das Risiko eines Datenschutzverstoßes minimieren.

Sicherheitslücken und Hackerangriffe in
der Cloud
Ein weiteres Risiko bei der Nutzung von Cloud-Software sind Sicherheitslücken und
Hackerangriffe. Da die Daten in der Cloud gespeichert werden, sind sie potenziell anfällig für
Angriffe von außen. Es gab bereits mehrere Fälle von Sicherheitsverletzungen in der Cloud,
bei denen Hacker Zugriff auf sensible Informationen erlangt haben. Ein Beispiel dafür ist der
Fall von Amazon Web Services im Jahr 2011, als ein Hacker Zugriff auf Kundendaten erlangte.
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Es ist daher wichtig, einen Cloud-Anbieter mit starken Sicherheitsmaßnahmen zu wählen.
Dies kann die Implementierung von Firewalls, Intrusion Detection Systemen und
regelmäßigen Sicherheitsupdates umfassen. Indem man einen Anbieter wählt, der sich um
die Sicherheit der Daten kümmert, kann man das Risiko eines Hackerangriffs minimieren.

Verfügbarkeitsrisiken bei Cloud-
Diensten
 

Verfügbarkeitsrisiken bei
Cloud-Diensten Beschreibung

Ausfall des Cloud-Anbieters Wenn der Cloud-Anbieter ausfällt, sind die Daten und
Anwendungen nicht mehr verfügbar.

Netzwerkprobleme Probleme mit der Netzwerkverbindung können zu
Ausfällen oder Verzögerungen führen.

Hardware-Ausfälle
Wenn die Hardware des Cloud-Anbieters ausfällt,
können Daten und Anwendungen nicht mehr verfügbar
sein.

Sicherheitsprobleme
Wenn die Sicherheit des Cloud-Anbieters
kompromittiert wird, können Daten gestohlen oder
beschädigt werden.

Vertragsprobleme
Wenn es Probleme mit dem Vertrag zwischen dem
Cloud-Anbieter und dem Kunden gibt, kann dies zu
Ausfällen oder anderen Problemen führen.

Ein weiteres Risiko bei der Nutzung von Cloud-Software sind Verfügbarkeitsrisiken. Da die
Daten und Anwendungen in der Cloud gehostet werden, besteht immer das Risiko eines
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Ausfalls des Cloud-Dienstes. Es gab bereits mehrere Fälle von Ausfällen in der Cloud, bei
denen Unternehmen stunden- oder sogar tagelang keinen Zugriff auf ihre Daten hatten. Ein
Beispiel dafür ist der Fall von Microsoft Azure im Jahr 2014, als ein Ausfall des Dienstes dazu
führte, dass viele Unternehmen nicht auf ihre Daten zugreifen konnten.

Es ist daher wichtig, einen Cloud-Anbieter mit starken Verfügbarkeitsmaßnahmen zu wählen.
Dies kann die Implementierung von Redundanzsystemen, Notfallwiederherstellungsplänen
und regelmäßigen Verfügbarkeitstests umfassen. Indem man einen Anbieter wählt, der sich
um die Verfügbarkeit der Daten kümmert, kann man das Risiko eines Ausfalls des Cloud-
Dienstes minimieren.

Risiken durch mangelnde Kontrolle und
Transparenz in der Cloud
Ein weiteres Risiko bei der Nutzung von Cloud-Software ist die mangelnde Kontrolle und
Transparenz. Da die Daten in der Cloud gespeichert werden, haben Unternehmen oft wenig
Einblick in die genauen Sicherheits- und Datenschutzmaßnahmen, die vom Cloud-Anbieter
implementiert werden. Es gab bereits mehrere Fälle von Cloud-Anbietern, die sich geweigert
haben, Informationen über ihre Sicherheits- und Datenschutzpraktiken offenzulegen.

Es ist daher wichtig, einen Cloud-Anbieter mit starker Kontrolle und Transparenz zu wählen.
Dies kann die Bereitstellung von detaillierten Informationen über Sicherheits- und
Datenschutzmaßnahmen, regelmäßige Audits und klare Verträge umfassen. Indem man
einen Anbieter wählt, der sich um die Kontrolle und Transparenz kümmert, kann man das
Risiko einer mangelnden Kontrolle und Transparenz minimieren.

Compliance-Risiken bei der Nutzung
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von Cloud-Software

Ein weiteres Risiko bei der Nutzung von Cloud-Software sind Compliance-Risiken. Da die
Daten in der Cloud gespeichert werden, müssen Unternehmen sicherstellen, dass sie die
geltenden Datenschutz- und Sicherheitsvorschriften einhalten. Es gab bereits mehrere Fälle
von Unternehmen, die gegen Compliance-Vorschriften verstoßen haben, indem sie sensible
Informationen in der Cloud gespeichert haben.

Es ist daher wichtig, einen Cloud-Anbieter mit starken Compliance-Maßnahmen zu wählen.
Dies kann die Implementierung von Datenschutzrichtlinien, regelmäßigen Audits und klaren
Verträgen umfassen. Indem man einen Anbieter wählt, der sich um die Einhaltung der
Compliance kümmert, kann man das Risiko von Compliance-Verstößen minimieren.
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Risiken durch unzureichende Verträge
und Service Level Agreements (SLAs)
Ein weiteres Risiko bei der Nutzung von Cloud-Software sind unzureichende Verträge und
Service Level Agreements (SLAs). Da die Daten in der Cloud gespeichert werden, ist es
wichtig, klare Vereinbarungen über die Sicherheit, Verfügbarkeit und
Datenschutzmaßnahmen zu treffen. Es gab bereits mehrere Fälle von Unternehmen, die
aufgrund unzureichender Verträge und SLAs Schwierigkeiten hatten, ihre Daten zu schützen
oder auf sie zuzugreifen.

Es ist daher wichtig, einen Cloud-Anbieter mit starken Verträgen und SLAs zu wählen. Dies
kann die Bereitstellung von klaren Vereinbarungen über Sicherheit, Verfügbarkeit und
Datenschutz umfassen. Indem man einen Anbieter wählt, der starke Verträge und SLAs
bietet, kann man das Risiko von Problemen aufgrund unzureichender Verträge und SLAs
minimieren.

Abhängigkeit von Cloud-Anbietern und
deren Geschäftsmodellen
Ein weiteres Risiko bei der Nutzung von Cloud-Software ist die Abhängigkeit von Cloud-
Anbietern und deren Geschäftsmodellen. Da die Daten in der Cloud gespeichert werden, sind
Unternehmen oft stark von ihren Cloud-Anbietern abhängig. Es gab bereits mehrere Fälle von
Cloud-Anbietern, die ihre Dienste eingestellt haben oder ihre Geschäftsmodelle geändert
haben, was zu erheblichen Störungen für die Kunden geführt hat.

Es ist daher wichtig, einen Cloud-Anbieter mit einem stabilen Geschäftsmodell zu wählen.
Dies kann die Überprüfung der finanziellen Stabilität des Anbieters und die Bewertung seiner
langfristigen Pläne umfassen. Indem man einen Anbieter wählt, der ein stabiles
Geschäftsmodell hat, kann man das Risiko von Störungen aufgrund von Änderungen im
Geschäftsmodell minimieren.
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Risiken durch unzureichende Schulung
und Sensibilisierung der Mitarbeiter
Ein weiteres Risiko bei der Nutzung von Cloud-Software sind unzureichende Schulung und
Sensibilisierung der Mitarbeiter. Da die Daten in der Cloud gespeichert werden, ist es wichtig,
dass die Mitarbeiter über die Risiken und Best Practices im Umgang mit Cloud-Software
informiert sind. Es gab bereits mehrere Fälle von Sicherheitsverletzungen in der Cloud, die
auf menschliches Versagen zurückzuführen waren.

Es ist daher wichtig, den Mitarbeitern eine angemessene Schulung und Sensibilisierung zu
bieten. Dies kann Schulungen zur sicheren Nutzung von Cloud-Software, regelmäßige
Sicherheitsbewusstseinskampagnen und klare Richtlinien für den Umgang mit sensiblen
Informationen umfassen. Indem man den Mitarbeitern eine angemessene Schulung und
Sensibilisierung bietet, kann man das Risiko von Sicherheitsverletzungen aufgrund von
menschlichem Versagen minimieren.

Kostenrisiken bei der Nutzung von
Cloud-Software
Ein weiteres Risiko bei der Nutzung von Cloud-Software sind Kostenrisiken. Obwohl Cloud-
Software oft als kostengünstige Lösung beworben wird, können die tatsächlichen Kosten oft
höher sein als erwartet. Es gab bereits mehrere Fälle von Unternehmen, die mit unerwarteten
Kosten konfrontiert waren, wie zum Beispiel für zusätzlichen Speicherplatz oder für den
Zugriff auf bestimmte Funktionen.

Es ist daher wichtig, die Kosten im Zusammenhang mit der Nutzung von Cloud-Software zu
verstehen. Dies kann die Überprüfung der Preisstrukturen des Anbieters und die Bewertung
der potenziellen zusätzlichen Kosten umfassen. Indem man die Kosten im Zusammenhang
mit der Nutzung von Cloud-Software versteht, kann man das Risiko unerwarteter Kosten
minimieren.

https://www.cafm-blog.de


Risiken von Cloud-Software: Worauf achten? | 7

CAFM-Blog.de

Risiken durch mangelnde Integration
und Kompatibilität mit anderen
Systemen
Ein weiteres Risiko bei der Nutzung von Cloud-Software ist die mangelnde Integration und
Kompatibilität mit anderen Systemen. Da die Daten in der Cloud gespeichert werden, ist es
wichtig, dass sie nahtlos mit anderen Systemen und Anwendungen integriert werden können.
Es gab bereits mehrere Fälle von Unternehmen, die Schwierigkeiten hatten, ihre Daten
zwischen verschiedenen Systemen zu synchronisieren oder auf sie zuzugreifen.

Es ist daher wichtig, einen Cloud-Anbieter mit starker Integration und Kompatibilität zu
wählen. Dies kann die Bereitstellung von APIs, die Unterstützung für gängige Datenformate
und die Integration mit anderen Systemen umfassen. Indem man einen Anbieter wählt, der
starke Integration und Kompatibilität bietet, kann man das Risiko von Problemen aufgrund
mangelnder Integration und Kompatibilität minimieren.

Fazit
Die Nutzung von Cloud-Software bietet viele Vorteile, birgt jedoch auch Risiken. Es ist
wichtig, die verschiedenen Risiken zu verstehen und einen zuverlässigen und sicheren Cloud-
Anbieter zu wählen. Indem man einen Anbieter wählt, der starke Datenschutz-, Sicherheits-,
Verfügbarkeits-, Kontroll- und Transparenzmaßnahmen bietet, kann man das Risiko von
Datenschutzverletzungen, Hackerangriffen, Ausfällen, mangelnder Kontrolle und
Transparenz, Compliance-Verstößen, Problemen mit Verträgen und SLAs, Abhängigkeit von
Cloud-Anbietern, unzureichender Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter, Kostenrisiken
und Problemen mit Integration und Kompatibilität minimieren. Es ist wichtig, dass
Unternehmen die Risiken verstehen und entsprechende Maßnahmen ergreifen, um ihre
Daten und Anwendungen in der Cloud zu schützen.
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FAQs
 

Was ist Cloud-Software?
Cloud-Software ist eine Art von Software, die auf entfernten Servern gehostet wird und über
das Internet zugänglich ist. Benutzer können auf die Software zugreifen und sie nutzen, ohne
dass sie auf ihren eigenen Computern installiert werden muss.

Welche Risiken gibt es bei der Verwendung von
Cloud-Software?
Es gibt verschiedene Risiken bei der Verwendung von Cloud-Software, wie z.B. Datenschutz-
und Sicherheitsrisiken, Verfügbarkeitsrisiken, Risiken im Zusammenhang mit der
Abhängigkeit von einem Anbieter und Risiken im Zusammenhang mit der Einhaltung von
Vorschriften.

Welche Datenschutz- und Sicherheitsrisiken gibt
es bei der Verwendung von Cloud-Software?
Bei der Verwendung von Cloud-Software können Daten auf Servern gespeichert werden, die
sich außerhalb des eigenen Landes befinden. Dies kann zu Datenschutzproblemen führen, da
die Datenschutzgesetze von Land zu Land unterschiedlich sind. Darüber hinaus können
Sicherheitsrisiken wie Datenverlust, Datenmanipulation und unbefugter Zugriff auf die Daten
auftreten.
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Welche Verfügbarkeitsrisiken gibt es bei der
Verwendung von Cloud-Software?
Cloud-Software ist von der Verfügbarkeit des Internets abhängig. Wenn das Internet ausfällt
oder der Cloud-Anbieter Probleme hat, kann die Software nicht genutzt werden. Darüber
hinaus kann es zu Ausfallzeiten kommen, wenn der Cloud-Anbieter Wartungsarbeiten
durchführt oder Probleme mit seinen Servern hat.

Welche Risiken gibt es im Zusammenhang mit
der Abhängigkeit von einem Anbieter?
Wenn ein Unternehmen Cloud-Software nutzt, ist es von einem Anbieter abhängig. Wenn der
Anbieter seine Dienste einstellt oder insolvent wird, kann dies zu erheblichen Problemen
führen. Darüber hinaus kann es schwierig sein, von einem Anbieter zu einem anderen zu
wechseln, da die Daten möglicherweise nicht kompatibel sind.

Welche Risiken gibt es im Zusammenhang mit
der Einhaltung von Vorschriften?
Unternehmen müssen sicherstellen, dass sie bei der Verwendung von Cloud-Software die
geltenden Vorschriften einhalten. Dies kann schwierig sein, da die Vorschriften von Land zu
Land unterschiedlich sind. Darüber hinaus können Unternehmen Schwierigkeiten haben, die
Einhaltung von Vorschriften nachzuweisen, wenn die Daten auf Servern außerhalb ihres
Landes gespeichert werden.
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