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Computer-Aided Facility Management (CAFM) ist eine digitale Losung zur Steuerung von
Gebauden, Anlagen und Ressourcen. Sie zentralisiert Daten zu Wartung, Raumen und Kosten
in einer Plattform. Im Gegensatz zu Excel oder Papier bietet CAFM Echtzeit-Analysen und
Automatisierungen, die Effizienz steigern. Besonders in der DACH-Region mit strengen
Normen wie GEFMA ist sie unverzichtbar. Die Anwendung lohnt sich durch messbare ROI in
2-3 Jahren.[singu]

Effizienzsteigerung durch Automatisierung

CAFM automatisiert Routineaufgaben wie Wartungsplane und Auftragsvergabe, was Zeit
spart. Facility-Manager reduzieren manuellen Aufwand um bis zu 40%. Mobile Apps
ermoglichen Inspektionen vor Ort mit Foto-Dokumentation und automatischer Weiterleitung.
Das minimiert Fehler und beschleunigt Reaktionen. Beispiel: Bei Storfallen wie
Undichtigkeiten wird ein Ticket automatisch erstellt und dem nachsten Dienstleister
zugewiesen.

Kosteneinsparungen im Detail

Unternehmen senken Betriebskosten durch praventive Wartung und Energie-Monitoring.
Typisch 20% Einsparung bei Wartung, 15-25% bei Energie. GEFMA 460 hilft bei ROI-
Berechnung: Nutzen (Einsparungen) minus Kosten, aufgezinst. Amortisation oft in unter 3
Jahren. Fall: Bayer AG migrierte Daten und sparte durch Zentralisierung Millionen in FM-
Prozessen.[aviant]

Transparenz und Entscheidungsfindung

Zentrale Datenbank schafft Ubersicht tiber Assets, RGume und Vertrage. Dashboards zeigen
KPIs wie Kosten pro m? oder Auslastung. Manager treffen datenbasierte Entscheidungen, z. B.
zu Sanierungen oder Mieterzuweisungen. Integration mit BIM und IoT liefert Echtzeitdaten.
Vorteil: Rechtssicherheit durch Nachweis von Prafungen (z. B. MPBetrV).[hoppe-net]

Verbesserte Kommunikation und Kooperation

CAFM verbindet Teams, Dienstleister und Mieter auf einer Plattform. Chat-Funktionen und
Benachrichtigungen ersetzen E-Mails. Externe Partner greifen portalbasiert auf Auftrage zu,
inklusive Budgets und Fristen. Das reduziert Missverstandnisse um 50%. Cloud-Losungen
ermoglichen Zugriff von Gberall, ideal fur dezentrale Portfolios.[singu][dach.tdsynnex]

Nachhaltigkeit und ESG-Compliance
CAFM trackt Energieverbrauch und CO2-FulBabdruck. Analysen identifizieren
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Einsparpotenziale wie LED-Umrustungen. Berichte fur CSRD oder GEG erleichtern
Nachhaltigkeitsziele. loT-Sensoren optimieren Heizung und Beleuchtung automatisch.
Nutzen: HOhere Mietpreise durch zertifizierte grine Gebaude.[dach.tdsynnex][singu]

Fallstudien: Praxisbeispiele

e Max-Planck-Gesellschaft: Archibus managt 1,6 Mio. m?, zentralisiert Compliance und
Wartung. Effizienzsteigerung durch einheitliche Prozesse.[archibus]

* DEPQOT: KeyLogic fur 480 Filialen automatisiert 80% Meldungen, senkt externe Kosten
erheblich.[key-logic]

« TUV SUD Advimo: Kommunen optimieren Miet- und Wartungsmanagement, sparen
durch Protokolle und BIM.[gemeindezeitung]

Integration mit anderen Systemen

CAFM verknupft mit ERP, SAP oder Microsoft 365. Automatisierte Rechnungsprufung und
Budgetkontrolle entstehen. KI-Module prognostizieren Ausfalle, wie bei modernen Losungen
mit TD SYNNEX. Skalierbarkeit: Von Einzelgebauden zu Portfolios.[dach.tdsynnex][singu]

Herausforderungen und Losungen

Datenerfassung ist anfangs aufwandig - starten Sie mit Pilotprojekten. Schulungen und
Change-Management sichern Akzeptanz. Wahlen Sie benutzerfreundliche SaaS-Modelle ohne
hohe Lizenzen. DACH-spezifische Anbieter wie SINGU oder Facility24 passen zu lokalen
Normen.

Zukunft von CAFM

Bis 2026 wachst der Markt durch Kl und loT. Predictive Maintenance und VR-Inspektionen
werden Standard. Facility Manager werden Strategen, nicht Administratoren. Die Anwendung
ist sinnvoll fur Wettbewerbsvorteile.[ibm][facility24]
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