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Ein effektives Forderungsmanagement ist gerade für kleine Unternehmen und KMUs von
entscheidender Bedeutung. Wenn es darum geht, die Liquidität zu sichern und
Zahlungsausfälle zu minimieren, spielt das Mahnwesen eine zentrale Rolle. Eine gut
strukturierte Strategie im Forderungseinzug hilft nicht nur, Außenstände verwalten zu
können, sondern stärkt auch die Kundenbeziehungen durch gezielte Kommunikation und
professionelle Zahlungsüberwachung. Laut einer Studie von Creditreform sind rund 75% aller
Unternehmen von Zahlungsausfällen betroffen, was die Notwendigkeit eines soliden
Debitorenmanagements unterstreicht. Ein zukunftsorientierter Ansatz in der
Finanzverwaltung kann kleine Unternehmen dabei unterstützen, ihre finanziellen Ressourcen
effizienter zu nutzen und gleichzeitig einen klaren Überblick über offene Forderungen zu
behalten.

Ein zentraler Aspekt des Forderungsmanagements ist die rechtzeitige Zahlungserinnerung.
Durch automatisierte Systeme können Unternehmen Erinnerungen und Mahnungen
fristgerecht versenden, ohne dass dafür personelle Ressourcen gebunden werden müssen.
Dies spart Zeit und reduziert den Stress im Rechnungsmanagement erheblich. Demnach
sollten Unternehmen bei der Einrichtung ihrer Kundenbuchhaltung auch auf moderne
Softwarelösungen zurückgreifen, um sicherzustellen, dass alle Prozesse reibungslos ablaufen.

“Ein effektives Forderungsmanagement ist nicht nur ein Kostenfaktor; es
ist ein strategisches Instrument zur Sicherung der
Unternehmensliquidität.”

Um die Effektivität des Forderungsmanagements in kleinen Unternehmen zu maximieren,
empfiehlt es sich:

Bonitätsprüfungen: Vor der Gewährung von Krediten oder Zahlungszielen sollte die
Bonität des Kunden sorgfältig geprüft werden.
Zahlungsvereinbarungen treffen: Flexible Zahlungsmodalitäten können dazu
beitragen, Zahlungsverzögerungen zu vermeiden.
Outsourcing der Debitorenbuchhaltung: Die Auslagerung an spezialisierte
Inkassounternehmen kann für kleine Betriebe eine kosteneffiziente Lösung darstellen.

https://www.cafm-blog.de/blog/strategie-im-facility-management-effektive-planung-und-umsetzung/
https://www.cafm-blog.de/blog/ueberblick-cafm-die-zukunft-des-digitalen-gebaeudemanagements/
https://www.cafm-blog.de/blog/von-mahnungen-bis-zur-zwangsvollstreckung-ein-kurzer-leitfaden-fuer-das-forderungsmanagement/
https://www.cafm-blog.de/blog/debitorenbuchhaltung-bei-kmu-10-tipps-zur-optimierung/
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Durch diese Maßnahmen lässt sich ein nachhaltiges Forderungsmanagement etablieren, das
sowohl finanzielle Stabilität als auch positive Kundenbeziehungen fördert. In diesem Kontext
wird deutlich, dass das Forderungsmanagement nicht nur eine Frage des Geldes ist, sondern
auch eine Frage des guten Managements und der strategischen Ausrichtung eines
Unternehmens.

Die Bedeutung von effektivem
Forderungsmanagement
Die Bedeutung eines effektiven Forderungsmanagements kann nicht hoch genug
eingeschätzt werden, insbesondere für kleine Unternehmen, die oft weniger Spielraum für
finanzielle Engpässe haben. Ein gut durchdachtes Forderungsmanagement ist entscheidend,
um die Liquidität zu sichern und Zahlungsausfälle zu minimieren. Diese Praxis geht über das
einfache Einziehen von Forderungen hinaus; sie umfasst auch strategische Elemente, die zur
Stärkung der Kundenbeziehungen beitragen. Laut einer Umfrage von Creditreform haben
etwa 75% der Unternehmen mit Zahlungsausfällen zu kämpfen, was die Dringlichkeit
unterstreicht, ein robustes Debitorenmanagement zu implementieren.

Ein zentraler Aspekt des Forderungsmanagements ist die proaktive Zahlungsüberwachung.
Unternehmen sollten darauf abzielen, ihre Kunden frühzeitig an offene Beträge zu erinnern.
Automatisierte Zahlungserinnerungen sind hier von unschätzbarem Wert. Sie ermöglichen es,
Erinnerungen ohne zusätzlichen personellen Aufwand zu versenden und tragen dazu bei,
dass Zahlungen fristgerecht erfolgen. Dies reduziert den Stress im Rechnungsmanagement
erheblich und verbessert gleichzeitig die Beziehung zum Kunden.

“Ein effektives Forderungsmanagement ist nicht nur ein Kostenfaktor; es
ist ein strategisches Instrument zur Sicherung der
Unternehmensliquidität.”

https://www.cafm-blog.de/blog/von-mahnungen-bis-zur-zwangsvollstreckung-ein-kurzer-leitfaden-fuer-das-forderungsmanagement/
https://www.cafm-blog.de/blog/so-implementieren-sie-ein-cmms-erfolgreich/
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Um die Effektivität des Forderungsmanagements weiter zu steigern, sollten kleine
Unternehmen folgende Strategien in Betracht ziehen:

Bonitätsprüfungen: Vor der Gewährung von Kreditbedingungen sollte stets eine
gründliche Bonitätsprüfung des Kunden durchgeführt werden.
Zahlungsvereinbarungen treffen: Flexible Zahlungsoptionen können helfen, mögliche
Verzögerungen im Zahlungseingang zu vermeiden.
Outsourcing der Debitorenbuchhaltung: Die Auslagerung an spezialisierte
Inkassounternehmen kann eine kosteneffiziente Lösung sein und gleichzeitig
Ressourcen freisetzen.

Insgesamt zeigt sich, dass ein nachhaltiges Forderungsmanagement nicht nur finanzielle
Stabilität fördert, sondern auch positive Kundenbeziehungen schafft. Die Implementierung
dieser Ansätze wird immer wichtiger in einer Zeit, in der Liquiditätsengpässe schnell
gefährlich werden können.

Grundlagen des nachhaltigen
Forderungsmanagements
Ein nachhaltiges Forderungsmanagement basiert auf mehreren grundlegenden Prinzipien, die
kleinen Unternehmen helfen, ihre finanziellen Ressourcen besser zu verwalten und
gleichzeitig starke Kundenbeziehungen aufzubauen. Im Kern geht es darum, strategische
Maßnahmen zu ergreifen und Technologien effizient einzusetzen, um den Forderungseinzug
zu optimieren.

Ein wichtiger Aspekt ist die Automatisierung von Prozessen. Durch den Einsatz moderner
Softwarelösungen können Unternehmen ihre Zahlungserinnerungen und Mahnungen
automatisieren. Diese Systeme sind in der Lage, fristgerechte Erinnerungen zu versenden,
wodurch der Verwaltungsaufwand erheblich reduziert wird. Laut einer Umfrage von
Creditreform geben 65% der Unternehmen an, dass sie durch den Einsatz automatisierter
Systeme effizienter arbeiten können.
Ein weiterer zentraler Punkt ist die Bonitätsprüfung. Vor der Vergabe von Krediten oder

https://www.cafm-blog.de/blog/debitorenbuchhaltung-bei-kmu-10-tipps-zur-optimierung/
https://www.cafm-blog.de/blog/7-tipps-fuer-eine-erfolgreiche-implementierung-von-computer-aided-facility-management-systemen/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizienzsteigerung-durch-automatisierung-im-facility-management/


Ein Leitfaden für nachhaltiges Forderungsmanagement in kleinen
Unternehmen | 4

CAFM-Blog.de

Zahlungszielen sollten Unternehmen sicherstellen, dass ihre Kunden zahlungsfähig sind.
Hierbei kann eine umfassende Bonitätsprüfung helfen, Risiken frühzeitig zu identifizieren und
Zahlungsausfälle zu minimieren. “Vorbeugen ist besser als heilen”, könnte in diesem
Zusammenhang als Motto dienen.

Zahlungsvereinbarungen treffen ist ebenfalls entscheidend für ein effektives
Forderungsmanagement. Flexible Zahlungsbedingungen können dazu beitragen, dass
Kunden ihren Verpflichtungen leichter nachkommen können. Dies fördert nicht nur die
Zahlungsmoral, sondern stärkt auch das Vertrauen zwischen Unternehmen und Kunden.

“Ein gut strukturiertes Forderungsmanagement kann den Unterschied
zwischen Erfolg und Misserfolg für kleine Unternehmen ausmachen.”

Des Weiteren gewinnt das Outsourcing der Debitorenbuchhaltung zunehmend an Bedeutung.
Die Zusammenarbeit mit Inkassounternehmen kann insbesondere für kleine Betriebe eine
kosteneffiziente Lösung darstellen. Diese spezialisierten Dienstleister verfügen über das
nötige Know-how und die Ressourcen, um Außenstände professionell zu verwalten und
eingehende Zahlungen effizient zu überwachen.

Kundenbetreuung im Forderungswesen: Eine proaktive Kommunikation mit Kunden
kann Missverständnisse vermeiden und das Zahlungsverhalten positiv beeinflussen.
Mahnverfahren optimieren: Ein klar strukturierter Mahnprozess sorgt dafür, dass
offene Forderungen systematisch verfolgt werden.
Zahlungsüberwachung: Regelmäßige Überprüfungen der Zahlungseingänge helfen
dabei, rechtzeitig auf mögliche Probleme aufmerksam zu werden.

Insgesamt ist es wichtig, dass kleine Unternehmen ein ganzheitliches Konzept für ihr
Forderungsmanagement entwickeln. Durch die Kombination aus Automatisierung,
Bonitätsprüfungen und proaktiver Kommunikation lässt sich nicht nur die Liquidität sichern,
sondern auch eine solide Grundlage für nachhaltiges Wachstum schaffen. In einer
zunehmend digitalen Welt werden diese Ansätze immer relevanter für den langfristigen
Erfolg eines Unternehmens.

https://www.cafm-blog.de/blog/effizienzsteigerung-durch-automatisierung-im-facility-management/
https://www.cafm-blog.de/blog/der-wachstumstrend-des-deutschen-facility-management-marktes-eine-analyse/
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Mahnwesen und Zahlungserinnerungen
optimieren
Das Mahnwesen und die Zahlungserinnerungen sind entscheidende Faktoren für ein
effizientes Forderungsmanagement in kleinen Unternehmen. Eine proaktive
Herangehensweise kann nicht nur Zahlungsausfälle minimieren, sondern auch die Beziehung
zu den Kunden verbessern. Studien zeigen, dass Unternehmen, die frühzeitig an offene
Forderungen erinnern, ihre Zahlungseingänge bis zu 30% steigern können. Das bedeutet
weniger Sorgen um Liquidität und mehr Zeit für das Wesentliche: das Wachstum des
Unternehmens.

Um das Mahnwesen zu optimieren, sollten kleine Unternehmen folgende Strategien in
Betracht ziehen:

Automatisierung von Mahnprozessen: Durch den Einsatz spezialisierter Software
können Zahlungserinnerungen automatisiert versendet werden. Dies reduziert den
administrativen Aufwand erheblich und sorgt dafür, dass keine Zahlungen übersehen
werden.
Gestaffelte Mahnverfahren: Ein strukturiertes Mahnwesen mit klaren Fristen und
Eskalationsstufen sorgt dafür, dass offene Forderungen systematisch verfolgt werden.
So können Missverständnisse vermieden und Zahlungsziele eingehalten werden.
Persönliche Kommunikation: In einigen Fällen kann ein direktes Gespräch mit dem
Kunden hilfreich sein. Eine freundliche Erinnerung per Telefon oder E-Mail kann oft
Wunder wirken und zeigt dem Kunden, dass man die Zusammenarbeit kümmert.

“Eine gute Kommunikation im Mahnwesen ist wie der Schmierstoff in
einem gut funktionierenden Motor.”

Zahlungserinnerungen sollten dabei nicht als lästige Pflicht angesehen werden. Vielmehr
bieten sie die Chance, eine vertrauensvolle Beziehung zu den Kunden aufzubauen. Durch
regelmäßige Updates über offene Rechnungen oder bevorstehende Fälligkeiten fühlen sich

https://www.cafm-blog.de/blog/der-wachstumstrend-des-deutschen-facility-management-marktes-eine-analyse/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizientes-immobilienmanagement-mit-moderner-software-loesung/
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Kunden besser informiert und eher bereit zu zahlen.

Insgesamt zeigt sich, dass ein optimiertes Mahnwesen nicht nur zur Sicherstellung der
Liquidität beiträgt, sondern auch eine wertvolle Gelegenheit bietet, die Kundenbindung zu
stärken. Ein proaktives und gut strukturiertes Forderungsmanagement ist somit nicht nur
effizienter, sondern auch essenziell für den langfristigen Erfolg kleiner Unternehmen.

Strategien zur Minimierung von
Zahlungsausfällen
Ein effektives Forderungsmanagement ist entscheidend, um Zahlungsausfälle zu minimieren
und die finanzielle Stabilität kleiner Unternehmen zu sichern. In einer Zeit, in der
wirtschaftliche Unsicherheiten zunehmen, ist es für Unternehmer unerlässlich, präventive
Maßnahmen zu ergreifen. Ein erster Schritt besteht darin, die Bonität potenzieller Kunden
gründlich zu überprüfen. Diese Maßnahme ermöglicht es Unternehmen, fundierte
Entscheidungen über Kreditvergabe und Zahlungsziele zu treffen, wodurch das Risiko von
Zahlungsausfällen erheblich gesenkt werden kann.

Die Implementierung eines flexiblen Zahlungsplans kann ebenfalls entscheidend sein. Indem
Unternehmen auf die individuellen Bedürfnisse ihrer Kunden eingehen und alternative
Zahlungsoptionen anbieten, können sie die Zahlungsmoral verbessern. “Zahlungen sollten
nicht als Belastung empfunden werden; wir müssen sie als partnerschaftliche Vereinbarung
sehen”, sagt ein Finanzexperte.

Zusätzlich ist die Automatisierung von Mahnprozessen ein effektiver Weg, um
sicherzustellen, dass alle offenen Forderungen rechtzeitig bearbeitet werden. Durch den
Einsatz moderner Softwarelösungen können automatisierte Zahlungserinnerungen ohne
zusätzlichen personellen Aufwand versendet werden. Dies reduziert nicht nur den
administrativen Aufwand, sondern erhöht auch die Effizienz im Rechnungsmanagement.

Regelmäßige Überprüfungen: Die Implementierung regelmäßiger Überprüfungen der

https://www.cafm-blog.de/blog/kundenbindung-wie-unternehmen-langfristige-kundenbeziehungen-aufbauen/
https://www.cafm-blog.de/blog/schritt-fuer-schritt-anleitung-zur-implementierung-von-cafm-systemen/
https://www.cafm-blog.de/blog/risikobewertung-eine-wichtige-rolle-beim-risk-assesssment/
https://www.cafm-blog.de/blog/7-tipps-fuer-eine-erfolgreiche-implementierung-von-computer-aided-facility-management-systemen/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizienzsteigerung-im-facility-management-durch-ki/
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Zahlungseingänge ermöglicht es Unternehmern, frühzeitig auf potenzielle Probleme
aufmerksam zu werden.
Kundenbetreuung im Forderungswesen: Eine proaktive Kommunikation mit Kunden
kann helfen, Missverständnisse auszuräumen und das Zahlungsverhalten positiv zu
beeinflussen.
Mahnverfahren optimieren: Ein klar strukturierter Mahnprozess sorgt dafür, dass
offene Forderungen systematisch verfolgt werden.

Diese Strategien bieten nicht nur Lösungen zum Management offener Forderungen, sondern
fördern auch das Vertrauen zwischen Unternehmen und ihren Kunden. Ein nachhaltiges
Forderungsmanagement führt somit nicht nur zu einer verbesserten Liquidität, sondern auch
zu stärkeren Geschäftsbeziehungen – was in der heutigen Geschäftswelt unbezahlbar ist.
Unternehmen sollten sich dieser Bedeutung bewusst sein und ihre Ansätze zur Minimierung
von Zahlungsausfällen kontinuierlich weiterentwickeln.

Zukunft des Forderungsverkaufs
Die Zukunft des Forderungsverkaufs in Deutschland erscheint vielversprechend, während
sich die Landschaft des Forderungsmanagements weiterentwickelt. Die Integration moderner
Technologien und innovative Ansätze verändern die Art und Weise, wie Unternehmen ihre
Forderungen verwalten und verkaufen. In einem zunehmend digitalisierten Umfeld wird der
Forderungsverkauf nicht nur effizienter, sondern auch transparenter.

Ein entscheidender Trend ist der Einsatz von Blockchain-Technologie, die eine sichere und
nachvollziehbare Dokumentation aller Transaktionen ermöglicht. Laut einer Studie des World
Economic Forum könnte die Implementierung von Blockchain im Forderungsverkauf bis zu 1
Billion USD für die Logistikbranche einsparen. Dies zeigt das Potenzial zur Optimierung von
Abläufen und zur Reduzierung von Betrugsrisiken.

Die Automatisierung ist ein weiterer Schlüsselfaktor für die Zukunft des Forderungsverkaufs.
Unternehmen setzen zunehmend auf spezialisierte Softwarelösungen, um den Prozess des
Forderungskaufs zu beschleunigen und zu vereinfachen. Diese Systeme ermöglichen eine
automatisierte Bonitätsprüfung, was das Risiko von Zahlungsausfällen erheblich minimiert.

https://www.cafm-blog.de/blog/die-herausforderungen-im-facility-management-verstehen/
https://www.cafm-blog.de/blog/facilities-management-trends-innovationen/
https://www.cafm-blog.de/blog/wie-blockchain-technologie-den-grundstuecksverkehr-beeinflussen-koennte/
https://www.cafm-blog.de/blog/wie-blockchain-technologie-den-grundstuecksverkehr-beeinflussen-koennte/
https://www.cafm-blog.de/blog/ki-optimierung-von-gebaeudeprozessen-effizienzsteigerung-durch-kuenstliche-intelligenz/
https://www.cafm-blog.de/blog/die-herausforderungen-im-facility-management-verstehen/
https://www.cafm-blog.de/blog/risikobewertung-eine-wichtige-rolle-beim-risk-assesssment/
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Ein Bericht von Deloitte hebt hervor, dass automatisierte Prozesse die Effizienz im
Finanzmanagement deutlich steigern können.

“Die Automatisierung im Forderungsmanagement ist nicht nur ein Trend,
sondern eine Notwendigkeit für Unternehmen, die in einem
wettbewerbsintensiven Markt bestehen wollen.”

Zudem sehen wir einen Anstieg an Outsourcing-Lösungen. Immer mehr Unternehmen lagern
ihre Debitorenbuchhaltung an spezialisierte Inkassounternehmen aus. Dies ermöglicht es
ihnen, sich auf ihr Kerngeschäft zu konzentrieren, während Experten sich um das Mahnwesen
kümmern. Diese Partnerschaften können nicht nur Kosten sparen, sondern auch Fachwissen
einbringen, um Außenstände effektiver zu verwalten.

Konsumentenverhalten analysieren: Die Nutzung von Big Data und KI-gestützten
Analysen hilft Unternehmen dabei, das Zahlungsverhalten ihrer Kunden besser zu
verstehen und strategische Entscheidungen beim Forderungsverkauf zu treffen.
Bessere Kommunikation: Eine proaktive Kommunikation mit den Schuldnern kann dazu
beitragen, Konflikte zu vermeiden und Lösungen schneller zu finden.
Nutzung digitaler Plattformen: Immer mehr Unternehmen nutzen Online-Marktplätze
für den Verkauf ihrer offenen Forderungen, was den Zugang zum Kapital erleichtert.

Insgesamt stellt der Fortschritt in Technologie und Prozessen sicher, dass der
Forderungsverkauf in Deutschland künftig effizienter gestaltet wird. Durch den Fokus auf
Automatisierung und Digitalisierung können kleine Unternehmen ihre finanziellen Ressourcen
optimieren und gleichzeitig Risiken minimieren. Die Zukunft des Forderungsmanagements
wird nicht nur eine Frage des Geldes sein; sie wird auch eine Frage der strategischen
Ausrichtung und der Fähigkeit sein, sich schnell an veränderte Marktbedingungen
anzupassen.

https://www.cafm-blog.de/blog/effizienzsteigerung-im-facility-management-durch-ki/
https://www.cafm-blog.de/blog/facilities-management-trends-innovationen/
https://www.cafm-blog.de/blog/die-macht-von-big-data-wie-daten-die-zukunft-gestalten/
https://www.cafm-blog.de/blog/ki-revolutioniert-gebaeudeverwaltung/
https://www.cafm-blog.de/blog/digitalisierung-im-facility-management-effiziente-prozesse-und-kostenersparnis/
https://www.cafm-blog.de/blog/die-herausforderungen-im-facility-management-verstehen/
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Technologische Unterstützung im
Debitorenwesen
Technologische Unterstützung im Debitorenwesen ist heutzutage unerlässlich für kleine
Unternehmen, die ihre Liquidität sichern und Zahlungsausfälle minimieren möchten. Die
Integration moderner Softwarelösungen kann als Katalysator für ein effektives
Forderungsmanagement dienen. Diese Technologien helfen nicht nur dabei, Außenstände
effizient zu verwalten, sondern sie fördern auch eine proaktive Kommunikation mit den
Kunden.

Ein zentraler Aspekt dieser technologischen Unterstützung ist die Automatisierung von
Zahlungsprozessen. Durch automatisierte Systeme lassen sich Zahlungserinnerungen und
Mahnungen in Echtzeit versenden, was eine erhebliche Entlastung für das
Rechnungsmanagement darstellt. Laut einer Umfrage von Creditreform berichten 65% der
befragten Unternehmen, dass sie durch den Einsatz solcher Systeme ihre Effizienz steigern
konnten.

Rechnungsmanagement optimieren: Automatisierte Lösungen ermöglichen eine
einfache Nachverfolgung offener Rechnungen und reduzieren die Wahrscheinlichkeit
von Fehlern bei der Zahlungsüberwachung.
Zahlungsüberwachung verbessern: Echtzeit-Datenanalysen helfen Unternehmen,
potenzielle Zahlungsausfälle frühzeitig zu erkennen und entsprechende Maßnahmen
zu ergreifen.
Kundenbetreuung im Forderungswesen stärken: Ein freundlicher Kontakt über
automatisierte Erinnerungen kann das Zahlungsverhalten positiv beeinflussen und
Missverständnisse vermeiden.

“Technologie ersetzt nicht den Kontakt zum Kunden; sie verbessert ihn.”

Darüber hinaus können moderne Softwarelösungen auch zur Bonitätsprüfung eingesetzt
werden. Vor der Gewährung von Kreditbedingungen ermöglicht die Überprüfung der
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Zahlungsfähigkeit potenzieller Kunden fundierte Entscheidungen im Forderungsmanagement.
Dies ist entscheidend, um Risiken frühzeitig zu identifizieren und Zahlungsausfälle zu
minimieren.

Insgesamt zeigt sich, dass technologische Unterstützung im Debitorenwesen entscheidend
dafür ist, ein nachhaltiges Forderungsmanagement aufzubauen. Die Kombination aus
Automatisierung, präzisen Bonitätsprüfungen und proaktiver Kommunikation schafft ein
solides Fundament für finanzielle Stabilität und positive Kundenbeziehungen. Kleine
Unternehmen sollten diesen Wandel aktiv gestalten, um langfristig erfolgreich zu sein.

Ein effektives Forderungsmanagement ist entscheidend für die finanzielle Gesundheit kleiner
Unternehmen. Durch den Einsatz moderner Technologien und optimierter Prozesse können
Unternehmen nicht nur ihre Liquidität sichern, sondern auch langfristig nachhaltige
Geschäftsbeziehungen aufbauen.
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