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Die Implementierung von CAFM-Software kann sehr spannend sein - aber auch mit
Rluckschlagen und hoffentlich vielen Erfolgen verbunden. Innerhalb von nur drei Monaten
lassen sich signifikante Fortschritte erzielen, wenn man sorgfaltig plant und strategisch
vorgeht. Die Einflhrung von Computer Aided Facility Management (CAFM) ist nicht nur ein
technischer Schritt, sondern ein tiefgreifender Wandel in der Art und Weise, wie wir unser
Facility Management gestalten. Wenn Sie sich fragen, wie Sie diesen Prozess erfolgreich
gestalten kdnnen, sind Sie hier genau richtig :-)

Wussten Sie, dass eine gut umgesetzte CAFM-Implementierung die Effizienz Ihrer
Gebaudeverwaltung erheblich steigern kann? Stellen Sie sich vor, alle Ihre Betriebsablaufe
werden digitalisiert und optimiert - das bedeutet weniger Papierkram und mehr Zeit fur das
Wesentliche. Hier sind funf Schritte, die Ihnen helfen werden:

e Schritt 1: Planung und Ziel-Definition - Analysieren Sie Ihre aktuellen Prozesse und
identifizieren Sie Bereiche mit Verbesserungspotenzial. Definieren Sie lhre Ziele!

e Schritt 2: Auswahl der Software - Wahlen Sie die passende CAFM-LOosung, die Ihren
spezifischen Bedurfnissen entspricht. Achten Sie dabei auf Benutzerfreundlichkeit und
Integration in bestehende Systeme.

* Schritt 3: Daten integrieren und erfassen - Stellen Sie sicher, dass die bendtigten
Daten ihren Weg ins System finden und aktuell sind.

e Schritt 4: Schulung - Binden Sie lhre Teams in die Software ein und holen Sie sich
erstes Userfeedback.

e Schritt 5: Testphase und Rollout - Testen Sie in einer abgestimmten Testphase, ob
alles wie geplant funktioniert und nutzen Sie laufende Ruckmeldungen. Die weitere
Optimierung des Systems findet nun im laufenden Betrieb statt. Der Rollout ist
geschafft.

“Ein Ziel ist nicht immer dazu da, erreicht zu werden. Oft dient es
einfach nur dazu, unsere Richtung zu bestimmen.” - Bruce Lee

Egal ob es darum geht, lhre Facility Management Software effizient zu integrieren oder
einfach nur einen Uberblick Uber Ihre Ressourcen zu behalten - eine fundierte Planung macht
den Unterschied. Lassen Sie uns gemeinsam sicherstellen, dass Ihre CAFM-Software-
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Implementierung nicht nur erfolgreich ist, sondern auch Spall machen kann (ja, wirklich!).
Und vergessen Sie nicht: Eine gute Vorbereitung ist der Schlussel zum Erfolg in jedem
Projekt.

Phase 1: Vorbereitung und Planung

Die erste Phase der Implementierung von CAFM-Software ist entscheidend fur den spateren

Erfolg.

Vorbereitungen und Planung sind wie das Fundament eines Gebaudes - ohne ein

starkes Fundament wird nichts von Dauer sein. Hier sind einige Schritte, die Ihnen helfen
werden, lhre CAFM-Software-Implement die richtige Bahn zu lenken:

1. Durchflhrung einer Bedarfsanalyse: Bevor Sie in die Softwarewelt eintauchen,
sollten Sie genau wissen, was Sie benotigen. Welche Anforderungen hat Ihr
Unternehmen? Analysieren Sie lhre aktuellen Prozesse im Facility Management und
identifizieren Sie Schwachstellen. Eine Studie zeigt, dass Unternehmen durch eine
klare Bedarfsanalyse ihre Effizienz um bis zu 30% steigern kénnen.

2. Einbeziehung der Stakeholder: Holen Sie sich Input von allen relevanten
Abteilungen. Wie sieht der Arbeitsalltag Ihrer Mitarbeiter aus? Die Einbeziehung der
Nutzer kann wertvolle Perspektiven liefern und die Akzeptanz der neuen Software
erhohen.

3. Ressourcen festlegen: Uberlegen Sie, welche Ressourcen (Personal, Budget, Zeit)
lhnen zur Verfligung stehen. Ein klarer Uberblick dartber hilft Innen bei der Planung
und verhindert unerwartete Engpasse.

4. Festlegung von Zielen: Definieren Sie messbare Ziele fur lhre Implementierung von
CAFM-Systemen. Mochten Sie die Reaktionszeiten bei Wartungsanfragen verringern
oder den Uberblick Uber Flachenmanagement optimieren? Klare Zielsetzungen sind
essenziell fur den Verlauf lhres Projekts.

5. Erstellung eines Zeitplans: Entwickeln Sie einen detaillierten Zeitplan fur jeden
Schritt des Implementierungsprozesses, um sicherzustellen, dass alles im Rahmen
bleibt. Ein gut geplanter Zeitrahmen fordert die Effizienz und minimiert Stress.
Vielleicht sind es drei Monate (das sollte fur einfachere Projekte passen) oder auch
zwei Jahre (bei komplexen Projekten ware das eine angemessene Zeitspanne); bleiben
Sie aber bitte immer realistisch und bedenken Sie, dass viele Mitwirkende am Projekt
auch noch ein Tagesgeschaft haben (vor allem die Spezialisten aus den technischen
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Fachabteilungen). Erwirken Sie am Besten eine Freistellung vom Tagesgeschaft, falls
Sie auf Mitarbeiter aus den Fachbereichen zuruckgreifen (das ist wirklich wichtig und
wird leider oft ignoriert).

“Planung ist das halbe Leben.”

Durch eine sorgfaltige Vorbereitung konnen potenzielle Probleme frihzeitig erkannt und
vermieden werden, was letztlich zu einer reibungsloseren Implementierung fuhrt. Stellen Sie
sich vor, wie viel einfacher lhr Facility Management mit einer durchdachten CAFM-L6sung
ablaufen kann. Diesen Wert sollten Sie immer im Blick behalten, auch bei Widerstanden im
Projekt oder Problemen bei der Einflhrung.

Phase 2: Auswahl der passenden CAFM-
Plattform

Die Auswahl der passenden CAFM-Plattform ist ein entscheidender Schritt auf Ihrem Weg zur
erfolgreichen CAFM-Software Implementierung. Hier geht es darum, das richtige Werkzeug
fur Ihre spezifischen Bedurfnisse zu finden. Wenn Sie sich fragen, wie Sie diese
Herausforderung meistern kénnen, dann sind Sie hier genau richtig! Es ist wie die Suche nach
dem perfekten Paar Schuhe: Sie wollen Komfort, Stil und eine gute Passform. Und wahrend
wir dabei sind - wem ist schon geholfen, wenn das neue Paar nicht zum Outfit passt?

Beginnen wir mit einer kurzen Analyse Ihrer Anforderungen. Welche Funktionen sind far Ihr
Facility Management wirklich wichtig? Hier sind einige Punkte, die Sie berucksichtigen sollten:

e Benutzerfreundlichkeit: Die Software sollte intuitiv und leicht verstandlich sein. Ein
kompliziertes System kann schnell zur Frustration fuhren. Denken Sie daran: Je
einfacher die Bedienung, desto schneller wird Ihr Team produktiv sein.
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* Integration: Stellen Sie sicher, dass die CAFM-L6sung nahtlos in Ihre bestehenden
Systeme integriert werden kann. Eine gute Integration reduziert den Aufwand und die
Kosten fur zusatzliche Anpassungen.

* Flexibilitat: Suchen Sie nach einer Plattform, die anpassbar ist und mit den
Anforderungen lhres Unternehmens wachsen kann. Die digitale Gebaudeverwaltung
unterliegt standigen Veranderungen; lhre Software sollte ebenfalls flexibel genug sein!

e Support und Schulung: Achten Sie darauf, dass der Anbieter umfangreiche
Unterstltzung bietet. Schulungsmoglichkeiten sind entscheidend fur eine erfolgreiche
EinfUhrung lhrer neuen Software.

“Die beste Software ist diejenige, die uns das Leben erleichtert.”

Nehmen Sie sich Zeit fur eine grindliche Marktforschung und vergleichen Sie verschiedene
Facility Management Software-Losungen. Nutzen Sie kostenlose Demoversionen oder
Testzugange, um ein Gefuhl fur die verschiedenen Optionen zu bekommen. Fragen Sie lhre
Kollegen nach ihren Erfahrungen und Empfehlungen - manchmal erhalt man
Goldgraberstatten von Informationen durch einfaches Zuhoren!

Ein Beispiel aus der Praxis: Ein Unternehmen konnte durch den Wechsel zu einer
benutzerfreundlichen CAFM-Ldsung seine Bearbeitungszeiten flir Wartungsanfragen um 40%
reduzieren. Das zeigt deutlich: Die richtige Wahl der Software hat einen unmittelbaren
Einfluss auf Effizienz und Zufriedenheit im Team.

Letztendlich geht es darum, eine Plattform zu finden, die nicht nur Ihren aktuellen
Anforderungen gerecht wird, sondern auch zukunftige Entwicklungen im Facility Management
bertcksichtigt. Mit der passenden CAFM-Plattform legen Sie den Grundstein flr eine
erfolgreiche digitale Transformation - und damit fur ein reibungsloses Facility Management!
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Phase 3: Datenintegration und
Systemanpassung

In der dritten Phase der CAFM-Software Implementierung dreht sich alles um lhre Daten (das
meint auch grafische Daten, BIM wie CAD, oder was Sle auch immer fur Ilhren FM-Betrieb
bendtigen). Hier wird Ihr digitales Facility Management zum Leben erweckt! Der Schlissel zu
einer erfolgreichen CAFM-LOsung liegt in der nahtlosen Integration lhrer bestehenden
Systeme und Daten. Wenn Sie denken, dass das ein Kinderspiel ist, dann halten Sie sich fest:
Es kann eine Herausforderung sein, aber mit den richtigen Schritten wird es auch zu einem
spannenden Teil lhres Abenteuers.

Zuerst sollten Sie sicherstellen, dass alle relevanten Datenquellen identifiziert werden.
Welche Daten bendtigen Sie fur Ihre neue Software? Hier sind einige Punkte, die bei der
Datenintegration berlcksichtigt werden sollten:

« Stellen Sie sicher, dass alle relevanten Informationen (und nur diese!) zu Gebauden,
Anlagen und Raumen erfasst sind. Diese Daten bilden die Grundlage fur lhre digitale
Gebaudeverwaltung.

e Erfassen Sie ggf. weitere Daten nach; hierzu ist ein getrenntes Konzept zur
Bestandsdatenerfassung (wer, was, wie, wann) obligatorisch.

e Nutzerinformationen: Wer nutzt welche Raume? Eine klare Nutzerverwaltung hilft
Ihnen dabei, Flachen effizient zu planen und zu nutzen.

e Wartungs- und Instandhaltungsdaten: Historische Wartungsdaten sind wichtig fur
zukunftige Entscheidungen. Ein gut gefuhrtes Wartungsmanagement hilft Ihnen dabei,
Kosten zu senken und Ausfallzeiten zu minimieren.

“Daten sind das neue Ol - sie miissen geerntet und raffiniert werden.”

Sobald alle Daten gesammelt sind, geht es an die Systeme. Hier sollten Sie darauf achten,
dass die Software nicht nur lhre aktuellen Bedurfnisse erflllt, sondern auch flexibel genug ist,
um zukiinftige Anforderungen zu integrieren. Uberlegen Sie sich folgende Aspekte:
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e Anpassbare Dashboards: Vergewissern Sie sich, dass Sie die Moglichkeit haben,
Dashboards so anzupassen, dass sie den spezifischen Anforderungen lhres Facility
Managements gerecht werden.

e Automatisierung von Prozessen: Automatisieren Sie wiederkehrende Aufgaben wie
Wartungsanfragen oder Raumreservierungen. Das spart Zeit und reduziert

menschliche Fehler!
* Schnittstellen zu anderen Systemen: Eine gute Software sollte Schnittstellen anbieten,

um mit anderen wichtigen Anwendungen (z.B. Finanzsoftware oder
Projektmanagement-Tools) kommunizieren zu kdnnen.

Nehmen wir ein praktisches Beispiel: Ein Unternehmen hat durch die Integration seiner
bestehenden Wartungssoftware in das neue CAFM-System seine Reaktionszeiten auf
Wartungsanfragen um beeindruckende 50% verkurzt. Solche Erfolge zeigen deutlich den
Wert einer durchdachten Datenintegration!

Ein weiterer wichtiger Punkt ist das Testen des Systems nach der Integration. Fuhren Sie
umfassende Tests durch, bevor Sie live gehen! Achten Sie darauf, ob alle Funktionen wie
gewunscht arbeiten und ob das System intuitiv bedienbar ist. SchlieBlich wollen wir doch
nicht den digitalen Superhelden spielen mussen!

Die Phase der Datenintegration und Systemanpassung ist entscheidend fur den Erfolg lhrer
CAFM-Implementierung. Wenn alles reibungslos funktioniert und lhr Team die neuen
Werkzeuge effektiv nutzen kann, steht Ihnen eine spannende Reise zur digitalen
Gebaudeverwaltung bevor!

Phase 4: Schulung und
Benutzerverwaltung

In der Testphase und der Feedback-Schleife erleben Sie die aufregende Zeit, in der Ihre
sorgfaltig geplante CAFM-Software Implementierung auf die Probe gestellt wird! Hier wird
uberpraft, ob alles so funktioniert, wie Sie es sich vorgestellt haben. Stellen Sie sich das vor
wie eine Generalprobe fur ein groRes Theaterstlck: Es ist der Moment, in dem das gesamte
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Team zusammenkommt, um sicherzustellen, dass alles reibungslos ablauft.

Ein gut strukturierter Testprozess hilft Innen dabei, potenzielle Fehlerquellen zu identifizieren
und Anpassungen vorzunehmen, bevor die Software vollstandig live geht. Hier sind einige
Schritte, die Ihnen helfen werden:

« Testen der Kernfunktionen: Uberpriifen Sie die Grundfunktionen Ihrer CAFM-Lésung.
Funktioniert das Wartungsmanagement? Lauft die Nutzerverwaltung reibungslos?
Achten Sie darauf, alle Funktionen umfassend zu testen.

* Nutzerfeedback sammeln: Laden Sie Ihr Team ein, ihre Erfahrungen und Meinungen
zur Software zu teilen. Machen Sie eine Umfrage oder ein informelles Treffen - ihre
Ruckmeldungen sind Gold wert!

e Anpassungen vornehmen: Nutzen Sie das gesammelte Feedback zur Optimierung des
Systems. Vielleicht gibt es Bereiche, in denen Schulungen erforderlich sind oder
Funktionen verbessert werden kénnen.

“Das Geheimnis des Erfolgs ist das Feedback.” - Bill Gates

Das Ziel dieser Phase ist nicht nur sicherzustellen, dass alles funktioniert; es geht auch
darum, Vertrauen in die neue Technologie aufzubauen. Wenn Ihre Mitarbeiter sehen, dass ihr
Feedback ernst genommen wird und Verbesserungen umgesetzt werden, steigert dies ihre
Akzeptanz und Motivation.

Ein Beispiel aus der Praxis: Ein Facility Management Unternehmen nutzte Nutzerfeedback zur
Optimierung seiner CAFM-Software und konnte dadurch den Zeitaufwand fur
Wartungsanfragen um tber 15% reduzieren. Solche Erfolge zeigen deutlich: Die Testphase
kann echte Unterschiede im taglichen Betrieb bewirken!

Denk daran: Die Testphase ist wie das Feintuning Instruments vor einem Konzert - je besser
abgestimmt es ist, desto schoner wird die Auffihrung sein! Nehmen Sie sich also Zeit fir
diese wichtige Phase und sorgen Sie dafur, dass Ihr Team bestens vorbereitet ist flr den
groBen Auftritt mit Ihrer neuen CAFM-Software.

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de/blog/effizientes-wartungsmanagement-tipps-und-tricks/
https://www.cafm-blog.de/blog/ki-optimierung-von-gebaeudeprozessen-effizienzsteigerung-durch-kuenstliche-intelligenz/
https://www.cafm-blog.de/blog/10-tipps-zur-optimierung-ihrer-cafm-software-nutzung/

cafrﬁblog.de Implementierung von CAFM-Software: In 3 Monaten zum Rollout | 8

MANAGEMENT | IT | FACILITY

Phase 5: Testphase und Feedback-
Schleife

FUhren Sie eine umfassende Testphase durch, um eventuelle Probleme zu identifizieren und
zu beheben. Sammeln Sie Feedback von den Endnutzern, um kontinuierliche Verbesserungen
vorzunehmen und die Energieeffizienz durch CAFM-Einsatz zu steigern.

Fazit: Erfolgreicher Software-Rollout fur
Facility Management

Die erfolgreiche Implementierung von CAFM-Software ist wie das Aufsetzen eines gut
orchestrierten Ensembles. Jede Phase des Rollouts ist entscheidend, um sicherzustellen, dass
alles harmonisch zusammenarbeitet und Ihr Facility Management auf ein neues Level hebt.
Nach drei Monaten intensiver Arbeit sind Sie nicht nur am Ziel, haben auch einen
leistungsfahigen digitalen Kompass fur Ihre Gebaudeverwaltung geschaffen.

Ein gelungenes Ende dieser Reise erfordert allerdings mehr als nur technische Umsetzung -
es braucht Engagement, Feedback und kontinuierliche Verbesserung. Hier sind einige
Schlusselpunkte, die Sie im Fazit Ihrer Implementierung berucksichtigen sollten:

 Erfolgsmessung: Verfolgen Sie die Effizienzsteigerungen durch lhre neue Software.
Messen Sie Kennzahlen wie Reaktionszeiten bei Wartungsanfragen oder die Nutzung
von Flachen. Eine Studie hat gezeigt, dass Unternehmen durch den Einsatz von CAFM-
Ldsungen ihre Betriebskosten um bis zu 20% senken kénnen
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[(Quelle)](https://www.cafm-blog.de/blog/facility-management-software-effiziente-verw
altungsloesungen/).

e Feedback-Kultur fordern: Ermutigen Sie Ihr Team, kontinuierlich Ruckmeldungen zur
Software und den Prozessen zu geben. Diese Informationen sind Gold wert fur
zukunftige Optimierungen und helfen lhnen, Probleme frahzeitig zu erkennen.

» Anpassungsfahigkeit wahren: Denken Sie daran, dass der digitale Wandel nie stoppt.
Bleiben Sie flexibel und bereit, Ihre Prozesse regelmalig zu Uberprifen und
anzupassen. Die Anforderungen an Facility Management andern sich standig - Ihre
Software sollte dies ebenfalls tun konnen!

“Technologie allein kann keine Probleme losen; es sind die Menschen in
Organisationen, die dies tun.”

Durch den erfolgreichen Rollout Ihrer CAFM-Software haben Sie nicht nur Technologie
implementiert; Sie haben einen Kulturwandel initiiert. Inr Team ist nun in der Lage, effizienter
zu arbeiten und datengestutzte Entscheidungen zu treffen. Und das Beste daran? Sie haben
damit den Grundstein gelegt fur eine zukunftsorientierte digitale Gebaudeverwaltung.

Jetzt liegt es an Ihnen, das volle Potenzial lhrer neuen Losung auszuschopfen! Nutzen Sie die
Moglichkeiten der digitalen Transformation aktiv und gestalten Sie Ihre Umgebung effizient
und nachhaltig. Der Weg zur optimalen Nutzung lhrer Facility Management Software hat
gerade erst begonnen - also lassen Sie uns gemeinsam weiterarbeiten!

Wie hilfreich war dieser Beitrag?

Klicke auf die Sterne um zu bewerten!

Bewertung Abschicken
Durchschnittliche Bewertung / 5. Anzahl Bewertungen:

Top-Schlagworter: Benutzerfreundlichkeit, Daten, Motivation, Prozess, Software, Zeit, Ziel,
anbieter, cafm, einfUhrung
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Verwandte Artikel

o CAFM-Software: Alles was Sie als Dummie wissen sollten ;-)
e Wie fuhre ich eine CAFM-Software in meinem Unternehmen ein?
« Effizientes Facility Management mit integriertem Arbeitsplatzmanagement-System
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