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Ausfallzeiten in der Industrie und im Facility Management sind echte Geldvernichter. Moderne
Computerized Maintenance Management Systems (CMMS) versprechen hier Abhilfe und
bringen Ordnung in das tagliche Chaos. In der Praxis ist ein gutes CMMS weit mehr als nur
eine digitale Softwareliste fur Wartungstermine. Es fungiert als zentrales Nervensystem, in
dem Arbeitsauftrage, Inventar und die gesamte Wartungshistorie nachvollziehbar
zusammenlaufen.

Viele Betriebe ersetzen durch diese Systeme endlich ihre isolierten Excel-Tabellen und
schaffen strukturierte Prozesse mit klar definierten Rollen. Der wesentliche Unterschied zu
einem ERP-System fur Finanzen oder einer klassischen CAFM-Plattform fur das
Flachenmanagement liegt im scharfen Fokus auf die Instandhaltung. Das Ziel ist immer eine
hohe Anlagenverflgbarkeit, schnelle Reaktionszeiten und das Reduzieren von ungeplanten
Stillstanden. Ohne saubere Stammdaten und eine disziplinierte Nutzung verschwindet die
sogenannte Downtime jedoch nicht, sondern verschiebt sich lediglich an andere Stellen im
Betrieb.

Kernfunktionen fur weniger Ausfalle

Damit ein CMMS seinen Zweck erfullt, mussen bestimmte Funktionen nahtlos
ineinandergreifen. Eine bloBe Auflistung von Anlagen reicht dabei langst nicht aus, um
Prozesse spurbar zu verbessern.

» Zentrales Asset Management: Saubere und eindeutig verknlUpfte Stammdaten
verhindern lastige Sisyphusarbeit wie doppelte Anlagen-IDs oder fehlerhafte
Lagerbestande.

* Praventivwartung: Arbeitsauftrage werden automatisch nach festen Intervallen oder
loT-Sensormeldungen generiert, bevor es zu einem teuren Ausfall kommt.

e Strukturiertes Storungsmanagement: Klare Priorisierungen und SLA-gesteuerte
Eskalationen sorgen dafir, dass aus einer kleinen Stérung kein tagelanger
Anlagenstillstand wird.

* Mobile Offline-Apps: Techniker haben auch ohne Netzempfang im Untergeschoss
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vollen Zugriff auf Arbeitsauftrage, Checklisten und die Fotodokumentation.

e Aussagekraftige Dashboards: Rollenspezifische Echtzeit-Kennzahlen helfen dem
Management bei fundierten, datenbasierten Entscheidungen anstatt beim reinen
Raten.

Die richtige Architektur wahlen

Die Entscheidung zwischen Cloud und On-Premises ist kein reines IT-Detail, sondern pragt
den gesamten operativen Betriebsalltag. Cloud-basierte Modelle punkten mit extrem
schnellen Implementierungen, automatischen Updates und optimaler mobiler Anbindung. Das
macht sie zur ersten Wahl flr Unternehmen mit vielen verteilten Standorten und flexiblen
Einsatzteams.

On-Premises-Losungen bieten hingegen maximale Kontrolle Gber die eigenen Daten und klare
Compliance-Strukturen in streng regulierten Umgebungen. In der modernen
Anlagenbetreuung hat sich oft ein hybrider Weg als Best Practice bewahrt. Dabei kombiniert
man ein zentrales Cloud-CMMS mit lokalen Edge-Gateways, die Sensordaten von den
Maschinen direkt vor Ort filtern und vorverarbeiten.

Unabhangig vom gewahlten Modell sind standardisierte Schnittstellen und API-first-Ansatze
essenziell. Asset-Daten, Wartungsplane und Materialbestellungen missen absolut nahtlos
zwischen dem CMMS, dem ERP-System und bestehenden CAFM-Plattformen synchronisiert
werden.

In vier Schritten zum Start

Eine erfolgreiche System-Implementierung beginnt lange vor dem ersten Klick in der neuen
Software. Wenn die grundlegende Governance fehlt, bleibt die Nutzerakzeptanz im Team
erfahrungsgemald niedrig. Starten Sie lieber mit einem klar abgegrenzten Pilotprojekt, anstatt

CAFM-Blog.de



9°Gf,,",‘-|b|°9de CMMS erklart: Wie moderne Maintenance-Systeme Ausfallzeiten
reduzieren | 3

sich an einem uberladenen, weltweiten Big Bang zu versuchen.

1. Definieren Sie klare Rollen, Verantwortlichkeiten und die formale Governance fur alle
involvierten Stakeholder.

2. Bereinigen Sie historische Stammdaten konsequent, entfernen Sie Dubletten und
legen Sie robuste Mapping-Regeln fur die Migration fest.

3. Schulen Sie das Team zielgruppengerecht mit Fokus auf Change Management und
verteilen Sie passgenaue Systemberechtigungen.

4. Gehen Sie mit einem festen Datum in einem ausgewahlten Pilotbereich live und
etablieren Sie eine intensive Betreuungsphase fur die ersten Wochen.

Erfolg durch Kennzahlen messen

Ein verlasslicher Rahmen zur Erfolgsmessung verwandelt gefuhlte Verbesserungen in harte,
belastbare Fakten. Bevor Sie das System ausrollen, sollten Sie historische Daten aus drei bis
sechs Monaten sammeln, um eine solide Basislinie festzulegen. Die passenden Key
Performance Indicators (KPIs) flr die Instandhaltung lassen sich am besten in drei
ubersichtliche Saulen gliedern.

Die Zuverlassigkeit Ihrer Anlagen messen Sie Uber Metriken wie die Mean Time To Repair
(MTTR) oder die Gesamtanlageneffektivitat (OEE). Die anfallenden Kosten behalten Sie durch
die Auswertung von praventiven Wartungsausgaben und dem tatsachlichen
Ersatzteilverbrauch sicher im Blick. Die Prozessqualitat zeigt sich wiederum in der
Planungsgenauigkeit und der strikten Einhaltung von vorgeschriebenen Wartungsintervallen.

GroRe Industrie- und Anlagenbetreiber greifen flr diese komplexen Anforderungen oft zu
machtigen Schwergewichten wie SAP EAM oder IBM Maximo. Mittelstandler sind hingegen
haufig mit agileren und schnelleren Losungen wie Fiix oder UpKeep besser beraten. Ein
klassisches Praxisbeispiel unterstreicht den Wert: Ein mittelstandischer
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Lebensmittelhersteller senkte mit einem passgenauen CMMS seine MTTR drastisch, wodurch
sich die gesamte Software-Investition durch weniger Produktionsausfalle in unter einem Jahr
vollstandig amortisierte.

Wie hilfreich war dieser Beitrag?

Klicke auf die Sterne um zu bewerten!
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