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Die GEFMA-Standards haben sich über die Jahre zu einem unverzichtbaren Bestandteil des
Facility Managements entwickelt. Ursprünglich ins Leben gerufen, um einheitliche
Qualitätskriterien zu schaffen, sind sie heute das Rückgrat für effiziente und nachhaltige
Betriebsabläufe in vielen Unternehmen.

Eine bemerkenswerte Tatsache ist, dass über 70% der Facility-Management-Profis in
Deutschland angeben, dass die Anwendung von GEFMA-Standards ihre Effizienz signifikant
gesteigert hat. Das ist nicht nur eine Zahl – es ist ein klares Zeichen dafür, dass diese
Standards einen echten Unterschied machen.

Die Anfänge der GEFMA-Standards
Die Wurzeln der GEFMA-Standards reichen bis in die späten 1990er Jahre zurück. Damals war
das Facility Management noch stark fragmentiert und es fehlte an klaren Richtlinien. Die
GEFMA (Gesellschaft für Facility Management) wurde gegründet, um diese Lücke zu schließen
und eine Plattform für den Austausch von Best Practices zu bieten.

Wachstum und Etablierung
Im Laufe der Jahre wurden die Standards weiterentwickelt und an die sich verändernden
Bedürfnisse des Marktes angepasst. Die Einführung von neuen Technologien und Methoden
hat dazu geführt, dass die GEFMA-Standards regelmäßig aktualisiert werden, um den
aktuellen Anforderungen gerecht zu werden.

Die kontinuierliche Anpassung der Standards ist entscheidend für den Erfolg im Facility
Management.

Integration in Unternehmen
Ein Beispiel aus der Praxis: Ein mittelständisches Unternehmen im produzierenden Gewerbe
entschied sich vor fünf Jahren, die GEFMA-Standards in ihren Betriebsabläufen zu
implementieren. Heute berichten sie von einer Reduktion der Betriebskosten um bis zu 20%
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durch effizientere Prozesse.

GEFMA-Standards helfen nicht nur bei Kostensenkungen, sondern auch bei der Verbesserung
der Servicequalität!

Die Zukunft der GEFMA-Standards
Mit dem Aufkommen neuer Technologien wie IoT und KI stehen wir am Anfang einer neuen
Ära im Facility Management. Die GEFMA wird weiterhin eine Schlüsselrolle dabei spielen, wie
diese Technologien in bestehende Standards integriert werden können.

Die GEFMA-Standards haben sich über die Jahre zu einem unverzichtbaren Bestandteil des
Facility Managements entwickelt. Ursprünglich ins Leben gerufen, um einheitliche
Qualitätskriterien zu schaffen, sind sie heute das Rückgrat für effiziente und nachhaltige
Betriebsabläufe in vielen Unternehmen.

Eine bemerkenswerte Tatsache ist, dass über 70% der Facility-Management-Profis in
Deutschland angeben, dass die Anwendung von GEFMA-Standards ihre Effizienz signifikant
gesteigert hat. Das ist nicht nur eine Zahl – es ist ein klares Zeichen dafür, dass diese
Standards einen echten Unterschied machen.

Kerninhalte der GEFMA-Standards
Die GEFMA-Standards sind nicht einfach nur eine Sammlung von Regeln; sie sind das
Herzstück eines effektiven Facility Managements. Wenn Sie denken, dass diese Standards
lediglich als bürokratische Hürde dienen, sollten Sie Ihre Meinung überdenken – sie sind
vielmehr der Schlüssel zu messbaren Effizienzgewinnen.

Ein bemerkenswerter Aspekt der GEFMA-Standards ist ihre klare Struktur. Sie bieten nicht nur
Richtlinien, sondern auch ein umfassendes Konzept für die Implementierung und das
Management von Facility Services. So können Unternehmen ihre Betriebsabläufe optimieren
und gleichzeitig die Qualität der Dienstleistungen verbessern.

https://www.cafm-blog.de/blog/iot-und-ki-in-cafm-software-nutzen/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizienzsteigerung-im-facility-management-durch-ki/
https://www.cafm-blog.de/blog/7-tipps-fuer-eine-erfolgreiche-implementierung-von-computer-aided-facility-management-systemen/
https://www.cafm-blog.de/blog/effiziente-facility-services-mit-cafm-software/
https://www.cafm-blog.de


GEFMA-Standards im Facility Management: Normen und Best
Practices | 3

CAFM-Blog.de

Qualitätsmanagement
Ein zentraler Bestandteil der GEFMA-Standards ist das Qualitätsmanagement. Hierbei wird ein
systematischer Ansatz verfolgt, um die Qualität von Facility Services kontinuierlich zu
überwachen und zu verbessern. Das bedeutet nicht nur, dass Mängel schnell erkannt werden,
sondern auch, dass proaktive Maßnahmen zur Vermeidung von Problemen ergriffen werden
können.

Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit ist kein Trend – es ist eine Notwendigkeit. Die GEFMA-Standards integrieren
umweltfreundliche Praktiken in alle Bereiche des Facility Managements. Das umfasst alles
von der Energieeffizienz bis hin zur Abfallreduzierung. Unternehmen, die diese Standards
befolgen, positionieren sich nicht nur als verantwortungsbewusste Akteure, sondern
profitieren auch von Kosteneinsparungen.

Risikomanagement
Ein oft übersehener Vorteil der GEFMA-Standards ist das Risikomanagement. Durch die
Implementierung dieser Standards können Unternehmen potenzielle Risiken frühzeitig
identifizieren und bewerten. Dies ermöglicht eine gezielte Risikominderung und schützt nicht
nur die Ressourcen des Unternehmens, sondern auch deren Reputation.

Die Anwendung der GEFMA-Standards kann zu einer Kostensenkung von bis zu 20% führen.
Warum sollte ich mich also für die GEFMA-Standards entscheiden? fragen Sie sich vielleicht.
Ganz einfach: In einer Zeit, in der Effizienz und Nachhaltigkeit im Facility Management
entscheidend sind, bieten diese Standards einen klaren Wettbewerbsvorteil.

Die GEFMA-Standards sind mehr als nur Vorschriften; sie sind ein strategisches Werkzeug für
Unternehmen.

Die GEFMA-Standards sind nicht einfach nur eine Sammlung von Regeln; sie sind das
Herzstück eines effektiven Facility Managements. Wenn Sie denken, dass diese Standards
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lediglich als bürokratische Hürde dienen, sollten Sie Ihre Meinung überdenken – sie sind
vielmehr der Schlüssel zu messbaren Effizienzgewinnen.

Ein bemerkenswerter Aspekt der GEFMA-Standards ist ihre klare Struktur. Sie bieten nicht nur
Richtlinien, sondern auch ein umfassendes Konzept für die Implementierung und das
Management von Facility Services. So können Unternehmen ihre Betriebsabläufe optimieren
und gleichzeitig die Qualität der Dienstleistungen verbessern.

Anwendung der GEFMA-Standards in
der Praxis
Stellen Sie sich vor, ein großes Logistikunternehmen kämpft mit ineffizienten Abläufen und
hohen Betriebskosten. Nach einer gründlichen Analyse beschließt das Management, die
GEFMA-Standards einzuführen, um ihre Prozesse zu optimieren und Kosten zu senken.
Innerhalb eines Jahres berichten sie von einer Reduktion der Betriebskosten um
beeindruckende 25%.

Praktische Umsetzung der GEFMA-Standards
Die Anwendung der GEFMA-Standards erfordert nicht nur eine theoretische
Auseinandersetzung, sondern auch praktische Schritte. Unternehmen müssen zunächst ihre
bestehenden Prozesse analysieren und Schwachstellen identifizieren. Anschließend können
sie gezielt die relevanten Standards auswählen und implementieren, die auf ihre spezifischen
Bedürfnisse zugeschnitten sind.

Schritt: Ist-Analyse der aktuellen Facility Management-Prozesse.1.
Schritt: Identifikation relevanter GEFMA-Standards für das Unternehmen.2.
Schritt: Schulung des Personals zur effektiven Anwendung dieser Standards.3.
Schritt: Implementierung und kontinuierliche Überwachung der neuen Prozesse.4.

Die richtige Schulung der Mitarbeiter*innen ist entscheidend für den Erfolg der
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