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Das Facility Management ist ein essenzieller Bestandteil jeder Organisation, um reibungslose
Betriebsablaufe sicherzustellen. Die Auswahl eines geeigneten FM-Dienstleisters kann jedoch
eine Herausforderung darstellen. In diesem Artikel erlautern wir die wichtigsten Kriterien zur
Auswahl eines FM-Dienstleisters und bewahrte Bewertungsmethoden, um sicherzustellen,
dass lhr Unternehmen von den besten Facility Services profitiert.

Wichtige Kriterien bei der Auswahl
eines FM-Dienstleisters

Die Entscheidung fur den richtigen Facility Management (FM)-Dienstleister kann ein
entscheidender Faktor flr den Erfolg Ihrer Immobilienverwaltung sein. Doch welche Kriterien
sind bei der Auswahl zu beachten, um langfristig von optimalen Facility Services zu
profitieren? Hier sind einige wesentliche Aspekte, die Sie in Betracht ziehen sollten:

1. Erfahrung und Expertise

Der Markt der FM-Dienstleister ist grof8 und vielfaltig. Ein entscheidendes Kriterium ist daher
die Erfahrung und Expertise des Anbieters in spezifischen Bereichen wie Gebaudetechnik
oder Burogebaudemanagement. Ein erfahrener Dienstleister kann auf ein breites Spektrum
an erfolgreichen Projekten zurtickblicken und bietet oft innovative Losungen an. Prufen Sie
Referenzen und Kundenbewertungen sorgfaltig, um einen Eindruck von der
Leistungsfahigkeit zu bekommen.

2. Umfangreiches Serviceportfolio

e Technische Gebaudedienste: Umfasst Wartungsdienstleistungen,
Instandhaltungsmanagement-Lésungen und Energieeffizienz-Beratung.

« Infrastrukturelle FM-Dienste: Dazu gehdren Reinigungs- und Hygiene-Services sowie
Sicherheitslésungen flr Gewerbeimmobilien.
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» Kundenspezifische Losungen: Flexibilitat in der Anpassung von Dienstleistungen auf
spezifische Bedurfnisse lhrer Immobilie, sei es durch Objektbetreuung oder
Bauprojektmanagement-Services.

3. Technologische Integration

Ein moderner FM-Dienstleister sollte in der Lage sein, technologische Tools wie CAFM-
Software effektiv einzusetzen. Dies erleichtert nicht nur die Verwaltung von Immobilien,
sondern verbessert auch die Kommunikation zwischen lhnen und dem Dienstleister erheblich.
In einer Welt, in der Digitalisierung zunehmend wichtiger wird, kann dies einen erheblichen
Wettbewerbsvorteil darstellen.

4. Nachhaltigkeit und Umweltauswirkungen

Klimawandel ist nicht nur ein Trendwort. Heutzutage legen Unternehmen zunehmend Wert
auf nachhaltige Facility-Losungen, um ihre dkologischen FuBabdricke zu minimieren. Achten
Sie darauf, ob der Dienstleister Strategien zur Reduzierung von Energieverbrauch und Abfall
bietet oder ob er im Bereich Energieberatung flur Immobilien tatig ist.

5. Preis-Leistungs-Verhaltnis

Letztlich spielen auch finanzielle Aspekte eine Rolle. Ein guter FM-Dienstleister muss nicht
nur kosteneffizient arbeiten, sondern auch transparente Preisstrukturen bieten. Es lohnt sich,
verschiedene Angebote einzuholen und genau zu vergleichen - schlielllich méchten Sie lhr
Budget effizient einsetzen.

Anhand dieser Kriterien konnen Sie den passenden FM-Dienstleister auswahlen und so zur
Effizienzsteigerung lhrer Immobilienverwaltung beitragen. Denken Sie daran: Die richtige
Wahl kann langfristig erhebliche Kosteneinsparungen bedeuten!
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Bewertungsmethoden zur
Entscheidungsfindung

Die Auswahl eines geeigneten FM-Dienstleisters kann eine herausfordernde Aufgabe sein, die
jedoch durch den Einsatz fundierter Bewertungsmethoden erheblich erleichtert werden kann.
Im Folgenden betrachten wir einige gangige Ansatze, die Ihnen helfen kénnen, den optimalen
Partner fur Ihre Facility Management Bedurfnisse zu finden.

Nutzwertanalyse

Die Nutzwertanalyse ist eine bewahrte Methode, um qualitative und quantitative Kriterien in
einem strukturierten Verfahren zu gewichten. Diese Methode ermaglicht es, verschiedene
Facility Management Unternehmen objektiv zu vergleichen. Hierbei werden Kriterien wie
Kostenstruktur, Zuverlassigkeit der Dienstleistungen und Innovationskraft bewertet.

e Kostenstruktur: Welches Preis-Leistungs-Verhaltnis bietet der Dienstleister?

» Zuverlassigkeit: Wie stabil und kontinuierlich sind die erbrachten Leistungen?

* Innovationskraft: Wie gut ist der Dienstleister auf zukunftige Herausforderungen
vorbereitet?

Bewertung durch Key Performance Indicators
(KPIs)

KPIs sind ein machtiges Werkzeug zur Leistungsbewertung von FM-Dienstleistern. Durch die
Analyse von KPIs wie Service-Level-Agreements (SLAs), Reaktionszeiten und
Kundenzufriedenheit kdnnen Sie den Erfolg eines Partners messen.

* Service-Level-Agreements: Werden vereinbarte Leistungen erfullt?
e Reaktionszeiten: Wie schnell reagiert der Dienstleister auf Anfragen oder Probleme?
e Kundenzufriedenheit: Sind andere Kunden mit dem Service zufrieden? Bewertungen
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und Testimonials konnen hier wertvolle Einblicke geben.

Anbieterbewertungen und Referenzen

Einer der besten Indikatoren fur die Qualitat eines Gebaudemanagement Anbieters sind
Bewertungen von anderen Unternehmen, die ahnliche Dienstleistungen in Anspruch
genommen haben. Unterschatzen Sie nicht die Macht einer guten Empfehlung! Eine
grindliche Uberpriifung von Referenzen kann oft mehr Informationen bieten als eine ganze
Reihe von Zahlen und Statistiken.

Letztendlich sollte die Wahl des richtigen FM-Dienstleisters gut durchdacht sein. Die
Anwendung dieser Bewertungsmethoden hilft nicht nur bei der Entscheidungsfindung,
sondern sichert auch langfristigen Erfolg im Facility Management.

Anpassung an spezifische
Unternehmensbedurfnisse

In der dynamischen Welt des Facility Managements ist die Anpassungsfahigkeit an die
einzigartigen Bedurfnisse eines Unternehmens von entscheidender Bedeutung. Jedes
Unternehmen hat seine eigenen Herausforderungen und Prioritaten, die bei der Auswahl
eines FM-Dienstleisters berucksichtigt werden mussen. Ein malBgeschneiderter Ansatz kann
nicht nur die Effizienz steigern, sondern auch die Betriebskosten erheblich senken. Weitere
Informationen dazu finden Sie in unserem Artikel Uber effizientes Facility Management.

Individuelle Anforderungen verstehen

Der erste Schritt zur Anpassung besteht darin, die spezifischen Anforderungen lhres
Unternehmens genau zu verstehen. Dazu gehort eine umfassende Analyse Ihrer bestehenden
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Prozesse, Ressourcen und Ziele. Beispielsweise bendtigt ein Unternehmen aus der
Fertigungsbranche maglicherweise mehr Fokus auf technische Gebaudedienste und
Wartungsdienstleistungen, wahrend ein Softwareunternehmen maoglicherweise mehr Wert
auf Burogebaudemanagement und Arbeitsplatzeffizienz Losungen legt.

* Technische Anforderung: Welche Systeme mussen regelmafig gewartet werden?
 Betriebszeiten: Gibt es Produktionszeitplane oder Nachtbetrieb?

* Sicherheitsanforderungen: Sind erweiterte Sicherheitslosungen erforderlich?

» Energieverbrauch: Ist eine Energieeffizienz Beratung notwendig?

Dienstleister mit Flexibilitat und Expertise

Dienstleister mit Flexibilitat und einer breiten Palette an Fachkenntnissen sind ideal, um sich
den wechselnden Bedurfnissen anzupassen. Ein solcher Anbieter kann beispielsweise sowohl
infrastrukturelle FM-Dienste als auch integrierte FM-Services bereitstellen, was besonders fur
Unternehmen mit komplexen Anforderungen von Vorteil ist.

Laut einer Studie von CBRE sparen Unternehmen durchschnittlich bis zu 15% ihrer
Betriebskosten durch strategisch angepasstes Facility Management (CBRE). Ein FM-
Dienstleister sollte daher nicht nur auf bestehende Bedurfnisse eingehen kdnnen, sondern
auch proaktiv zukunftige Trends und Technologien integrieren. Weitere Einsichten daruber,
warum lhr Unternehmen in ein Facility Management System investieren sollte, finden Sie in
unserem Artikel Uber die Top-Grunde fur ein CAFM-System.

Nichts ist so konstant wie der Wandel - das gilt besonders im Bereich des Facility
Managements. Indem Sie einen Dienstleister wahlen, der lhre spezifischen
Unternehmensbedurfnisse versteht und sich flexibel anpassen kann, schaffen Sie eine
robuste Grundlage fur Effizienz und Erfolg.
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Zukunftstrends im Facility Management
berucksichtigen

Die Auswahl eines geeigneten FM-Dienstleisters ist eine anspruchsvolle Aufgabe,
insbesondere wenn man die dynamischen Veranderungen in der Facility Management-
Branche berucksichtigt. Um langfristig erfolgreich zu sein, sollten Unternehmen nicht nur die
aktuellen Anforderungen, sondern auch die Zukunftstrends im Blick haben.

1. Digitalisierung und Automatisierung

Ein wesentlicher Trend ist die fortschreitende Digitalisierung. Von Helpdesk-Software bis hin
zu umfassenden CAFM-Systemen revolutionieren digitale Losungen das
Gebaudemanagement. Diese Systeme ermdglichen eine effizientere Verwaltung von
Ressourcen und tragen zur Reduzierung der Betriebskosten bei. Laut einer Studie von i-FM
nutzen bereits Uber 50% der Facility Manager in Deutschland digitale Technologien zur
Optimierung ihrer Prozesse.

2. Nachhaltigkeit und Energieeffizienz

Nachhaltige Praktiken sind langst keine Kir mehr, sondern Pflicht. Die EU strebt an, den
Energieverbrauch in Gebauden bis 2030 um mindestens 32% zu senken. Dies erfordert einen
FM-Dienstleister, der innovative Energieeffizienz-Losungen anbietet, um sowohl
Umweltverantwortung als auch Kosteneinsparungen zu fordern.

3. Flexible Arbeitsumgebungen

Die COVID-19-Pandemie hat gezeigt, dass flexible Arbeitsmodelle unverzichtbar sind. In
diesem Kontext gewinnen Losungen zur Arbeitsplatzeffizienz an Bedeutung - darunter Hot-
Desking und andere Konzepte des Smart Office.

* Beispiel: Ein Gebaudetechnik Anbieter, der Sensoren einsetzt, um die Nutzung von
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Budroraumen in Echtzeit zu Uberwachen und anzupassen.

4. BIM-Technologie

BIM (Building Information Modeling) wird zunehmend integriert, um den gesamten
Lebenszyklus einer Immobilie abzudecken - von der Planung Uber den Bau bis hin zum
Betrieb und Ruckbau. Mehr dartber erfahren Sie in unserem Artikel Uber BIM-Methode und
CAFM-Software.

5. Sicherheit vor Cyber-Bedrohungen

Daten sind das neue Gold, aber auch eine potenzielle Sicherheitslicke im Facility
Management. Ein zukunftsorientierter FM-Dienstleister sollte daher auch umfassenden Schutz
vor Cyber-Bedrohungen bieten konnen.

Indem Sie diese Trends bei der Auswahl eines FM-Dienstleisters berucksichtigen, stellen Sie
sicher, dass lhr Unternehmen sowohl heute als auch morgen optimal aufgestellt ist -
schlieBlich geht es darum, nicht nur Schritt zu halten, sondern vorauszudenken.

(Quelle: i-FM: Workplace Futures 2022 Report)

Fazit

Die Auswahl des richtigen FM-Dienstleisters gestaltet sich oft als komplexe Entscheidung, die
sorgfaltige Uberlegungen und fundierte Kenntnisse erfordert. Mit einer Vielzahl von Anbietern
auf dem Markt, von Gebaudemanagement Anbietern bis hin zu spezialisierten

Instandhaltungsdiensten, ist es essentiell, klare Kriterien und effektive Bewertungsmethoden

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de/blog/bim-modell-gebaeudebewirtschaftung-praxisguide/
https://www.cafm-blog.de/blog/bim-modell-erstellen-planung-umsetzung/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/bim-method-and-cafm-software-a-consideration-of-the-entire-property-life-cycle/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/bim-method-and-cafm-software-a-consideration-of-the-entire-property-life-cycle/
https://www.cafm-blog.de/blog/daten-auswaehlen-fuer-cafm-datenpflege/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/efficient-facility-management-how-a-professional-service-can-reduce-your-operating-costs/
https://www.cafm-blog.de/en/blog/top-5-cafm-software-market-leaders-in-2024-a-comparison/
https://www.cafm-blog.de

cquTblogde FM-Dienstleister auswahlen: Kriterien und Bewertungsmethoden | 8

zu entwickeln.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor ist die genaue Definition der spezifischen Bedurfnisse lhres
Unternehmens. Fragen Sie sich: Benodtigen wir technische Gebaudedienste, oder stehen eher
infrastrukturelle FM-Dienste im Fokus? Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Prafung der
Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit des Dienstleisters an Ihre individuellen Anforderungen.

Kriterien zur Auswahl lhres FM-Dienstleisters:

» Anpassungsfahigkeit: Kann der Dienstleister sich schnell an veranderte Bedingungen
anpassen?

e Zertifizierung und Erfahrung: Verfugt das Unternehmen Uber die notwendigen
Zertifikate und langjahrige Erfahrung in der Branche?

» Kundensupport: Bietet der Anbieter zuverlassigen Support und eine schnelle
Reaktionszeit?

 Kostenstruktur: Wie transparent sind die Kosten, und gibt es versteckte Gebuhren?

* Nachhaltigkeit: Welche MaBnahmen ergreift der Dienstleister zur Forderung von
Energieeffizienz und 6kologischer Verantwortung?

Nicht zu vergessen sind auch die Bewertungen durch andere Unternehmen, mit denen Sie
moglicherweise zusammenarbeiten mochten. Erfahrungsberichte konnen wertvolle Einblicke
in den Arbeitsstil eines Anbieters bieten. Laut einer Studie von Facility Management Journal
(2022) fuhlen sich 85% der Unternehmen sicherer bei ihrer Entscheidung nach dem Vergleich
von Kundenfeedback.

Letztendlich sollte Ihr ausgewahlter FM-Dienstleister nicht nur ein Auftragnehmer sein,
sondern ein Partner, der zu lhrer Unternehmensvision passt und gemeinsam mit lhnen
effiziente Losungen entwickelt. Wenn Sie mehr dartber erfahren mochten, wie ein
professioneller Service Ihre Betriebskosten senken kann, empfehlen wir unseren Artikel Uber
effizientes Facility Management: Hier klicken.

Wie hilfreich war dieser Beitrag?

Klicke auf die Sterne um zu bewerten!
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Bewertung Abschicken
Bisher keine Bewertungen! Sei der Erste, der diesen Beitrag bewertet.

Top-Schlagworter: Energieeffizienz, Entscheidung, Immobilie, Kriterium, Software,
Verwaltung, cafm, kosten, planung, sicherheit

Verwandte Artikel

« Effizientes Facility Management mit CAFM-Software: Die Top-Hersteller auf dem Markt
 CAFM-Software: Besser Standard-Software kaufen oder selbst eine CAFM-Software

entwickeln?
* CAFM-Software: Alles was Sie als Dummie wissen sollten ;-)
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