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Facility Management ist ein wichtiger Bestandteil des erfolgreichen Betriebs von
Unternehmen und Organisationen. Es umfasst die Verwaltung und den Betrieb von
Gebauden, Anlagen und Infrastrukturen, um sicherzustellen, dass sie effizient und
kostengunstig genutzt werden. In diesem Artikel werden wir uns genauer mit dem Facility
Management befassen und insbesondere die Rolle von CAFM-Systemen (Computer Aided
Facility Management) und Ticketsystemen in diesem Bereich untersuchen.

Key Takeaways

« Facility Management ist wichtig fur die effiziente Verwaltung von Gebauden und
Anlagen.

» Ein CAFM-System bietet Vorteile wie zentrale Datenverwaltung und automatisierte
Prozesse.

* Ein Ticketsystem ermoglicht die schnelle und effektive Bearbeitung von Anfragen und
Storungen.

e CAFM und Ticketsysteme konnen miteinander verknupft werden, um Prozesse zu
optimieren.

e Durch den Einsatz von CAFM und Ticketsystemen konnen Kosten eingespart werden.

Was ist Facility Management und
warum ist es wichtig?

Facility Management bezieht sich auf die Verwaltung und den Betrieb von Gebauden,
Anlagen und Infrastrukturen, um sicherzustellen, dass sie den Bedurfnissen eines
Unternehmens oder einer Organisation entsprechen. Dies umfasst die Planung, Organisation,
Uberwachung und Kontrolle von Ressourcen wie Personal, Technologie und Finanzen. Facility
Management spielt eine wichtige Rolle bei der Gewahrleistung eines reibungslosen Betriebs
und einer effizienten Nutzung von Ressourcen.

Ein effektives Facility Management ist flr Unternehmen und Organisationen von
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entscheidender Bedeutung, da es ihnen ermaglicht, ihre Betriebskosten zu senken, die
Produktivitat zu steigern und die Kundenzufriedenheit zu verbessern. Durch eine effiziente
Nutzung von Ressourcen konnen Unternehmen Kosten einsparen und ihre Rentabilitat
steigern. Daruber hinaus tragt ein gut verwaltetes Gebaude oder eine gut verwaltete Anlage
dazu bei, dass Mitarbeiter effektiv arbeiten konnen und Kunden zufrieden sind.

Wie funktioniert ein CAFM-System und
welche Vorteile bietet es?

Ein CAFM-System ist eine Softwareldsung, die Unternehmen und Organisationen bei der
Verwaltung ihrer Gebaude, Anlagen und Infrastrukturen unterstitzt. Es ermdoglicht die
zentrale Erfassung und Verwaltung von Informationen Uber Raume, Ausstattung,
Wartungsplane, Sicherheitsmanahmen und vieles mehr. Ein CAFM-System bietet eine
Vielzahl von Funktionen, die Unternehmen dabei helfen, ihre Facility Management-Prozesse
zu optimieren und effizienter zu gestalten.

Die Vorteile der Verwendung eines CAFM-Systems im Facility Management sind vielfaltig.

Zum einen ermdglicht es eine bessere Planung und Organisation von Ressourcen, was zu

einer effizienteren Nutzung fuhrt. Durch die zentrale Erfassung von Informationen kénnen
Unternehmen schnell auf relevante Daten zugreifen und fundierte Entscheidungen treffen.
Daruber hinaus ermdglicht ein CAFM-System eine bessere Kontrolle Uber den Zustand von
Gebauden und Anlagen, was zu einer verbesserten Wartung und Instandhaltung fihrt.

Funktionen eines Ticketsystems fur das
Facility Management

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de/blog/cafm-systeme-auswahl-implementierung/
https://www.cafm-blog.de/blog/cafm-systeme-auswahl-implementierung/
https://www.cafm-blog.de/blog/die-top-10-vorteile-von-cafm-software-fuer-unternehmen/
https://www.cafm-blog.de/blog/daten-auswaehlen-fuer-cafm-datenpflege/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizientes-wartungsmanagement-mit-der-richtigen-software-loesung/
https://www.cafm-blog.de/blog/instandhaltung-mit-cafm-software-durchfuehren/

cafm'blog.de Facility Management mit CAFM und Ticketsystem | 3

MANAGEMENT | IT | FACILITY

Funktionen eines Ticketsystems fur das Facility Management
Verwaltung von Anfragen und Stérungen

Zuweisung von Aufgaben an zustandige Mitarbeiter
Uberwachung von Bearbeitungszeiten und Eskalationen
Erstellung von Reports und Statistiken

Integration von Service Level Agreements (SLAS)
Automatisierung von Prozessen und Workflows

Verwaltung von Inventar und Assets

Kommunikation mit Kunden und internen Abteilungen
Integration von Wartungsplanen und -auftragen

Verwaltung von Vertragen und Lieferanten

Ein Ticketsystem ist eine Softwareldsung, die Unternehmen und Organisationen bei der
Verwaltung von Anfragen, Problemen und Stérungen im Facility Management unterstitzt. Es
ermaoglicht die Erfassung, Priorisierung und Bearbeitung von Tickets, um sicherzustellen, dass
Probleme schnell gelost werden. Ein Ticketsystem bietet eine Reihe von Funktionen, die
Unternehmen dabei helfen, ihre Facility Management-Prozesse effizienter zu gestalten.

Zu den Funktionen eines Ticketsystems gehoren die Erfassung von Tickets Uber verschiedene
Kanale wie E-Mail, Telefon oder Webformulare, die Priorisierung von Tickets basierend auf
ihrer Dringlichkeit und die Zuweisung von Tickets an die zustandigen Mitarbeiter. Dartber
hinaus ermoglicht ein Ticketsystem die Verfolgung des Fortschritts bei der Lésung von
Tickets und die Erstellung von Berichten Uber die Leistung des Facility Managements.
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Integration von CAFM und Ticketsystem

Die Integration von CAFM-Systemen und Ticketsystemen bietet Unternehmen und
Organisationen eine Reihe von Vorteilen. Durch die Integration konnen Informationen nahtlos
zwischen den beiden Systemen ausgetauscht werden, was zu einer effizienteren Verwaltung
von Gebauden und Anlagen fuhrt. Zum Beispiel kann ein CAFM-System automatisch ein
Ticket generieren, wenn ein Problem erkannt wird, und dieses Ticket an das Ticketsystem
senden, um es zu bearbeiten.

Die Integration von CAFM und Ticketsystem ermadglicht auch eine bessere Kontrolle tber den
gesamten Facility Management-Prozess. Informationen Uber Ressourcen, Wartungsplane und
SicherheitsmaBnahmen konnen in beiden Systemen zentral erfasst und verwaltet werden,
was zu einer verbesserten Planung und Organisation fuhrt. DarUber hinaus kénnen
Unternehmen durch die Integration von CAFM und Ticketsystem den Fortschritt bei der
Ldsung von Problemen verfolgen und fundierte Entscheidungen treffen.

Kosteneinsparungen durch CAFM und
Ticketsystem

Ein CAFM-System in Kombination mit einem Ticketsystem kann Unternehmen dabei helfen,
Kosten im Facility Management zu senken. Durch eine effizientere Nutzung von Ressourcen
konnen Unternehmen ihre Betriebskosten reduzieren. Zum Beispiel konnen sie durch die
Planung von Wartungsarbeiten und die Vermeidung von Ausfallzeiten Kosten sparen. Daruber
hinaus ermoglicht ein Ticketsystem eine schnellere Bearbeitung von Problemen, was zu
geringeren Ausfallzeiten und geringeren Reparaturkosten flhrt.

Ein weiterer Kostenfaktor im Facility Management sind die Energiekosten. Durch die
Integration von CAFM und Ticketsystem konnen Unternehmen den Energieverbrauch ihrer
Gebaude und Anlagen Uberwachen und optimieren. Zum Beispiel kdnnen sie den
Energieverbrauch in Echtzeit Uberwachen und automatisch MaBnahmen ergreifen, um den
Verbrauch zu reduzieren. Dies kann zu erheblichen Kosteneinsparungen fuhren.
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Prozessoptimierung durch CAFM und
Ticketsystem

Die Integration von CAFM-Systemen und Ticketsystemen ermdglicht es Unternehmen, ihre
Facility Management-Prozesse zu optimieren. Durch die zentrale Erfassung und Verwaltung
von Informationen kdnnen Unternehmen ihre Prozesse effizienter gestalten. Zum Beispiel
konnen sie den Zustand von Gebauden und Anlagen in Echtzeit Gberwachen und automatisch
Malnahmen ergreifen, um Probleme zu l6sen.

Ein weiterer Vorteil der Integration von CAFM und Ticketsystem ist die verbesserte
Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Abteilungen eines
Unternehmens oder einer Organisation. Informationen Uber Ressourcen, Wartungsplane und
SicherheitsmaBnahmen konnen nahtlos zwischen den Abteilungen ausgetauscht werden, was
zu einer besseren Koordination flhrt. Dies ermdglicht eine schnellere Bearbeitung von
Tickets und eine effizientere Losung von Problemen.

Rolle von mobilen Anwendungen im
Facility Management

Mobile Anwendungen spielen eine wichtige Rolle im Facility Management, da sie es den
Mitarbeitern ermoglichen, von Uberall aus auf relevante Informationen zuzugreifen und ihre
Aufgaben effizient zu erledigen. Zum Beispiel konnen sie Tickets Uber ihre mobilen Gerate
erfassen und bearbeiten, Wartungsplane einsehen und Berichte erstellen. Dies ermdglicht
eine schnellere Bearbeitung von Tickets und eine effizientere Nutzung von Ressourcen.

Ein weiterer Vorteil von mobilen Anwendungen im Facility Management ist die verbesserte
Kommunikation zwischen den Mitarbeitern. Durch den Einsatz von mobilen Anwendungen

kénnen Mitarbeiter in Echtzeit Informationen austauschen und zusammenarbeiten, was zu
einer besseren Koordination fuhrt. Dies ermoglicht eine schnellere Losung von Problemen

und eine effizientere Durchfihrung von Aufgaben.
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Verbesserte Arbeitsbedingungen durch
CAFM und Ticketsystem

Ein CAFM-System in Kombination mit einem Ticketsystem kann dazu beitragen, die
Arbeitsbedingungen fur Mitarbeiter im Facility Management zu verbessern. Durch eine
effizientere Nutzung von Ressourcen kénnen Unternehmen sicherstellen, dass Mitarbeiter
uber die richtigen Werkzeuge und Materialien verfugen, um ihre Aufgaben effektiv zu
erledigen. Daruber hinaus kénnen sie den Zustand von Gebauden und Anlagen Uberwachen
und rechtzeitig MaBnahmen ergreifen, um Probleme zu ldsen.

Ein weiterer Aspekt der Verbesserung der Arbeitsbedingungen ist die schnellere Bearbeitung
von Tickets. Durch den Einsatz eines Ticketsystems kénnen Unternehmen sicherstellen, dass
Probleme schnell erkannt und geldst werden. Dies reduziert die Ausfallzeiten und ermdglicht
es den Mitarbeitern, ihre Aufgaben effizienter zu erledigen.

Erhohte Sicherheits- und
Umweltstandards durch CAFM und
Ticketsystem

Ein CAFM-System in Kombination mit einem Ticketsystem kann dazu beitragen, die
Sicherheits- und Umweltstandards in Unternehmen und Organisationen zu erhdhen. Durch
die zentrale Erfassung und Verwaltung von Informationen kdnnen Unternehmen sicherstellen,
dass alle relevanten Sicherheitsmallnahmen eingehalten werden. Zum Beispiel konnen sie
den Zustand von Sicherheitseinrichtungen wie Feueralarmen und Notausgangen Uberwachen
und sicherstellen, dass sie ordnungsgemals funktionieren.

Daruber hinaus kdnnen Unternehmen durch die Integration von CAFM und Ticketsystem
sicherstellen, dass Umweltstandards eingehalten werden. Zum Beispiel konnen sie den
Energieverbrauch ihrer Gebaude und Anlagen Uberwachen und MalBnahmen ergreifen, um
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den Verbrauch zu reduzieren. Dies tragt zur Reduzierung des 6kologischen FuBabdrucks bei
und ermaoglicht es Unternehmen, ihre Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

Fazit

Facility Management ist ein wichtiger Bestandteil des erfolgreichen Betriebs von
Unternehmen und Organisationen. Durch den Einsatz von CAFM-Systemen und
Ticketsystemen kdonnen Unternehmen ihre Facility Management-Prozesse optimieren, Kosten
einsparen, Arbeitsbedingungen verbessern und Sicherheits- und Umweltstandards erhdhen.
Es ist wichtig, dass Unternehmen diese Systeme in Betracht ziehen und ihre Vorteile nutzen,
um ihre Effizienz und Rentabilitat zu steigern.

In einem Artikel auf dem CAFM-Blog wird die Bedeutung und Anwendung der DIN SPEC 91505
fur BIM und CAFM diskutiert. Die DIN SPEC 91505 ist eine Norm, die die Integration von
Building Information Modeling (BIM) und Computer-Aided Facility Management (CAFM)
ermaglicht. Der Artikel erklart, wie diese Norm dazu beitragt, den Informationsfluss zwischen
Planung, Bau und Betrieb von Gebauden zu verbessern. Durch die Verknupfung von BIM-
Modellen mit CAFM-Systemen konnen Facility Manager effizienter arbeiten und Kosten
sparen. Lesen Sie den vollstandigen Artikel hier.

Wie hilfreich war dieser Beitrag?

Klicke auf die Sterne um zu bewerten!

Bewertung Abschicken
Durchschnittliche Bewertung / 5. Anzahl Bewertungen:

Top-Schlagworter: Automatisierung, Betrieb, E-Mail, Kundenzufriedenheit, Personal, System,
Verwaltung, cafm, instandhaltung, wartung

Verwandte Artikel

o CAFM-Software: Alles was Sie als Dummie wissen sollten ;-)
* Die Kosten der Nicht-Nutzung von CAFM
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» Was sind die Vorteile von CAFM in Bezug auf Effizienz und Gesamt-Anlageneffektivitat?
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