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Effizientes Gebäudemanagement ist von großer Bedeutung, um den reibungslosen Betrieb
von Gebäuden sicherzustellen. In der heutigen digitalen Welt gibt es verschiedene
Technologien und Systeme, die dabei helfen können, diese Aufgabe effizienter zu gestalten.
Zwei solcher Systeme sind CAFM (Computer Aided Facility Management) und IWMS
(Integrated Workplace Management System). In diesem Artikel werden wir uns genauer mit
diesen Systemen befassen und untersuchen, wie sie die Effizienz im Gebäudemanagement
verbessern können.

Key Takeaways
CAFM steht für Computer Aided Facility Management und IWMS für Integrated
Workplace Management System.
CAFM und IWMS können die Effizienz in der Gebäudeverwaltung steigern, indem sie
Prozesse automatisieren und Daten zentral verwalten.
Vorteile von CAFM- und IWMS-Systemen sind u.a. eine höhere Transparenz, bessere
Planbarkeit und eine schnellere Reaktionszeit bei Problemen.
CAFM und IWMS können zur Kostenoptimierung beitragen, indem sie z.B.
Wartungsintervalle optimieren und Energieverbrauch senken.
CAFM- und IWMS-Systeme bieten Funktionen und Module wie z.B. Raum- und
Flächenmanagement, Asset- und Inventarverwaltung sowie Service- und
Vertragsmanagement.

Was sind CAFM und IWMS?
CAFM und IWMS sind Softwarelösungen, die speziell für das Gebäudemanagement entwickelt
wurden. CAFM ist ein Begriff, der sich auf die Verwendung von Computern und Software zur
Unterstützung des Facility Managements bezieht. Es umfasst verschiedene Funktionen wie
Asset-Management, Wartungsmanagement, Raummanagement und Energiemanagement.

IWMS hingegen ist ein umfassenderes System, das alle Aspekte des
Arbeitsplatzmanagements abdeckt. Es integriert nicht nur das Facility Management, sondern
auch das Immobilienmanagement, das Personalmanagement und das Umweltmanagement.
IWMS bietet eine ganzheitliche Lösung für die Verwaltung von Gebäuden und Arbeitsplätzen.
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Wie können CAFM und IWMS die
Effizienz im Gebäudemanagement
verbessern?
CAFM und IWMS können die Effizienz im Gebäudemanagement auf verschiedene Weise
verbessern. Durch die Automatisierung von Aufgaben und Prozessen können sie
Arbeitsabläufe optimieren und manuelle Arbeit reduzieren. Dies spart Zeit und Ressourcen
und ermöglicht es den Mitarbeitern, sich auf wichtigere Aufgaben zu konzentrieren.

Darüber hinaus bieten CAFM und IWMS Echtzeitdaten und Analysen, die es den Managern
ermöglichen, fundierte Entscheidungen zu treffen. Durch die Überwachung von
Leistungsindikatoren können sie Probleme frühzeitig erkennen und proaktiv handeln. Dies
führt zu einer schnelleren Reaktionszeit und einer effizienteren Nutzung der Ressourcen.

Welche Vorteile bieten CAFM und IWMS
für das Gebäudemanagement?

Vorteile CAFM IWMS

Effizienzsteigerung ✔ ✔

Kostenreduzierung ✔ ✔

Transparenz ✔ ✔

Optimierung von Arbeitsabläufen ✔ ✔

Verbesserung der Datenqualität ✔ ✔
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Erhöhung der Sicherheit ✔ ✔

Flexibilität ✔ ✔

Integration von verschiedenen Systemen ✔ ✔

Die Implementierung von CAFM und IWMS bietet eine Vielzahl von Vorteilen für das
Gebäudemanagement. Durch ein verbessertes Asset-Management können Unternehmen ihre
Vermögenswerte effizienter verwalten und Wartungsarbeiten besser planen. Dies führt zu
einer längeren Lebensdauer der Anlagen und reduziert Ausfallzeiten.

Darüber hinaus steigern CAFM und IWMS die Produktivität und Effizienz der Mitarbeiter.
Durch die Automatisierung von Aufgaben können sie Zeit sparen und sich auf wichtigere
Aufgaben konzentrieren. Dies führt zu einer höheren Arbeitsqualität und einer schnelleren
Erledigung von Aufgaben.

Ein weiterer Vorteil von CAFM und IWMS ist die bessere Kostenkontrolle und Budgetierung.
Durch die Überwachung von Ausgaben und die Analyse von Daten können Unternehmen ihre
Kosten besser verwalten und Budgetüberschreitungen vermeiden.

Wie können CAFM und IWMS zur
Kostenoptimierung beitragen?
CAFM und IWMS können Unternehmen dabei helfen, Kosten zu optimieren, indem sie
Einsparpotenziale identifizieren und effizientere Prozesse implementieren. Durch die
Überwachung von Wartungs- und Reparaturarbeiten können Unternehmen unnötige Kosten
vermeiden und ihre Ressourcen besser nutzen.

Darüber hinaus können CAFM und IWMS dabei helfen, den Energieverbrauch zu optimieren.
Durch die Überwachung des Energieverbrauchs und die Identifizierung von ineffizienten
Systemen können Unternehmen ihre Energiekosten senken und umweltfreundlicher arbeiten.
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Welche Funktionen und Module bieten
CAFM und IWMS?

CAFM und IWMS bieten eine Vielzahl von Funktionen und Modulen, die Unternehmen bei der
Verwaltung ihrer Gebäude unterstützen. Zu den wichtigsten Funktionen gehören das Asset-
Management, das Wartungsmanagement, das Raummanagement, das Energiemanagement
und das Vertragsmanagement.

Das Asset-Management ermöglicht es Unternehmen, ihre Vermögenswerte effizient zu
verwalten und Wartungsarbeiten besser zu planen. Das Wartungsmanagement hilft bei der
Planung und Durchführung von Wartungsarbeiten und Reparaturen. Das Raummanagement
ermöglicht es Unternehmen, ihre Räume effizient zu nutzen und Büroumzüge besser zu
planen. Das Energiemanagement hilft bei der Überwachung des Energieverbrauchs und der
Identifizierung von Einsparpotenzialen. Das Vertragsmanagement ermöglicht es
Unternehmen, ihre Verträge effizient zu verwalten und sicherzustellen, dass sie den
vereinbarten Servicelevel einhalten.

Wie können CAFM und IWMS bei der
Planung und Durchführung von
Wartungs- und Reparaturarbeiten
helfen?
CAFM und IWMS bieten verschiedene Funktionen, die Unternehmen bei der Planung und
Durchführung von Wartungs- und Reparaturarbeiten unterstützen. Durch die Planung und
Verfolgung von Wartungsaufgaben können Unternehmen sicherstellen, dass ihre Anlagen in
einem optimalen Zustand sind. Das Management von Arbeitsaufträgen und Serviceanfragen
ermöglicht es Unternehmen, den Fortschritt von Wartungsarbeiten zu überwachen und
sicherzustellen, dass sie rechtzeitig abgeschlossen werden. Die Überwachung der Leistung
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und des Zustands von Geräten hilft Unternehmen, potenzielle Probleme frühzeitig zu
erkennen und proaktiv zu handeln.

Wie können CAFM und IWMS bei der
Verwaltung des Energieverbrauchs und
der Betriebskosten helfen?
CAFM und IWMS bieten verschiedene Funktionen, die Unternehmen bei der Verwaltung ihres
Energieverbrauchs und ihrer Betriebskosten unterstützen. Durch die Überwachung des
Energieverbrauchs können Unternehmen ineffiziente Systeme identifizieren und Maßnahmen
ergreifen, um ihren Energieverbrauch zu senken. Die Optimierung von HVAC- und
Beleuchtungssystemen kann zu erheblichen Einsparungen führen. Die Verfolgung und
Analyse von Versorgungsrechnungen ermöglicht es Unternehmen, ihre Kosten besser zu
kontrollieren und Budgetüberschreitungen zu vermeiden.

Wie können CAFM und IWMS bei der
Überwachung von Verträgen und
Service Level Agreements (SLAs)
helfen?
CAFM und IWMS bieten Funktionen, die Unternehmen bei der Überwachung von Verträgen
und Service Level Agreements (SLAs) unterstützen. Durch die Verfolgung von
Vertragsbedingungen und Erneuerungsdaten können Unternehmen sicherstellen, dass ihre
Verträge rechtzeitig verlängert werden. Die Einhaltung von SLAs kann durch die
Überwachung von Leistungsindikatoren und die Analyse von Daten sichergestellt werden.
Das Management von Lieferantenbeziehungen ermöglicht es Unternehmen, ihre Beziehungen
zu Lieferanten effizient zu verwalten und sicherzustellen, dass sie den vereinbarten
Servicelevel einhalten.
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Wie können CAFM und IWMS bei der
Optimierung der Raumauslastung und
der Gestaltung des Arbeitsplatzes
helfen?
CAFM und IWMS bieten Funktionen, die Unternehmen bei der Optimierung der
Raumauslastung und der Gestaltung des Arbeitsplatzes unterstützen. Durch die
Überwachung der Belegung und Auslastung können Unternehmen ihre Räume effizienter
nutzen und Leerstände reduzieren. Die Planung und Verwaltung von Büroumzügen und
Umgestaltungen ermöglicht es Unternehmen, ihre Räume optimal zu nutzen und den
Bedürfnissen ihrer Mitarbeiter gerecht zu werden. Die Analyse der Raumnutzung hilft
Unternehmen, Verbesserungspotenziale zu identifizieren und ihre Räume effizienter zu
gestalten.

Wie können CAFM und IWMS bei der
Erstellung von Berichten und Analysen
für das Gebäudemanagement helfen?
CAFM und IWMS bieten Funktionen zur Erstellung von Berichten und Analysen, die
Unternehmen bei der Entscheidungsfindung unterstützen. Durch die Erstellung von
benutzerdefinierten Berichten und Dashboards können Unternehmen ihre Daten visualisieren
und wichtige Informationen auf einen Blick erfassen. Die Analyse von Daten hilft
Unternehmen, Trends und Muster zu identifizieren und fundierte Entscheidungen zu treffen.
Die Bereitstellung von Einblicken ermöglicht es Unternehmen, ihre Prozesse kontinuierlich zu
verbessern und ihre Leistung zu optimieren.
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Fazit
CAFM und IWMS bieten eine Vielzahl von Vorteilen und Möglichkeiten zur Verbesserung des
Gebäudemanagements. Durch die Automatisierung von Aufgaben, die Bereitstellung von
Echtzeitdaten und Analysen sowie die Optimierung von Prozessen können Unternehmen ihre
Effizienz steigern, Kosten senken und ihre Ressourcen effizienter nutzen. Es ist daher ratsam,
dass Gebäudemanagement-Unternehmen die Implementierung von CAFM- und IWMS-
Systemen in Betracht ziehen, um ihre Leistung zu verbessern und wettbewerbsfähig zu
bleiben.

FAQs

Was ist CAFM?
CAFM steht für Computer Aided Facility Management und bezeichnet die Unterstützung von
Facility Management-Prozessen durch Software.

Was ist IWMS?
IWMS steht für Integrated Workplace Management System und bezeichnet eine
Softwarelösung, die verschiedene Facility Management-Prozesse integriert.

Was sind die Kosten für CAFM und IWMS?
Die Kosten für CAFM und IWMS hängen von verschiedenen Faktoren ab, wie der Größe des
Unternehmens, der Anzahl der Nutzer und der gewünschten Funktionalitäten. In der Regel
liegen die Kosten für CAFM bei 1.000 bis 10.000 Euro pro Nutzer und Jahr, während IWMS-
Lösungen ab 10.000 Euro pro Nutzer und Jahr erhältlich sind.
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Welche Vorteile bieten CAFM und IWMS?
CAFM und IWMS bieten zahlreiche Vorteile, wie eine verbesserte Planung und Steuerung von
Facility Management-Prozessen, eine höhere Transparenz und Effizienz sowie eine bessere
Nutzung von Ressourcen. Zudem können durch die Softwarelösungen Kosten eingespart
werden.

Welche Funktionen bieten CAFM und IWMS?
Die Funktionen von CAFM und IWMS sind vielfältig und umfassen unter anderem die
Verwaltung von Gebäuden und Räumen, die Planung von Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten, die Erfassung von Energieverbräuchen sowie die Verwaltung von
Inventar und Bestellungen.

Welche Unternehmen bieten CAFM und IWMS an?
Es gibt zahlreiche Unternehmen, die CAFM und IWMS anbieten, darunter Planon, Archibus,
FM:Systems, IBM TRIRIGA und Accruent.
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