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Ein Dokumenten-Management-System (DMS) ist eine Softwarelösung, die Unternehmen dabei
unterstützt, ihre Dokumente effizient zu verwalten, zu organisieren und zu archivieren. Ein
DMS ermöglicht es Unternehmen, ihre papierbasierten und digitalen Dokumente zentral zu
speichern und zu verwalten. Dabei können verschiedene Arten von Dokumenten wie
Textdokumente, Tabellen, Präsentationen, E-Mails, Bilder und Videos in einem DMS abgelegt
werden. Durch die Verwendung eines DMS können Unternehmen ihre Dokumente schnell und
einfach finden, bearbeiten und teilen. Darüber hinaus bietet ein DMS Funktionen zur
Versionierung von Dokumenten, zur Einhaltung von Compliance-Vorschriften und zur
Sicherung der Dokumente vor unbefugtem Zugriff.

Ein DMS kann sowohl in der Cloud als auch lokal auf Unternehmensservern bereitgestellt
werden. Cloud-basierte DMS-Lösungen bieten den Vorteil, dass die Dokumente von überall
und von verschiedenen Geräten aus zugänglich sind. Lokale DMS-Lösungen hingegen bieten
Unternehmen mehr Kontrolle über ihre Daten und können besser an individuelle
Sicherheitsanforderungen angepasst werden. Insgesamt ermöglicht ein DMS Unternehmen,
ihre Dokumentenprozesse zu optimieren, die Zusammenarbeit zu verbessern und die
Effizienz zu steigern.

Die Vorteile eines effizienten DMS für
Unternehmen
Ein effizientes Dokumenten-Management-System bietet Unternehmen eine Vielzahl von
Vorteilen. Durch die zentrale Speicherung und Verwaltung von Dokumenten können
Mitarbeiter schnell und einfach auf relevante Informationen zugreifen. Dies spart Zeit und
erhöht die Produktivität, da Mitarbeiter nicht mehr nach Dokumenten suchen müssen.
Darüber hinaus ermöglicht ein DMS eine bessere Zusammenarbeit, da Mitarbeiter gleichzeitig
an Dokumenten arbeiten können und Änderungen in Echtzeit sichtbar sind.

Ein weiterer Vorteil eines effizienten DMS ist die verbesserte Sicherheit von Dokumenten.
Durch die Implementierung von Zugriffsrechten und Verschlüsselungsfunktionen können
Unternehmen sicherstellen, dass nur autorisierte Mitarbeiter auf bestimmte Dokumente
zugreifen können. Dies ist besonders wichtig für Unternehmen, die sensible oder vertrauliche
Informationen verwalten. Darüber hinaus unterstützt ein DMS Unternehmen dabei,
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Compliance-Vorschriften einzuhalten, indem es eine revisionssichere Archivierung von
Dokumenten ermöglicht.

Ein effizientes DMS bietet auch die Möglichkeit zur Automatisierung von
Dokumentenprozessen. Durch die Integration von Workflows können Unternehmen ihre
Geschäftsprozesse optimieren und manuelle Aufgaben reduzieren. Dies führt zu einer
weiteren Steigerung der Effizienz und Produktivität. Insgesamt bietet ein effizientes DMS
Unternehmen die Möglichkeit, ihre Dokumentenprozesse zu optimieren, die Zusammenarbeit
zu verbessern und die Sicherheit ihrer Dokumente zu erhöhen.

Worauf Unternehmen bei der Auswahl
eines DMS achten sollten
Bei der Auswahl eines Dokumenten-Management-Systems sollten Unternehmen
verschiedene Faktoren berücksichtigen. Zunächst ist es wichtig, die Anforderungen des
Unternehmens genau zu definieren und zu verstehen, welche Funktionen das DMS bieten
muss. Dies umfasst Aspekte wie die Art der zu verwaltenden Dokumente, die Anzahl der
Benutzer, die Integration mit anderen Unternehmenssystemen und die Anforderungen an die
Sicherheit und Compliance.

Des Weiteren sollten Unternehmen bei der Auswahl eines DMS auf die Benutzerfreundlichkeit
der Software achten. Ein benutzerfreundliches DMS erleichtert die Akzeptanz durch die
Mitarbeiter und trägt dazu bei, dass das System effektiv genutzt wird. Darüber hinaus ist es
wichtig, auf die Skalierbarkeit des DMS zu achten. Das ausgewählte DMS sollte in der Lage
sein, mit dem Wachstum des Unternehmens mitzuhalten und auch bei steigender Anzahl von
Dokumenten und Benutzern eine hohe Leistung zu bieten.

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Auswahl eines DMS ist die Sicherheit der Software.
Unternehmen sollten sicherstellen, dass das ausgewählte DMS robuste Sicherheitsfunktionen
bietet, um ihre sensiblen Informationen zu schützen. Dies umfasst Funktionen wie
Zugriffsrechte, Verschlüsselung, Audit-Trail und Datensicherung. Darüber hinaus ist es
ratsam, auf die Integrationsmöglichkeiten des DMS zu achten. Ein DMS sollte nahtlos mit
anderen Unternehmenssystemen wie ERP-Systemen, CRM-Systemen und E-Mail-Plattformen

https://www.cafm-blog.de/blog/effizienzsteigerung-durch-automatisierung-im-facility-management/
https://www.cafm-blog.de/blog/effiziente-geschaeftsprozesse-mit-cloud-saas-wie-unternehmen-von-der-cloud-technologie-profitieren-koennen/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizienzsteigerung-im-facility-management-durch-ki/
https://www.cafm-blog.de/blog/sicherheit-im-facility-management-wichtige-aspekte-und-massnahmen/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizientes-immobilienmanagement-mit-moderner-software-loesung/
https://www.cafm-blog.de/blog/der-wachstumstrend-des-deutschen-facility-management-marktes-eine-analyse/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizientes-immobilienmanagement-mit-moderner-software-loesung/
https://www.cafm-blog.de/blog/sicherheit-im-netz-verschluesselung-schuetzt-daten/
https://www.cafm-blog.de/blog/was-ist-erp-software/
https://www.cafm-blog.de


Effizientes Dokumenten-Management-System (DMS) für Unternehmen
| 3

CAFM-Blog.de

integriert werden können, um einen reibungslosen Informationsaustausch zu gewährleisten.

Die Implementierung eines DMS in
Unternehmen
 

Metrik Wert

Implementierungszeitraum 6 Monate

Kosten 50.000€

Benutzerakzeptanz 80%

Effizienzsteigerung 30%

Die Implementierung eines Dokumenten-Management-Systems in einem Unternehmen
erfordert sorgfältige Planung und Vorbereitung. Zunächst ist es wichtig, ein Team zu bilden,
das für die Implementierung des DMS verantwortlich ist. Dieses Team sollte aus Vertretern
verschiedener Abteilungen bestehen, um sicherzustellen, dass die Anforderungen aller
Bereiche des Unternehmens berücksichtigt werden.

Nach der Bildung des Implementierungsteams ist es wichtig, eine Bestandsaufnahme der
vorhandenen Dokumente und Prozesse durchzuführen. Dies umfasst die Identifizierung der
Arten von Dokumenten, die im Unternehmen verwendet werden, sowie die Analyse der
bestehenden Dokumentenprozesse. Auf dieser Grundlage kann ein Konzept für die
Implementierung des DMS entwickelt werden, das die Anforderungen des Unternehmens
berücksichtigt.

Die eigentliche Implementierung des DMS umfasst die Installation der Software, die
Konfiguration der Benutzerrechte und Zugriffsrechte sowie die Migration bestehender
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Dokumente in das neue System. Darüber hinaus ist es wichtig, Schulungen für die Mitarbeiter
durchzuführen, um sicherzustellen, dass sie das neue DMS effektiv nutzen können. Die
Implementierung eines DMS erfordert eine enge Zusammenarbeit zwischen dem
Implementierungsteam und dem Anbieter des DMS, um sicherzustellen, dass das System den
Anforderungen des Unternehmens entspricht.

Best Practices für die Nutzung eines
DMS
Um das volle Potenzial eines Dokumenten-Management-Systems auszuschöpfen, sollten
Unternehmen einige Best Practices bei der Nutzung des DMS beachten. Zunächst ist es
wichtig, klare Richtlinien für die Verwendung des DMS festzulegen und sicherzustellen, dass
alle Mitarbeiter diese Richtlinien verstehen und befolgen. Dies umfasst Aspekte wie die
Benennung von Dokumenten, die Verwendung von Metadaten und die Einhaltung von
Sicherheitsrichtlinien.

Darüber hinaus sollten Unternehmen regelmäßige Schulungen für ihre Mitarbeiter anbieten,
um sicherzustellen, dass sie das DMS effektiv nutzen können. Schulungen können dazu
beitragen, Missverständnisse oder Fehler bei der Verwendung des DMS zu vermeiden und die
Effizienz zu steigern. Darüber hinaus ist es wichtig, regelmäßige Audits des DMS
durchzuführen, um sicherzustellen, dass das System ordnungsgemäß funktioniert und den
Anforderungen des Unternehmens entspricht.

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Nutzung eines DMS ist die regelmäßige Aktualisierung
der Software. Durch regelmäßige Updates können Unternehmen sicherstellen, dass ihr DMS
über die neuesten Funktionen und Sicherheitspatches verfügt. Darüber hinaus sollten
Unternehmen regelmäßige Backups ihrer Daten durchführen, um sicherzustellen, dass ihre
Dokumente im Falle eines Systemausfalls oder einer Datenbeschädigung wiederhergestellt
werden können.
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Die Zukunft des Dokumenten-
Managements: Trends und
Entwicklungen
Die Zukunft des Dokumenten-Managements wird von verschiedenen Trends und
Entwicklungen geprägt sein. Einer der wichtigsten Trends ist die zunehmende Integration von
Künstlicher Intelligenz (KI) in DMS-Lösungen. KI-Technologien wie maschinelles Lernen und
natürliche Sprachverarbeitung können Unternehmen dabei unterstützen, ihre Dokumente
automatisch zu kategorisieren, zu analysieren und relevante Informationen extrahieren.

Ein weiterer wichtiger Trend ist die verstärkte Nutzung von Cloud-basierten DMS-Lösungen.
Cloud-Technologien bieten Unternehmen mehr Flexibilität und Skalierbarkeit bei der
Verwaltung ihrer Dokumente. Darüber hinaus ermöglichen Cloud-basierte DMS-Lösungen
eine einfachere Zusammenarbeit und den Zugriff auf Dokumente von verschiedenen
Standorten aus.

Ein weiterer wichtiger Aspekt für die Zukunft des Dokumenten-Managements ist die
verstärkte Integration von DMS mit anderen Unternehmenssystemen wie ERP-Systemen,
CRM-Systemen und Business Intelligence-Tools. Durch diese Integration können
Unternehmen einen nahtlosen Informationsaustausch zwischen verschiedenen Systemen
gewährleisten und ihre Geschäftsprozesse optimieren.

Die Kosten eines DMS für Unternehmen
Die Kosten eines Dokumenten-Management-Systems für Unternehmen können je nach
Anbieter und Funktionsumfang variieren. In der Regel fallen Kosten für die Lizenzierung der
Software an, die sich je nach Anzahl der Benutzer und Funktionsumfang unterscheiden
können. Darüber hinaus können zusätzliche Kosten für Schulungen,
Implementierungsdienstleistungen und Support anfallen.
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Cloud-basierte DMS-Lösungen bieten in der Regel ein Abonnementmodell an, bei dem
Unternehmen je nach Nutzung bezahlen. Lokale DMS-Lösungen hingegen erfordern in der
Regel eine einmalige Lizenzgebühr sowie laufende Wartungskosten. Es ist wichtig für
Unternehmen, die Gesamtkosten eines DMS zu berücksichtigen, einschließlich
Lizenzgebühren, Implementierungskosten, Schulungskosten und laufende Wartungskosten.

Darüber hinaus sollten Unternehmen auch die potenziellen Einsparungen berücksichtigen, die
sich aus der Nutzung eines effizienten DMS ergeben können. Durch eine verbesserte
Produktivität, eine bessere Zusammenarbeit und eine optimierte Verwaltung von
Dokumenten können Unternehmen langfristig Kosten einsparen und ihre Effizienz steigern.
Insgesamt sollten Unternehmen bei der Bewertung der Kosten eines DMS sowohl die direkten
Kosten als auch die potenziellen Einsparungen im Auge behalten.

FAQs
 

Was ist ein Dokumenten-Management-System
(DMS)?
Ein Dokumenten-Management-System (DMS) ist eine Softwarelösung, die Unternehmen dabei
unterstützt, ihre Dokumente zu organisieren, zu speichern, zu verwalten und zu archivieren.

Welche Funktionen bietet ein Dokumenten-
Management-System?
Ein DMS bietet Funktionen wie die Erfassung, Indexierung, Speicherung, Suche und Freigabe
von Dokumenten. Es ermöglicht auch die Versionierung von Dokumenten, die Einhaltung von
Compliance-Vorschriften und die Sicherung von Dokumenten.
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Welche Vorteile bietet ein Dokumenten-
Management-System?
Ein DMS kann die Effizienz steigern, die Produktivität verbessern, die Zusammenarbeit
erleichtern, die Sicherheit von Dokumenten erhöhen und die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften unterstützen.

Welche Arten von Dokumenten können in einem
DMS verwaltet werden?
Ein DMS kann verschiedene Arten von Dokumenten verwalten, darunter Textdokumente,
Tabellenkalkulationen, Präsentationen, E-Mails, Bilder, Videos und andere digitale Dateien.

Wie wird ein Dokumenten-Management-System
implementiert?
Die Implementierung eines DMS erfolgt in der Regel durch die Auswahl einer geeigneten
Softwarelösung, die Anpassung an die spezifischen Anforderungen des Unternehmens, die
Schulung der Mitarbeiter und die Integration in bestehende Systeme.

Wie hilfreich war dieser Beitrag?
Klicke auf die Sterne um zu bewerten!

Bewertung Abschicken
Bisher keine Bewertungen! Sei der Erste, der diesen Beitrag bewertet.

Top-Schlagwörter: Benutzerfreundlichkeit, Echtzeit, Maschinelles Lernen, Metadaten,
Produktivität, System, Unternehmen, Verwaltung, planung, richtlinien
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