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Stellen Sie sich vor, Sie verwalten ein Portfolio von über 100 Immobilien und müssen jeden
Monat unzählige Rechnungen, Wartungsanfragen und Mietverträge bearbeiten. Klingt nach
einem Albtraum, oder? Hier kommt die digitale Immobilienverwaltung ins Spiel – ein echter
Lebensretter für die Immobilienbranche.

Die digitale Immobilienverwaltung revolutioniert nicht nur die Art und Weise, wie wir mit
unseren Objekten umgehen, sondern sie macht auch das Leben der Hausverwalter erheblich
einfacher. Ein bemerkenswerter Aspekt ist die Integration von Cloud-Technologien. Laut einer
aktuellen Studie nutzen bereits über 70 % der Immobilienverwaltungen Cloud-basierte
Lösungen zur Optimierung ihrer Prozesse.

Cloud-Technologie: Das Rückgrat der digitalen
Verwaltung
Cloud-Technologie ermöglicht es, Daten zentral zu speichern und von überall darauf
zuzugreifen. Das bedeutet für Immobilienverwalter: keine endlosen Papierstapel mehr!
Stattdessen können sie bequem vom Schreibtisch aus oder sogar unterwegs auf alle
wichtigen Informationen zugreifen. Dies fördert nicht nur die Effizienz, sondern auch die
Zusammenarbeit zwischen den Teams.

Automatisierung: Der Schlüssel zur Effizienz
Ein weiterer technischer Grundpfeiler ist die Automatisierung. Prozesse wie Mietzahlungen,
Wartungsanfragen und sogar Kommunikation mit Mietern können automatisiert werden. Das
spart nicht nur Zeit, sondern minimiert auch menschliche Fehler. Beispielsweise kann eine
automatisierte Zahlungserinnerung sicherstellen, dass keine Miete mehr verspätet eingeht –
eine echte Win-Win-Situation!

Zentralisierte Datenverwaltung durch Cloud-Lösungen.
Automatisierte Prozesse zur Reduzierung menschlicher Fehler.
Echtzeit-Analysen zur besseren Entscheidungsfindung.

Wussten Sie schon? Über 80 % der Hausverwalter berichten von einer signifikanten
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Zeitersparnis durch digitale Lösungen.

Mobiles Management: Immer einen Schritt voraus
On-the-go ist nicht nur ein Trend – es ist eine Notwendigkeit! Mit mobilen Anwendungen für
die digitale Immobilienverwaltung können Verwalter jederzeit auf wichtige Informationen
zugreifen und sofort reagieren. Ob es sich um eine dringende Reparatur handelt oder um das
Einholen von Angeboten – alles kann schnell erledigt werden.

Die Kombination aus Cloud-Technologie, Automatisierung und mobiler Verwaltung bildet das
Fundament einer modernen digitalen Immobilienverwaltung.
Die digitale Transformation ist kein Ziel, sondern eine Reise. Für alle in der
Immobilienbranche bedeutet dies, dass kontinuierliche Anpassungen an neue Technologien
unerlässlich sind. Die Frage bleibt: Sind Sie bereit für den nächsten Schritt?

Stellen Sie sich vor, Sie verwalten ein Portfolio von über 100 Immobilien und müssen jeden
Monat unzählige Rechnungen, Wartungsanfragen und Mietverträge bearbeiten. Klingt nach
einem Albtraum, oder? Hier kommt die digitale Immobilienverwaltung ins Spiel – ein echter
Lebensretter für die Immobilienbranche.

Die digitale Immobilienverwaltung revolutioniert nicht nur die Art und Weise, wie wir mit
unseren Objekten umgehen, sondern sie macht auch das Leben der Hausverwalter erheblich
einfacher. Ein bemerkenswerter Aspekt ist die Integration von Cloud-Technologien. Laut einer
aktuellen Studie nutzen bereits über 70 % der Immobilienverwaltungen Cloud-basierte
Lösungen zur Optimierung ihrer Prozesse.

Prozessoptimierung durch digitale Tools
Stellen Sie sich vor, Sie sind der Verantwortliche für die Verwaltung von über 50
Wohnanlagen und müssen jeden Monat eine Flut an Rechnungen und Anfragen bewältigen.
Der Papierkrieg ist nicht nur zeitaufwendig, sondern auch fehleranfällig. Hier kommen digitale
Tools ins Spiel, die nicht nur Prozesse optimieren, sondern auch den Alltag von
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Immobilienverwaltern revolutionieren.

Wussten Sie, dass laut einer Umfrage über 75 % der Immobilienverwalter angeben, dass
digitale Tools ihre Effizienz erheblich gesteigert haben? Das ist kein Zufall. Digitale
Immobilienverwaltung ist mehr als nur ein Trend – sie ist der Schlüssel zu einer schlanken
und effektiven Arbeitsweise.

Die Rolle von digitalen Tools in der
Immobilienverwaltung
Digitale Tools bieten eine Vielzahl von Möglichkeiten zur Prozessoptimierung. Von
automatisierten Zahlungsprozessen bis hin zu intelligenten Wartungsanfragen – diese
Technologien helfen dabei, Zeit zu sparen und Fehlerquellen zu minimieren. Beispielsweise
ermöglicht eine cloudbasierte Plattform den Zugriff auf alle relevanten Daten in Echtzeit,
sodass Entscheidungen schneller getroffen werden können.

Echtzeit-Zugriff auf Daten für schnellere Entscheidungen.
Automatisierte Prozesse zur Minimierung menschlicher Fehler.
Bessere Kommunikation zwischen Mietern und Verwaltern.

Digitale Lösungen können die Effizienz um bis zu 40 % steigern!

Konkrete Beispiele für digitale
Prozessoptimierung
Hausverwaltung Müller, ein fiktives Unternehmen mit mehreren Objekten in der Stadt, hat
kürzlich auf ein digitales Verwaltungssystem umgestellt. Früher wurden Rechnungen manuell
bearbeitet und oft verzögert – das führte zu unzufriedenen Mietern. Nach der
Implementierung eines digitalen Systems konnten sie den Zahlungsprozess automatisieren
und die Bearbeitungszeit um über 50 % reduzieren.
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Hausverwaltung Müller ist nun in der Lage, schnell auf Wartungsanfragen zu reagieren, was
die Mieterzufriedenheit erheblich gesteigert hat. Zudem haben sie durch die Nutzung von
Datenanalysen wertvolle Einblicke gewonnen, die ihnen bei strategischen Entscheidungen
helfen.

Hausverwaltung Müller zeigt eindrucksvoll, wie digitale Tools nicht nur Zeit sparen, sondern
auch die Qualität des Service verbessern können.

Hausverwaltung Müller ist nicht allein – immer mehr Unternehmen erkennen das Potenzial
digitaler Lösungen zur Optimierung ihrer Prozesse. Die Frage bleibt: Sind Sie bereit für diese
Transformation?

Stellen Sie sich vor, Sie sind der Verantwortliche für die Verwaltung von über 50
Wohnanlagen und müssen jeden Monat eine Flut an Rechnungen und Anfragen bewältigen.
Der Papierkrieg ist nicht nur zeitaufwendig, sondern auch fehleranfällig. Hier kommen digitale
Tools ins Spiel, die nicht nur Prozesse optimieren, sondern auch den Alltag von
Immobilienverwaltern revolutionieren.

Wussten Sie, dass laut einer Umfrage über 75 % der Immobilienverwalter angeben, dass
digitale Tools ihre Effizienz erheblich gesteigert haben? Das ist kein Zufall. Digitale
Immobilienverwaltung ist mehr als nur ein Trend – sie ist der Schlüssel zu einer schlanken
und effektiven Arbeitsweise.

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) im Fokus
Die DSGVO ist das Herzstück der Datenschutzregelungen in Europa und beeinflusst direkt die
digitale Immobilienverwaltung. Diese Verordnung verlangt von Unternehmen, dass sie
personenbezogene Daten von Mietern und Mitarbeitern sicher verarbeiten und speichern. Bei
der Implementierung digitaler Lösungen müssen Immobilienverwalter sicherstellen, dass alle
verwendeten Softwarelösungen DSGVO-konform sind.

Transparente Datenverarbeitung: Mieter müssen informiert werden, welche Daten zu
welchem Zweck verarbeitet werden.
Einwilligung: Vor der Speicherung personenbezogener Daten muss eine ausdrückliche
Zustimmung eingeholt werden.
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Datensicherheit: Technische Maßnahmen müssen ergriffen werden, um die Sicherheit
der gespeicherten Daten zu gewährleisten.

Rechtliche Risiken bei der digitalen
Immobilienverwaltung
Die Strafe für einen Verstoß gegen die DSGVO kann bis zu 4 % des Jahresumsatzes betragen
oder bis zu 20 Millionen Euro – je nachdem, welcher Betrag höher ist. Das klingt nach einem
Albtraum für jeden Immobilienverwalter. Daher ist es entscheidend, sich über aktuelle
rechtliche Anforderungen auf dem Laufenden zu halten und geeignete Schulungen für
Mitarbeiter anzubieten.

Einmalige Verstöße können nicht nur finanzielle Folgen haben, sondern auch den Ruf Ihres
Unternehmens nachhaltig schädigen.

Best Practices für den Datenschutz in der
digitalen Immobilienverwaltung
Best Practices sind mehr als nur Empfehlungen – sie sind essenziell für eine erfolgreiche
digitale Transformation. Hier einige Tipps:

Regelmäßige Audits: Überprüfen Sie regelmäßig Ihre Systeme auf DSGVO-Konformität.1.
Schulung: Bieten Sie Schulungen für Ihre Mitarbeiter an, um ein Bewusstsein für2.
Datenschutzfragen zu schaffen.
Vertragliche Vereinbarungen: Stellen Sie sicher, dass alle Dienstleister ebenfalls3.
DSGVO-konform arbeiten.

Ein proaktiver Umgang mit Datenschutz kann nicht nur rechtliche Probleme vermeiden
helfen, sondern auch das Vertrauen Ihrer Mieter stärken.
Die digitale Immobilienverwaltung bietet enorme Chancen zur Effizienzsteigerung – aber nur
wenn sie im Einklang mit den rechtlichen Rahmenbedingungen steht. Denken Sie daran:
Compliance ist kein einmaliges Projekt, sondern ein fortlaufender Prozess.
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Die digitale Immobilienverwaltung ist nicht nur ein technisches Unterfangen, sondern auch
ein rechtliches Minenfeld. Stellen Sie sich vor, Sie könnten durch den Einsatz digitaler Tools
die Effizienz Ihrer Verwaltung erheblich steigern, aber gleichzeitig riskieren, gegen
Datenschutzbestimmungen zu verstoßen. Laut einer Umfrage haben über 60 % der
Immobilienverwalter angegeben, dass unzureichendes Wissen über rechtliche
Rahmenbedingungen ihre digitale Transformation behindert.

Nutzererfahrungen und Akzeptanz
digitaler Lösungen
Haben Sie schon einmal versucht, ein komplexes Problem mit einer veralteten Lösung zu
lösen? Das ist, als würde man versuchen, einen Computer mit einem Kassettenrekorder zu
reparieren. Genau so fühlen sich viele Immobilienverwalter, wenn sie auf digitale Lösungen
verzichten. Eine Umfrage hat gezeigt, dass über 70 % der Nutzer digitaler
Immobilienverwaltungssysteme von einer signifikanten Verbesserung ihrer Arbeitsabläufe
berichten.

Die Realität der Nutzererfahrungen
Nehmen wir das Beispiel von Hausverwaltung Schmidt, die vor der Einführung eines digitalen
Systems mit ständigen Anfragen und Papierbergen kämpfte. Nach der Implementierung eines
digitalen Verwaltungssystems konnte das Team nicht nur die Bearbeitungszeit für
Mietanfragen um 60 % reduzieren, sondern auch die Zufriedenheit der Mieter erheblich
steigern. Die Mitarbeiter berichteten von weniger Stress und mehr Zeit für strategische
Aufgaben.

Erhebliche Zeitersparnis bei der Bearbeitung von Anfragen.
Verbesserte Kommunikation zwischen Verwaltern und Mietern.
Höhere Zufriedenheit bei Mitarbeitern und Mietern.

Digitale Immobilienverwaltung ist nicht nur ein Werkzeug – sie ist ein Game Changer!
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Akzeptanzbarrieren überwinden
Trotz dieser positiven Erfahrungen gibt es immer noch Vorbehalte gegenüber digitalen
Lösungen. Oft sind es Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes oder einfach die Angst vor
dem Unbekannten. Ein Umfrageergebnis zeigt, dass etwa 40 % der Immobilienverwalter
zögern, digitale Tools zu nutzen, weil sie sich nicht sicher sind, wie sicher ihre Daten sind
oder wie viel Schulung erforderlich wäre.

Schulung und Unterstützung sind entscheidend für eine erfolgreiche Einführung digitaler
Lösungen.
Hausverwaltung Müller hat diesen Punkt erkannt und bereits Schulungsprogramme für ihre
Mitarbeiter implementiert. Diese Investition hat sich ausgezahlt: Die Akzeptanzrate neuer
Technologien stieg innerhalb weniger Monate um über 50 %. Die Moral? Wenn man den
Menschen das nötige Wissen gibt, sind sie bereit für den Wandel!

Investieren Sie in Schulungen – es zahlt sich aus!

Der Schlüssel zur erfolgreichen Implementierung digitaler Immobilienverwaltung liegt also
nicht nur in der Technologie selbst, sondern auch im Umgang mit den Menschen, die diese
Technologien nutzen werden. Wenn Sie also darüber nachdenken, Ihre Prozesse zu
digitalisieren: Stellen Sie sicher, dass Ihre Mitarbeiter an Bord sind!

Haben Sie schon einmal versucht, ein komplexes Problem mit einer veralteten Lösung zu
lösen? Das ist, als würde man versuchen, einen Computer mit einem Kassettenrekorder zu
reparieren. Genau so fühlen sich viele Immobilienverwalter, wenn sie auf digitale Lösungen
verzichten. Eine Umfrage hat gezeigt, dass über 70 % der Nutzer digitaler
Immobilienverwaltungssysteme von einer signifikanten Verbesserung ihrer Arbeitsabläufe
berichten.
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Zukunftstrends in der digitalen
Immobilienverwaltung
Die digitale Immobilienverwaltung ist nicht mehr nur ein nettes Extra, sondern eine
Notwendigkeit. Laut einer aktuellen Umfrage erwarten über 85 % der Immobilienverwalter,
dass die Digitalisierung ihre Branche in den nächsten fünf Jahren grundlegend verändern
wird. Wenn das nicht nach einem Weckruf klingt, wissen wir auch nicht weiter!

Ein klarer Trend zeigt sich in der zunehmenden Nutzung von KI-gestützten Tools zur Analyse
von Mieterdaten und zur Vorhersage künftiger Wartungsbedarfe. Stellen Sie sich vor, Ihre
Software könnte Ihnen voraussagen, wann ein Heizsystem wahrscheinlich ausfällt – das wäre
nicht nur ein Gewinn für die Effizienz, sondern auch für die Mieterzufriedenheit.

Der Aufstieg von Smart Buildings
Smart Buildings sind mehr als nur ein Buzzword; sie sind die Zukunft der
Immobilienverwaltung. Diese intelligenten Gebäude nutzen IoT-Technologien (Internet of
Things), um Daten zu sammeln und Prozesse zu optimieren. Zum Beispiel können Sensoren
in einem Smart Building den Energieverbrauch in Echtzeit überwachen und automatisch
Anpassungen vornehmen, um Kosten zu sparen und den ökologischen Fußabdruck zu
reduzieren.

Wussten Sie? Gebäude, die IoT-Technologien nutzen, können ihre Betriebskosten um bis zu
30 % senken!

Nachhaltigkeit durch digitale Lösungen
Ein weiterer bedeutender Trend ist der Fokus auf Nachhaltigkeit. Digitale
Immobilienverwaltung ermöglicht es Verwaltern, nachhaltige Praktiken einfacher umzusetzen
und nachzuverfolgen. Von der Überwachung des Wasserverbrauchs bis hin zur Planung von
Wartungsarbeiten basierend auf ökologischen Kriterien – digitale Tools machen es leichter
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denn je, umweltfreundliche Entscheidungen zu treffen.

Green Building-Zertifizierungen werden zunehmend gefordert. Die Nutzung digitaler
Plattformen kann helfen, alle notwendigen Daten zur Verfügung zu stellen und so den
Zertifizierungsprozess erheblich zu vereinfachen.

Nachhaltigkeit ist kein Trend mehr – sie ist eine Erwartung.

Integration von Blockchain-Technologie
Blockchain ist das neue Schlagwort im Bereich der digitalen Immobilienverwaltung. Diese
Technologie bietet eine transparente und sichere Möglichkeit zur Verwaltung von
Mietverträgen und Transaktionen. Stellen Sie sich vor: keine Streitigkeiten mehr über
Zahlungsnachweise oder Vertragsbedingungen – alles wird sicher und nachvollziehbar in
einer Blockchain gespeichert.

Die digitale Immobilienverwaltung ist nicht mehr nur ein nettes Extra, sondern eine
Notwendigkeit. Laut einer aktuellen Umfrage erwarten über 85 % der Immobilienverwalter,
dass die Digitalisierung ihre Branche in den nächsten fünf Jahren grundlegend verändern
wird. Wenn das nicht nach einem Weckruf klingt, wissen wir auch nicht weiter!

Ein klarer Trend zeigt sich in der zunehmenden Nutzung von KI-gestützten Tools zur Analyse
von Mieterdaten und zur Vorhersage künftiger Wartungsbedarfe. Stellen Sie sich vor, Ihre
Software könnte Ihnen voraussagen, wann ein Heizsystem wahrscheinlich ausfällt – das wäre
nicht nur ein Gewinn für die Effizienz, sondern auch für die Mieterzufriedenheit.
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Fallstudien erfolgreicher
Implementierungen
Die digitale Immobilienverwaltung hat nicht nur das Potenzial, die Effizienz zu steigern,
sondern sie hat dies auch bereits in der Praxis bewiesen. Nehmen wir das Beispiel von
Hausverwaltung Schmidt, die vor der Umstellung auf digitale Lösungen mit einem Berg von
Papier und unzufriedenen Mietern kämpfte.

Hausverwaltung Schmidt: Ein Erfolg auf ganzer
Linie
Vor der Implementierung eines digitalen Verwaltungssystems war Hausverwaltung Schmidt
(ist nur ein Beispiel, wie Sie sich denken können) mit ständigen Anfragen und langwierigen
Prozessen konfrontiert. Die Bearbeitungszeit für Mietanfragen betrug oft Wochen, was zu
Frustration bei Mietern und Mitarbeitern führte. Nach der Einführung einer digitalen Plattform
konnte das Unternehmen die Bearbeitungszeit um beeindruckende 60 % reduzieren.

Automatisierte Zahlungsprozesse führten zu pünktlichen Zahlungen.
Echtzeit-Zugriff auf Daten ermöglichte schnellere Entscheidungen.
Verbesserte Kommunikation zwischen Verwaltern und Mietern.

Wussten Sie? Über 70 % der Nutzer digitaler Immobilienverwaltungssysteme berichten von
einer signifikanten Verbesserung ihrer Arbeitsabläufe.

Hausverwaltung Müller: Die Transformation durch
digitale Tools
Hausverwaltung Müller, ein weiteres Beispiel, hat kürzlich auf eine cloudbasierte Lösung
umgestellt. Vorher war die Rechnungsbearbeitung manuell und fehleranfällig. Nach der
Implementierung des neuen Systems konnten sie den Zahlungsprozess automatisieren und
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die Bearbeitungszeit um über 50 % reduzieren. Dies führte nicht nur zu einer höheren
Effizienz, sondern auch zu einer gesteigerten Mieterzufriedenheit.‘

Die Kombination aus Cloud-Technologie und Automatisierung hat das Unternehmen in einen
Vorreiter der digitalen Immobilienverwaltung verwandelt.
Das Beispiel von Hausverwaltung Müller zeigt eindrucksvoll, dass digitale Lösungen nicht nur
Zeit sparen, sondern auch die Qualität des Service erheblich verbessern können.

Insgesamt zeigen diese Fallstudien, dass die digitale Immobilienverwaltung kein bloßer Trend
ist – sie ist eine Notwendigkeit für alle, die in dieser Branche erfolgreich sein wollen. Die
Frage bleibt: Sind Sie bereit für Ihre eigene digitale Transformation?

Die digitale Immobilienverwaltung hat nicht nur das Potenzial, die Effizienz zu steigern,
sondern sie hat dies auch bereits in der Praxis bewiesen. Nehmen wir das Beispiel von
Hausverwaltung Schmidt, die vor der Umstellung auf digitale Lösungen mit einem Berg von
Papier und unzufriedenen Mietern kämpfte.

Finanzielle Implikationen der digitalen
Transformation
Die digitale Immobilienverwaltung ist nicht nur ein technisches Upgrade, sondern auch eine
finanzielle Revolution. Laut einer Studie von McKinsey können Unternehmen durch die
Implementierung digitaler Lösungen ihre Betriebskosten um bis zu 30 % senken. Das klingt
fast zu gut, um wahr zu sein, oder?

Nehmen wir das Beispiel von Hausverwaltung Becker, die vor der digitalen Transformation
mit hohen Betriebskosten und ineffizienten Prozessen kämpfte. Nach der Einführung einer
cloudbasierten Verwaltungssoftware konnten sie nicht nur Zeit sparen, sondern auch
signifikante Einsparungen bei den Betriebskosten realisieren. Die Frage ist: Welche
finanziellen Möglichkeiten bietet die digitale Immobilienverwaltung für Ihr Unternehmen?

https://www.cafm-blog.de


Digitale Immobilienverwaltung: Transformation im Real Estate | 12

CAFM-Blog.de

Kosteneinsparungen durch Automatisierung
Ein zentraler finanzieller Vorteil der digitalen Immobilienverwaltung ist die Automatisierung.
Prozesse wie Mietzahlungen und Wartungsanfragen werden automatisiert, was nicht nur
menschliche Fehler minimiert, sondern auch die Bearbeitungszeit verkürzt. So kann ein
Unternehmen wie Hausverwaltung Becker seine Personalkosten um bis zu 20 % reduzieren,
da weniger Mitarbeiter für manuelle Aufgaben benötigt werden.

Verbesserte Cashflow-Management
Mit digitalen Lösungen wird das Cashflow-Management ebenfalls optimiert. Durch
automatisierte Zahlungserinnerungen und Echtzeit-Analysen haben Verwalter einen klaren
Überblick über ausstehende Zahlungen und können schneller reagieren. Das bedeutet
weniger verspätete Mietzahlungen und damit eine stabilere finanzielle Situation.

Reduzierung von Betriebskosten durch effizientere Prozesse.
Minimierung von Ausfallzeiten dank proaktiver Wartung.
Bessere Finanzplanung durch Echtzeit-Datenanalysen.

Wussten Sie? Über 70 % der Immobilienverwalter berichten von einer Verbesserung ihres
Cashflows nach der Implementierung digitaler Lösungen.

Die finanziellen Vorteile sind klar: Die digitale Transformation in der Immobilienverwaltung ist
nicht nur eine Frage des Fortschritts, sondern eine strategische Notwendigkeit.

Die digitale Immobilienverwaltung ist nicht nur ein technisches Upgrade, sondern auch eine
finanzielle Revolution. Laut einer Studie von McKinsey können Unternehmen durch die
Implementierung digitaler Lösungen ihre Betriebskosten um bis zu 30 % senken. Das klingt
fast zu gut, um wahr zu sein, oder?

Nehmen wir das Beispiel von Hausverwaltung Becker, die vor der digitalen Transformation
mit hohen Betriebskosten und ineffizienten Prozessen kämpfte. Nach der Einführung einer
cloudbasierten Verwaltungssoftware konnten sie nicht nur Zeit sparen, sondern auch

https://www.cafm-blog.de/blog/ueberblick-cafm-die-zukunft-des-digitalen-gebaeudemanagements/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizientes-wartungsmanagement-mit-der-richtigen-software-loesung/
https://www.cafm-blog.de/blog/die-top-10-vorteile-von-cafm-software-fuer-unternehmen/
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signifikante Einsparungen bei den Betriebskosten realisieren. Die Frage ist: Welche
finanziellen Möglichkeiten bietet die digitale Immobilienverwaltung für Ihr Unternehmen?
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