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Ein CMMS ist das operative Herzstick des Instandhaltungsmanagements und entscheidet, ob
Wartung reaktiv bleibt oder planbar, kosteneffizient und auditfahig wird. Dieser Leitfaden
zeigt praxisnah, welche Kernfunktionen und Vorteile eine CMMS Software bringt, wie
vorbeugende und vorausschauende Wartung unterstutzt wird, welche
Integrationsanforderungen zu CAFM, ERP und loT zu beachten sind und welche Kriterien bei
der Anbieterwahl wirklich zahlen. Sie erhalten konkrete KPIs, einen Fragenkatalog fur die
Ausschreibung und einen umsetzbaren Implementierungsfahrplan fur Facility Manager.

Relevanz von CMMS fur die Praxis des
Facility Managements

Kernaussage: In der Praxis entscheidet ein CMMS haufig dariber, ob Instandhaltung reaktiv
bleibt oder planbar, messbar und steuerbar wird. Ein gut eingerichtetes CMMS reduziert
wiederkehrende Abstimmungsaufwande, macht Verantwortlichkeiten transparent und
verwandelt Ad-hoc-Arbeiten in standardisierte Arbeitsauftrage.

Wichtiges Praxismoment: Ein CMMS ist kein Allheilmittel fur schlechte Daten oder ungeklarte
Prozesse. Garbage in, garbage out bleibt - ohne saubere Asset-Hierarchie, eindeutige
Verantwortlichkeiten und Mindeststammdaten bleiben viele Funktionen wirkungslos.
Investieren Sie zuerst in Stammdatenregeln und Pilotprozesse, nicht nur in Lizenzkosten.

Konkrete Einsatzbereiche, die in der Praxis
Wirkung zeigen

e Wartungsplanung: Zentrale Steuerung aller PM-Auftrage mit automatischer
Termineinstellung und Priorisierung, was Planungsquote und Ressourcenauslastung
verbessert.

* Mobile Arbeitsauftragsverwaltung: Elektronische Erfassung vor Ort reduziert
Nacharbeit und erlaubt sofortige Dokumentation von Befunden und

Ersatzteilverbrauch.
* Ersatzteilverwaltung: Verbindung von Min-/Max-Bestanden mit Work Orders reduziert
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Stockouts und unndtige Sicherheitsbestande.
* Inspektions- und Revisionsmanagement: Auditfahige Dokumentation von Prufschritten
und Verantwortlichkeiten fur Compliance und Behordenprufungen.

Trade-off, der oft unterschatzt wird: Kleine Organisationen erwarten schnellen Nutzen durch
Standard-CMMS-Module; in Wahrheit erzeugt jede zusatzliche Integration (ERP, BMS, loT)
exponentiellen Aufwand bei Datenmapping und Berechtigungen. Entscheiden Sie sich fruh fuar
einen Integrationsumfang und budgetieren Sie Schnittstellen als grofSten Risikofaktor.

Konkretes Beispiel: In einem mittelgroBen Fertigungsbetrieb wurde ein CMMS eingefuhrt, um
Stillstande an einer Produktionslinie zu reduzieren. Durch strukturierte PM-Plane, mobile
Erfassung und eine Ersatzteilanbindung sank die ungeplante Ausfallzeit innerhalb von neun
Monaten deutlich; der Erfolg hing weniger an der Software als an einem konsequenten Pilot
mit drei Superusern und einer bereinigten Asset-Liste.

Praktische Einschrankung: Wenn lhr Schwerpunkt Raum- oder Flachenmanagement ist, reicht
ein reines CMMS nicht aus; hier ist eine CAFM-Integration oder ein EAM sinnvoller. Wahlen Sie
die Losung, die Ihre unmittelbaren operativen Probleme I0st, nicht die vermeintlich
umfassendste Plattform.

Priorisieren Sie zuerst Datenqualitat und Pilotnutzer; die meisten CMMS-Projekte scheitern an
mangelnder Akzeptanz, nicht an fehlenden Funktionen.

Praxis-Tipp: Starten Sie mit einem klar begrenzten Scope (z. B. eine Anlage oder
Gebaudegruppe), definieren Sie 3 Basis-KPIs (z. B. Planned Maintenance Percentage, MTTR,
Backlog Hours) und verknupfen Sie das Pilotprojekt mit einem Referenz-Reporting. Weitere
Anleitung zur Datenmigration finden Sie in unserem Leitfaden zur Datenmigration im Facility
Management.

Weiterer Schritt: Prifen Sie Anbieter nicht nur auf Feature-Listen, sondern auf Referenzen mit
ahnlichem Integrationsumfang und Prozessen. Externe Marktanalysen helfen dabei,
Anbieterprofile zu scharfen, siehe etwa die Ubersicht von Gartner.
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Kernfunktionen eines CMMS und
konkrete Feature-Beispiele

Direkter Punkt: Ein CMMS wirkt nur, wenn seine Kernfunktionen in taglich genutzte Ablaufe
eingebunden sind. Funktionalitaten allein sind wertlos wenn Teams sie nicht nutzen oder
Stammdaten nicht passen; deshalb wirken Features erst in Kombination mit sauber
definierten Prozessen.

Kernmodule mit konkreten Feature-Beispielen

Asset- und Komponentenmodell: Tiefe Asset-Hierarchien mit Seriennummern, Versionierung
und BOM-Relationen erlauben, Teile bis auf Baugruppenniveau auszuwerten. Feature-
Beispiel: ein Anlagenstamm, der Wartungsintervalle, Garantiefristen, Lebenszyklusereignisse
und kumulierte Betriebskosten pro Baugruppe speichert.

Arbeitsauftragslogik und Automatisierung: Templates, bedingte Tasks und Eskalationsregeln
reduzieren administrativen Aufwand. Feature-Beispiel: automatische Generierung eines
Folgeauftrags bei Messwerttberschreitung inklusive Mehrfachfreigabe und elektronischer
Unterschrift.

Ersatzteil- und Bestandssteuerung: Multi-Lager, Reservierung fur Auftrage, automatische
Bestellvorschlage und Schnittstellen zum Einkauf schlieBen den Loop von Storung bis
Wiederbeschaffung. Feature-Beispiel: PO-Automatik beim Unterschreiten von Min-Bestand
mit direkter Verbuchung im Work Order.

Mobile Funktionen und Offline-Betrieb: Offline-sync, QR/NFC-Scanning, Foto- und
Unterschriftsbelege gehdren zur taglichen Arbeitssicherheit. Feature-Beispiel: mobile
Checklisten, die bei Abschluss automatisch Prufprotokolle an das Revisionsmanagement
senden.

Berichte, Dashboards und Condition-Analytics: Konfigurierbare KPIs, Drilldown auf
Kostenstellen und einfache Exportwege zu Bl-Tools sind Pflicht. Feature-Beispiel: Dashboard
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mit Planned Maintenance Percentage, Trendanalyse zu MTTR und Alerts bei Signalen aus
einem Zustandsuberwachungssystem.

Integrations- und Sicherheitsfunktionen: Rollenbasierte Rechte, Audit-Trails und REST-APIs fur
Echtzeit-Synchronisation mit ERP, CAFM und loT-Pipelines sind notwendig. Sie planen
Integrationen als Projekt, nicht als Afterthought.

Praktische Einschrankung: Predictive-Funktionalitat klingt verlockend, liefert aber selten
sofortigen ROI. Ohne saubere Sensordaten, Labeling und ein MLOps-Setup bleibt Predictive
Maintenance ein Pilotversprechen. Beginnen Sie mit stabilen PM-Triggern und Condition-
Monitoring fur einzelne kritische Assets.

Konkretes Beispiel: In einer stadtischen Klinik wurden CMMS-Workflows erweitert um
Kalibrierungsplane flur medizinische HVAC-Einheiten, digitale Prufprotokolle und ein
Contractor-Portal. Ergebnis innerhalb eines Jahres: weniger Priufverweigerungen bei
Behordeninspektionen und klarere Nachverfolgung von Messgeraten durch digitale
Signaturen und verknupfte Ersatzteilbestellungen.

Wichtig: Priorisieren Sie wenige, operativ wirksame Features zuerst - z. B. Work Order
Automation, mobile Checklisten und Bestands-Synchronisation - bevor Sie sich in
umfangreiche Predictive-Projekte verstricken.

Praxisurteil: Ein schlankes, performantes Datenmodell schlagt ein Ubercustomisiertes
System. Reduzieren Sie Custom Fields, definieren Sie klare Verantwortlichkeiten und planen
Sie Schnittstellen als eigenen Arbeitspaket mit Budget und Zeit.

Nachster Schritt: Definieren Sie fur Ihren Pilot drei Kernfunktionen, die sofort administrative
Last reduzieren, und verbinden Sie diese mit einem Minimal-Integrationsplan zu ERP oder
CAFM. Weitere Hinweise zur Integration finden Sie in unserem Beitrag zur Integration von
CAFM und ERP.
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Messbare Vorteile und Business Case:
welche KPIs wirklich zahlen

Kernaussage: Ein CMMS rechtfertigt sich nicht durch Funktionen allein, sondern durch
nachweisbare Effekte auf Betriebskosten, Anlagenverflugbarkeit und Compliance.
Entscheidend ist, welche KPIs Sie wahlen, wie sauber die Baseline ist und wie Sie
Veranderungen attributieren.

KPIs mit unmittelbarem Praxisnutzen

» Planned Maintenance Percentage (PM%): Anteil geplanter vs. reaktiver Arbeit. Steigert
Planbarkeit und reduziert Stérungen, wenn korrekt gemessen und nach Asset-
Kritikalitat gewichtet.

e Mean Time to Repair (MTTR): Zeit vom Auftreten einer Storung bis zur
Wiederherstellung. Praktisch aussagekraftig nur mit standardisierter Definition von
Incident-Start und -Ende.

* Mean Time Between Failures (MTBF): Zeigt Zuverlassigkeit, aber ist trigerisch ohne
Nutzungsstunden-Normalisierung und Klassifizierung nach Fehlerursachen.

e Backlog Hours / Backlog Count: Rickstau an offenen Auftragen. FrGhwarnindikator fur
Ressourcenengpasse; regelmaflige Trendanalyse wichtiger als punktuelle Werte.

 Cost per Work Order / Total Maintenance Cost: Erfasst direkt Einsparpotenzial. Splitten
Sie in interne Kosten, Fremdvergaben und Ersatzteilkosten.

* First Time Fix Rate (FTFR): Anteil Auftrage, die beim ersten Einsatz abgeschlossen
werden. Direkt steuerbar durch Ersatzteilverfugbarkeit und mobile Daten.

Wichtiges Urteil: MTBF wird oft als heilige Metrik gehandelt; in der Praxis fuhrt ein Fokus
darauf mitunter zu Zielkonflikten (z. B. Aufschub notwendiger Reparaturen). Priorisieren Sie
PM% und Cost per Work Order in friihen Phasen — sie liefern handlungsfahige Hebel fur
Planer und Einkauf.
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ROI-Berechnung: ein pragmatisches Vorgehen

1. Baseline definieren (3-6 Monate): Sammeln Sie MTTR, Ausfallstunden, Backlog und
Wartungskosten vor CMMS-Live. Ohne saubere Baseline ist Attribution unmaéglich.

2. Kritische Assets selektieren: 10-20% der Assets verursachen oft 70-80% der Kosten.
Priorisieren Sie diese flir genaue Messung und Pilotierung.

3. Sparpotenzial modellieren: Beispiel-Formel: Weniger Ausfallstunden * Kosten
pro Ausfallstunde + Reduzierte Fremdvergabekosten - Laufende
CMMS -Kosten.

4. Messplan und Prafungen: Legen Sie Reporting-Intervalle und Datensources fest;
automatisieren Sie Reports im CMMS und validieren Sie mit Stichproben.

5. Pilot validieren: Flhren Sie einen kontrollierten Pilot durch, um Herstellerangaben zu
prufen; nutzen Sie Referenz-Workflows und vergleichen Sie Vorher-Nachher fur die
selektierten Assets.

Trade-off, den man kennen muss: Mehr KPIs erhohen Aufwand fur Datenpflege und
Interpretation. Ein kleines, belastbares Set (z. B. PM%, MTTR, Cost per Work Order, FTFR)
liefert schneller Entscheidungsgrundlage als ein umfangreicher KPI-Katalog.

Konkretes Beispiel: In einem stadtischen Liegenschaftsbestand wurde PM% als primare
Kennzahl eingefuhrt, erganzt durch FTFR. Nach vier Monaten Pilot ergaben verlassliche
Mobile-Work-Order-Daten, dass wiederkehrende Kleinststorungen durch Ersatzteil-
Vorratsfihrung behoben werden konnten; daraus wurde eine Richtlinie zur Retention
kritischer Ersatzteile abgeleitet und Fremdvergaben reduziert.

Praktische Limitation: Hersteller-KPIs aus Sales-Unterlagen sind oft idealisierte Zahlen. Prifen
Sie Referenzen mit vergleichbarem Asset-Mix und fordern Sie Zugang zu anonymisierten
Reportings oder Pilotzugangen. Ohne validierte Datenbasis bleibt Ihr Business Case
spekulativ.

Tipp: Starten Sie mit 3 KPIs, messen Sie Uber eine definierte Baselineperiode und verbinden
Sie KPI-Reports mit operativen Entscheidungen (z. B. Personalplanung, Teilebestand). Weitere
Details zur Datenvorbereitung finden Sie in unserem Leitfaden zur Datenmigration im Facility
Management.
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Auswahlkriterien und Fragenkatalog fur
Ausschreibung und Bewertung

Klares Prinzip: Wahlen Sie nicht das umfangreichste Feature-Set, sondern das System, das
Ihre drei kritischsten Probleme zuverlassig 10st. Priorisierung ist die eigentliche
Auswahlentscheidung - alles andere ist Detailarbeit.

Bewertungs-Framework: Gewichtung, Nachweise,
Falltests

Setzen Sie eine einfache Scoring-Matrix mit drei Prufebenen: Funktion (Was kann das
System?), Betrieb (Wie stabil und sicher Iduft es?) und Integration (Wie gut verbindet es sich
mit ERP/CAFM/IoT?). Jede Ebene enthalt Nachweisanforderungen: Live-Demo mit lhren
Templates, Sandbox-Zugang fur 2-4 Wochen und mindestens zwei Referenzen mit
vergleichbarem Scope.

Kriterium Was konkret prifen Vorschlagsgewicht

Verfugbarkeit von REST-APIs,
Webhooks, Standardadapter fur

Integrationsfahigkeit SAP/IES, Latenz und 25
Authentifizierungsmechanismen
Operative Work Order-Engine, mobile Offline-
P Funktion, Ersatzteilreservierung, 30

Kernfunktionen Audit-Trail

Unterstutzung bei Datenmapping,
Tools fur Bulk-Import, 15
Bereinigungsservices

Daten- und
Migrationsaufwand

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de/blog/sap-real-estate-immobilienmanagement-der-naechsten-generation/
https://www.cafm-blog.de/blog/facility-manager-tools-guide-2023/

caf%blog.de

MANAGEMENT | IT | FACILITY

CMMS: Funktionen, Vorteile und Auswahl fur Facility Manager | 8

Kriterium

Was konkret prufen

Vorschlagsgewicht

Uptime-Garantien, Datensicherung,

Betriebsmodell & SLAs Reaktionszeiten im 24/7-Betrieb 1>
Lizenzmodell, Integrationskosten,
Total Cogt of Update-/Customizing-Aufwand Uber 10
Ownership
3-5 Jahre
Zertifikate wie ISO 27001,
Compliance & Security Datenlokation, rollenbasierte 5

Zugriffskontrolle

Kernfragen fur RFP und Vendor-Workshops
(konkret und prufbar)

 Schnittstellen: Beschreiben Sie Ihre REST-API; liefern Sie ein Postman-Collection oder
OpenAPI-Spec und nennen Sie Beispielpayloads fur Work Orders und Assets.

e Sandboxzugang: Ist eine isolierte Testumgebung verfugbar? Wie viele gleichzeitige
Nutzer sind moglich und welche Daten bleiben persistent?

» Datenmigration: Welche Tools liefern Sie fir Mapping und Bereinigung? Konnen
historische Auftragsdaten Ubernommen werden und in welchem Format?

» Mobilbetrieb: Unterstutzt die App Offline-Sync, Multilingualitat und Foto-/Barcode-

Belege? Nennen Sie Begrenzungen (z. B. maximale Attachments).

e Customization: Welche Standardfelder sind anpassbar ohne Upgrade-Risiko? Wie
werden Updates auf kundenspezifische Anpassungen angewendet?

* Integrationen zu SAP/CAFM/BMS: Liefern Sie Referenzimplementierungen in
Deutschland? Nennen Sie die beteiligten Schnittstellen und Middleware.

* Sicherheit & Compliance: Welche Zertifikate existieren und wo werden Produktdaten
gehostet (Region/Datacenter)?

e Support & SLA: Reaktionszeiten, Eskalationsstufen, Eskalationskontakt in Deutschland.

Wichtiges Praxisurteil: Vendor-Demos sind oft choreografiert. Bestehen Sie auf zwei reale
Testfalle aus Ihrem Betrieb, nicht auf allgemeinen Demo-Szenarien. Ein Sandbox-Test mit
Ihren KPIs enthullt Performance- und Mapping-Probleme, die bei Prasentationen verborgen

CAFM-Blog.de


https://www.cafm-blog.de/blog/hotpatching-erklaert-was-bedeutet-es-und-wie-funktioniert-es/
https://www.cafm-blog.de/blog/facility-manager-tools-guide-2023/
https://www.cafm-blog.de/blog/risikobewertung-eine-wichtige-rolle-beim-risk-assesssment/
https://www.cafm-blog.de/blog/sap-real-estate-immobilienmanagement-der-naechsten-generation/
https://www.cafm-blog.de/blog/sicherheit-im-facility-management-wichtige-aspekte-und-massnahmen/

cafim-blog.de CMMS: Funktionen, Vorteile und Auswahl fiir Facility Manager | 9

MANAGEMENT | IT | FACILITY

bleiben.

Trade-off: Tiefes Customizing macht die Plattform auf kurze Sicht bequemer, erhoht
langfristig aber Kosten und Upgrade-Risiko. Wenn Integrationen zu SAP oder CAFM zentral
sind, geben Sie Integrationsstabilitat tendenziell hohere Gewichtung als exotischen
Zusatzfunktionen.

Konkretes Beispiel: Ein kommunales Gebaudemanagement schrieb ein CMMS fur 120
Standorte aus. Die wichtigsten Forderungen im RFP waren Sandboxzugang mit realen Asset-
Daten, Nachweis von SAP-Schnittstellen und eine mobile Offline-App. Anbieter, die keinen
Sandboxzugang stellten, flogen frih aus dem Prozess; der Zuschlag ging an den Anbieter mit
geringstem Migrationsrisiko und nachweisbar performanter API.

Praxis-Tipp: Fordern Sie im RFP ein 30-Tage-Pilotpaket mit Ihren drei kritischsten Workflows.
Ohne Live-Einsatz bleibt die Vendor-Bewertung theoretisch und risikoreich. Fur
Integrationstipps siehe unseren Beitrag zur Integration von CAFM und ERP und die
Marktubersicht von Gartner.

Nachster Schritt: Erstellen Sie Ihren RFP-Entwurf mit diesen Fragen, gewichten Sie Kriterien
nach betrieblicher Relevanz und planen Sie einen verpflichtenden Sandbox-Test als
Entscheidungsbedingung.

Implementierungsfahrplan und Best
Practices

Direktentscheidung: Ein klar gestufter Implementierungsfahrplan reduziert Risiko und sorgt
daflr, dass das CMMS tatsachlich im Alltag genutzt wird - nicht nur auf Papier. Planen Sie die
EinfUhrung als Folge kleiner, messbarer Releases statt als Big-Bang; das verringert Scope
Creep und macht Probleme fraher sichtbar.
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Kernphasen mit konkreten Deliverables

Im Folgenden die pragmatischen Phasen, die sich in mehreren Projekten bewahrt haben. Jede
Phase hat ein klares Ergebnis, ein Abnahme-Kriterium und einen minimalen KPI-Check.

1. Vorbereitung (4-8 Wochen): Projektorganisation, Stakeholder-Mapping, Scope-
Statement, Auswahl der Pilot-Assets und Definition der Baseline-KPIs. Deliverable:
Projektplan + Datenanforderungsblatt.

2. Stammdaten & Mapping (6-12 Wochen parallel): Bereinigung der Asset-Hierarchie,
Normierung von Attributen, Festlegung von Verantwortlichkeiten. Deliverable:
Migrations-Scripts und Validierungsregeln.

3. Pilotbetrieb (8-12 Wochen): Live-Test mit 1-3 kritischen Anlagen, Superuser-Training,
Performance-Messung gegen Baseline. Deliverable: Pilot-Report mit Lessons Learned
und Go/No-Go-Entscheidungsbogen.

4. Rollout (gestaffelt, 3-12 Monate): Phasenweiser Rollout nach Standort/Asset-
Kritikalitat, Schnittstellenstabilisierung zu ERP/CAFM. Deliverable: Rollout-Checklisten,
SLA-Vertrage fur Support.

5. Stabilisierung & Governance (laufend): Datenqualitatssicherung, Change-Requests
kontrollieren, Continuous Improvement Sprints. Deliverable: Governance-Handbuch
und monatliche KPI-Reports.

Wesentlicher Trade-off: Geschwindigkeit gegen Datenqualitat. Schneller Livegang bringt
kurzfristigen Nutzen, erh6éht aber dauerhaft technischen Support- und
Nachbereitungsaufwand, wenn Stammdaten nicht ausreichend bereinigt sind. Entscheiden
Sie vorher, welche Kompromisse akzeptabel sind.

Praktische Einschrankung: Umfangreiche Individualanpassungen beschleunigen
EinfGhrungsarbeiten fir Anwender, machen das Upgrade-Management aber komplex und
teuer. In der Regel ist ein minimales Customizing mit klar dokumentierten Workarounds
langfristig gunstiger.

Konkretes Beispiel: In einer Produktionsanlage erfolgte ein phasenweiser Rollout: zuerst zwei
kritische Produktionslinien als Pilot (10 Wochen), danach drei weitere Linien im
6-Monats-Rhythmus. Ergebnis: PM% stieg in den Pilotlinien binnen drei Monaten, wahrend
das Rollout-Team die API-Stabilitat zu SAP nach jedem Release verbesserte; die geplanten
Schnittstellenanderungen wurden per Sandbox validiert.
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Unbedingt priorisieren: Superuser-Netzwerk, ein schlankes Datenmodell und ein
dokumentiertes Rollback-Verfahren. Diese drei Elemente entscheiden in der Praxis haufiger
uber Erfolg als die Wahl des Anbieters.

Empfehlung: Fordern Sie im Pilot von jedem Anbieter Sandboxzugang mit eigenen Asset-
Daten und drei echten Workflows. Verwenden Sie die Ergebnisse zur Bewertung von
Migrationsaufwand und Schnittstellenstabilitat. Weitere Hinweise zur Datenvorbereitung
finden Sie in unserem Leitfaden zur Datenmigration im Facility Management.

Nachster Schritt: Legen Sie jetzt die Pilot-Assets fest, definieren Sie 3 Messgrofen (z. B. PM%,
MTTR, FTFR) und fordern Sie von Shortlisted-Anbietern eine 30-Tage-Sandbox mit Ihren
echten Daten. Bei Unsicherheit zur Integrationsstrategie lesen Sie unsere Hinweise zur
Integration von CAFM und ERP oder prufen Sie Best Practices von Gartner.

Integration mit CAFM, ERP und loT zur
Ermoglichung von Predictive
Maintenance

Direkte Beobachtung: Ein CMMS allein schafft keine vorausschauende Wartung; die
Kernleistung entsteht durch stabile Datenpipelines zu CAFM, ERP und loT-Plattformen und
klare Verantwortlichkeiten fur Datenqualitat und Modellpflege.** Ohne diese Infrastruktur
produziert jeder Algorithmus nur Rauschen und falsche Work Orders.

Technische Voraussetzungen und Datenflusse

Plausi-Mechanik: Sensordaten gehdren nicht direkt ins CMMS in Rohform. Verwenden Sie eine
loT-Pipeline (Edge - loT-Platform — Time-series DB —» Analytics) und exportieren nur
Ereignisse oder aggregierte Scores ins CMMS per REST-API oder Webhook. Das reduziert
Volumen, héalt das CMMS performant und trennt Verantwortlichkeiten.
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Asset-Kardinalitat: Stimmen Sie fruh ein globales Asset-ldentifier-Schema ab (z. B. Standort-
ID + Anlagenklasse + Seriennummer) und synchronisieren Sie es zwischen CAFM, ERP und
CMMS. Wenn IDs nicht Gbereinstimmen, sind Alerts und Historie nutzlos; das ist die haufigste
Integrationsursache in Projekten.

1. Schnittstellenempfehlung: Fordern Sie vom Anbieter eine OpenAPI-Spec, Webhooks fur
Event-Trigger und eine MQTT/OPC UA-Anbindung fur BMS-Datenflisse.

2. Ownership & SLAs: Definieren Sie einen Data Owner flr die Pipeline, SLAs fur
Latenz/Verfugbarkeit und eine Fehlerstrategie (z. B. Retry, Dead-letter-Queue).

3. Datenmodell: Ubergeben Sie nur validierte Ereignisse an das CMMS (Anomalie-Score,
Trend-Change, Betriebsstunden) inklusive Kontext aus ERP/CAFM (Betriebsstunden,
letzte Wartung, OEM-Daten).

Echte Einschrankung: Predictive Maintenance skaliert nicht linear. Sensors, Kalibrierung und
Labeling verursachen die Hauptkosten; ML-Modelle brauchen regelmaBige Re-Training-Zyklen
und ein MLOps-Setup. In der Praxis funktioniert Predictive zunachst fur 5-20 kritische Assets,
nicht flachendeckend.

Konkretes Beispiel: In einer Produktionsanlage wurden Schwingungssensoren an drei
kritischen Motoren Uber eine loT-Plattform angebunden. Die Plattform liefert stindliche
Anomalie-Scores; bei Uberschreitung generiert die Middleware einen provisorischen Work
Order im CMMS mit Anhang aus der Zeitreihenauswertung. Ein Techniker validiert die
Empfehlung, bevor ein freigegebener Instandhaltungsauftrag ausgelost wird - das reduzierte
False-Positive-Volumen machte den Unterschied.

Bewertungskriterium: Priorisieren Sie Integrationsstabilitat Uber fancy Analytics im RFP. Ein
robustes REST-API, nachvollziehbare Webhooks und nachvollziehbare Mapping-Regeln
bringen mehr laufende Nutzen als ein eingebautes ML-Modul ohne Datenqualitat.

Konkrete nachste Schritte: 1) Benennen Sie einen Data Owner; 2) Starten Sie einen 3-Asset
loT-CMMS Pilot; 3) Definieren Sie Events (z. B. AnomalyScore>0.8) als Work Order-Trigger;
4) Legen Sie Review-SLA fur Mensch-in-der-Schleife fest. Fur Integrationsdetails siehe
unseren Leitfaden zur Integration von CAFM und ERP.

Entscheidungsfolge: Beginnen Sie mit condition-based Monitoring auf kritischen Assets,
validieren Sie die Ereignis-Workflows und automatisieren schrittweise. Nur so erreichen Sie
eine belastbare Predictive-Maintenance-Strategie ohne unnotige Kosten und false alerts.
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Kostenstruktur, ROI-Rechner und
Entscheidungs-Checkliste

Kernbehauptung: Lizenzkosten sind nur die Spitze des Eisbergs; der Budgetkiller sind
Integrationen, Datenbereinigung und Change-Management. Planen Sie die Gesamtkosten als
kombinierte Summe aus Einmalaufwand und laufenden Betriebskosten und bewerten Sie
Anbieter anhand ihres Angebots zur Reduzierung dieser versteckten Aufwande.

Kostenkomponenten, kurz gefasst: Listen Sie fruh diese Posten getrennt auf: Lizenzmodell
(Subscription vs. Perpetual), Implementierung & Customizing, Datenmigration,
Schnittstellenentwicklung zu ERP/CAFM/BMS, Mobile-Endgerate & Konnektivitat, Schulung &
Superuser-Aufbau, laufender Support/Hosting, loT-Hardware falls relevant, sowie Budget fur
kontinuierliche Datenpflege und Verbesserungen.

Pragmatischer ROI-Rechner (vereinfacht)

Formel-Grundgerust: Netto-Nutzen pro Jahr = Einsparungen durch weniger Ausfallstunden +
vermiedene Fremdkosten + reduzierte Ersatzteilkosten — zusatzliche laufende
Betriebskosten. Return = (Netto-Nutzen pro Jahr x Jahre) — Einmalkosten. Verwenden Sie 3
Jahre als vernlnftigen Planungszeitraum.

Typischer

Aufwand Bemerkung / Budgethinweis

Kostenkomponente

Achten Sie auf Nutzerrollen, API-
Lizenzen & Subskription Mittel Zugriffe und Transaktionsvolumen
bei der Preisgestaltung

Enthalt Prozessanalyse; oft
Hoch unterschatzt - rechnen Sie mit
externen Beratertagen

Implementierung &
Workflow-Mapping
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Typischer

Kostenkomponente Aufwand

Bemerkung / Budgethinweis

Stammdatenbereinigung ist
Datenmigration & QA Hoch kritischer Pfad; Budgetieren Sie Zeit
fur Iterationen

API-Stabilitat und Authentifizierung

Schnittstellenentwicklung Mittel bis sind Kostenfaktoren; Middleware
hoch " o
erhoht Komplexitat
Training & Change . Superuser-Netzwerk reduziert
Mittel e
Management langfristige Support-Kosten
. N . Include SLA-Upgrades,
Betrieb & Support (jahrlich) Mittel Sicherheits-Patches, Hosting
loT & Sensorik (optional) Variabel Vor allem fur Predictive: Sensoren,

Edge-Gateway, Datapipeline

Konkretes Beispiel (hypothetisch): Ein Logistikzentrum testet CMMS fur seine
Flurforderzeuge. Annahmen: Einmalkosten Implementierung 80.000 EUR, jahrliche Lizenz +
Betrieb 30.000 EUR. Durch geringere Fremdvergaben und schnellere Reaktionszeiten werden
jahrlich 70.000 EUR eingespart. Nettoersparnis pro Jahr = 40.000 EUR, Amortisation = 2
Jahre. Das ist kein Versprechen, sondern eine strukturierte Methode: validieren Sie die
EingangsgroRen im Pilot.

Wichtiges Urteil: Vendor-Prognosen sind optimistisch und basieren oft auf idealisierten
Referenzen. In der Praxis sind ROI-Ergebnisse hochst sensitiv gegenluber der Baseline-
Qualitat. Fordern Sie deshalb Sandbox-Pilotdaten und messen Sie identische KPIs vor und
wahrend des Piloten, bevor Sie finale Zahlungen oder Rollout-Entscheidungen treffen.

Praktischer Hebel: Verknupfen Sie einen Teil der Implementierungszahlung mit messbaren
Pilotzielen (z. B. PM% Steigerung, Reduktion Fremdvergabe), so verschieben Sie Risiko zum
Anbieter.

» Entscheidungs-Checkliste (Kurzfassung): Definieren Sie Scope & Pilot-Assets, legen Sie
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3 Baseline-KPIs fest und fordern Sie Sandboxzugang mit echten Daten.

e Budget-Check: Schatzen Sie Einmal- vs. Laufende Kosten separat und bilden Sie eine
3-Jahres-TCO-Ansicht.

* Integrations-Check: Prufen Sie Authentifizierung, Ratenlimits der APIs und wer
Ownership fur Mappings tragt.

* Daten-Quality-Check: Legen Sie Akzeptanzkriterien fur importierte Stammdaten fest (z.
B. % valide Asset-IDs).

* Milestone-Payments: Verknupfen Sie Zahlungen mit Pilot-KPIs und erfolgreicher
Schnittstellenabnahme.

Empfehlung: Starten Sie mit einem eng begrenzten, finanziell bewerteten Pilot (3-6 kritische
Assets). Messen Sie vorab eine Baseline, verlangen Sie vom Anbieter konkrete
Migrationswerkzeuge und setzen Sie Meilensteine, die Zahlungen koppeln. Fur
Migrationsdetails lesen Sie unseren Leitfaden zur Datenmigration im Facility Management.
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