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Change Management in der IT-Branche ist eine Herausforderung, die viele Unternehmen vor
gravierende Hürden stellt. Oft scheitern Initiativen aufgrund unzureichender Planung oder
mangelnder Kommunikation zwischen den Stakeholdern. Laut einer Umfrage von Prosci
erreichen 70% der Veränderungsinitiativen in Organisationen nicht die gewünschten
Ergebnisse, was verdeutlicht, wie wichtig ein gut strukturiertes IT-Projektmanagement ist.
Dies umfasst Aspekte wie IT-Projektleitung, IT-Projektplanung und IT-Projektsteuerung, die
alle entscheidend sind für den Erfolg von Transformationsprojekten. Doch warum gelingt es
so vielen Unternehmen nicht, ihre Change-Management-Strategien effektiv umzusetzen? Ein
zentraler Punkt ist oft der fehlende Fokus auf die Menschen hinter den Technologien. Die
Akzeptanz und das Engagement der Mitarbeiter sind Schlüsselfaktoren für den Projekterfolg.
In diesem Blogbeitrag werfen wir einen Blick darauf, welche bewährten Methoden im IT-
Management aufgebracht werden können, um Change Management effizient zu gestalten
und wie Unternehmen ihre IT-Projekte erfolgreich managen können.

Herausforderungen im Change
Management
Die Herausforderungen im Change Management sind vielfältig und komplex, insbesondere in
der dynamischen Welt der IT. Ein häufiges Problem ist der Widerstand der Mitarbeiter gegen
Veränderungen. Laut einer Studie von McKinsey sind über 60% der Change-Management-
Initiativen aufgrund von internem Widerstand gescheitert. Die Ursachen hierfür sind oft tief
verwurzelt in Ängsten und Unsicherheiten – etwa vor dem Verlust des Arbeitsplatzes oder vor
einer erhöhten Arbeitsbelastung. Um diese Bedenken auszuräumen, ist ein effektives
Stakeholder-Management unerlässlich. Kommunikation spielt hierbei eine Schlüsselrolle:
Offene Gespräche und regelmäßige Updates über den Veränderungsprozess helfen, Ängste
abzubauen und das Engagement zu fördern.

Ein weiterer Stolperstein im Change Management ist die mangelhafte Planung. Viele
Unternehmen setzen auf eine klassische Vorgehensweise, ohne die Flexibilität agiler
Methoden zu berücksichtigen. Diese Herangehensweise kann dazu führen, dass IT-
Projektziele nicht klar definiert sind und somit die gesamte Projektplanung und -steuerung
leidet. Agiles Projektmanagement, beispielsweise durch Methoden wie Scrum, ermöglicht es

https://www.cafm-blog.de/blog/change-management-erfolgreiche-transformation-in-unternehmen/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizientes-agiles-projektmanagement-in-der-praxis/
https://www.cafm-blog.de/blog/die-wichtigsten-aufgaben-der-projektleitung/
https://www.cafm-blog.de/blog/projektplanung-erfolgreiche-strategien-fuer-effiziente-projekte/
https://www.cafm-blog.de/blog/effektive-projektsteuerungsmethoden-tipps-und-tricks/
https://www.cafm-blog.de/blog/change-management-erfolgreiche-transformation-in-unternehmen/
https://www.cafm-blog.de/blog/projektplanung-erfolgreiche-strategien-fuer-effiziente-projekte/
https://www.cafm-blog.de/blog/effizientes-agiles-projektmanagement-in-der-praxis/
https://www.cafm-blog.de


Change Management in der IT-Branche: Warum es oft scheitert und
wie es besser gelingen kann | 2

CAFM-Blog.de

Teams, sich schneller auf Veränderungen einzustellen und effizienter auf Feedback zu
reagieren.

„Veränderungen in Unternehmen sind wie das Navigieren in
unbekannten Gewässern – ohne einen klaren Kurs wird man leicht vom
Kurs abgebracht.“

Zusätzlich stellen unzureichende Ressourcen eine große Herausforderung dar. Häufig werden
IT-Management-Tools nicht optimal genutzt oder sind gar nicht vorhanden, was zu
Ineffizienzen führt. Eine gezielte Ressourcenplanung im IT-Bereich kann hier die Lösung sein:
Indem man sicherstellt, dass ausreichend Kapazitäten für Schulungen und Unterstützung
bereitgestellt werden, können Mitarbeiter besser auf Veränderungen vorbereitet werden.

Mangelnde Kommunikation: Schaffung transparenter Kommunikationskanäle zwischen
den Führungsebenen und den Mitarbeitern.
Unzureichende Schulungen: Durchführung regelmäßiger Workshops zur Weiterbildung
in neuen Technologien und Prozessen.
Unklare Ziele: Klare Definition der IT-Projektziele vor Beginn eines Projekts.

Zusammenfassend lässt sich sagen, dass das Change Management in der IT-Branche viele
Herausforderungen mit sich bringt, jedoch mit den richtigen Strategien überwunden werden
kann. Der Schlüssel zum Erfolg liegt im effektiven Umgang mit Menschen sowie in einer
sorgfältigen Planung und Umsetzung von Veränderungen in Unternehmen.

Warum scheitern Veränderungen in der

https://www.cafm-blog.de/blog/wie-cafm-ihnen-bei-der-effizienten-ressourcenplanung-helfen-kann/
https://www.cafm-blog.de


Change Management in der IT-Branche: Warum es oft scheitert und
wie es besser gelingen kann | 3

CAFM-Blog.de

IT-Branche?
Veränderungen in der IT-Branche stoßen häufig auf unerwartete Widerstände und
Herausforderungen, die zu einem Scheitern der Initiativen führen können. Ein zentraler Grund
dafür ist die oftmals unzureichende Berücksichtigung der menschlichen Faktoren. Die
Mitarbeitenden sind nicht nur passive Teilnehmer, sondern aktive Akteure im
Veränderungsprozess. Wenn sie sich nicht einbezogen fühlen oder den Nutzen der
Veränderungen nicht erkennen, kommt es schnell zu Frustration und Ablehnung.

Ein weiterer kritischer Punkt ist die fehlende Planung und unklare Zielsetzung. In vielen Fällen
werden IT-Projekte ohne eine angemessene IT-Projektplanung gestartet, was zu einer
mangelhaften IT-Projektsteuerung führt. Dies betrifft sowohl technische als auch
organisatorische Aspekte: Unklare Erwartungen und ungenügende Ressourcen können dazu
führen, dass wichtige Meilensteine nicht erreicht werden. Agiles Projektmanagement bietet
hier einen vielversprechenden Ansatz, um flexibler auf Änderungen zu reagieren und
Probleme frühzeitig zu identifizieren.

„Veränderung ist nie schmerzlos; sie erfordert Engagement und
Unterstützung auf allen Ebenen.“

Zudem spielt die Kommunikation eine entscheidende Rolle im Veränderungsprozess. Eine
transparente Kommunikation kann helfen, Ängste abzubauen und Missverständnisse zu
vermeiden. Regelmäßige Updates und offene Foren schaffen Vertrauen und fördern das
Engagement der Mitarbeitenden. Das Ignorieren dieser Aspekte kann fatale Folgen haben:
Eine Studie zeigt, dass Unternehmen mit hohem Kommunikationsniveau eine 35 % höhere
Erfolgsquote bei Veränderungen berichten als solche mit geringer Kommunikation.

Mangelnde Einbindung: Mitarbeitende sollten aktiv in den Veränderungsprozess
einbezogen werden.
Klarheit über Ziele: Alle Beteiligten müssen die IT-Projektziele klar verstehen und
unterstützen.
Regelmäßige Feedbackschleifen: Kontinuierliche Rückmeldungen während des Projekts
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fördern Anpassungen und erhöhen die Akzeptanz.

Zusammenfassend lässt sich feststellen, dass Veränderungen in der IT-Branche oft an
fehlender Planung, mangelhafter Kommunikation und unzureichender Einbeziehung der
Mitarbeitenden scheitern. Mit einem gezielten Fokus auf diese Faktoren können Unternehmen
jedoch erfolgreich durch den Wandel navigieren und ihre IT-Projekte effektiv managen.

Erfolgsfaktoren für gelungenes Change
Management
Erfolgreiches Change Management in der IT-Branche beruht auf einer Vielzahl von Faktoren,
die zusammenwirken, um einen reibungslosen Übergang zu gewährleisten. Zunächst ist die
klare Definition von IT-Projektzielen unerlässlich. Diese Ziele sollten SMART (spezifisch,
messbar, erreichbar, relevant und zeitgebunden) formuliert werden. Ein Beispiel könnte sein:
„Wir wollen innerhalb von sechs Monaten die neue Software implementieren und dabei die
Schulungszeiten für Mitarbeiter um 20 % reduzieren.“ Dieser Ansatz gibt den Teams nicht nur
eine klare Richtung, sondern ermöglicht auch eine präzise Erfolgsmessung. Ein weiterer
wichtiger Aspekt ist das Stakeholder-Management. Laut einer Studie von McKinsey sind
Projekte mit aktivem Stakeholder-Engagement 20 % erfolgreicher. Es ist entscheidend, alle
relevanten Interessengruppen frühzeitig in den Prozess einzubeziehen und regelmäßige
Kommunikationskanäle zu etablieren. Dies kann durch wöchentliche Update-Meetings oder
durch den Einsatz von Projektmanagement-Software erfolgen, die Transparenz über
Fortschritte und Herausforderungen schafft. Auch Schulungen spielen eine zentrale Rolle im
Change Management. Die Einführung neuer Technologien erfordert oft ein Umdenken bei den
Mitarbeitenden. Regelmäßige Workshops zur Weiterbildung in neuen Prozessen oder
Technologien können helfen, Ängste abzubauen und das Vertrauen in das neue System zu
stärken. Wie der Change-Management-Experte Dr. Michael Brown sagt:

„Wissen ist Macht – und im Change Management kann es den
Unterschied zwischen Erfolg und Misserfolg ausmachen.“
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Zusätzlich sollte ein agiles Projektmanagement angestrebt werden. Anstatt sich strikt an
einen vorab festgelegten Plan zu halten, erlaubt agile Methodik wie Scrum eine iterative
Anpassung der Vorgehensweise basierend auf regelmäßigem Feedback. Dies fördert nicht
nur die Flexibilität, sondern erhöht auch die Beteiligung der Mitarbeitenden am Prozess. Eine
weitere oft übersehene Komponente ist das Risikomanagement im Zusammenhang mit
Veränderungen. Das frühzeitige Identifizieren potenzieller Risiken kann helfen, Strategien zur
Risikominderung zu entwickeln und somit unerwünschte Überraschungen während des
Projekts zu vermeiden. Ein effektives IT-Risikomanagement sollte Teil jeder Change-
Management-Strategie sein. Um diese verschiedenen Elemente erfolgreich zu integrieren,
empfiehlt es sich, eine Projektbudgetierung vorzunehmen sowie Ressourcenplanung im IT-
Bereich gezielt durchzuführen. Dies bedeutet auch sicherzustellen, dass ausreichende Mittel
für Schulungen und Kommunikationsmaßnahmen bereitstehen. Schließlich können
Unternehmen durch sorgfältige Planung und Umsetzung ihrer Change-Management-Prozesse
sicherstellen, dass ihre IT-Projekte nicht nur starten, sondern auch erfolgreich abgeschlossen
werden.

 

Strategien zur Verbesserung des
Change Managements
Um Management in der IT-Branche zu optimieren, können Unternehmen verschiedene
Strategien implementieren, die sowohl menschliche als auch organisatorische Faktoren
berücksichtigen. Eine der grundlegendsten Strategien ist die Förderung einer offenen
Kommunikationskultur. Regelmäßige Meetings und Updates sind entscheidend, um alle
Stakeholder über den Fortschritt und die Herausforderungen der Veränderung zu informieren.
Laut einer Studie von Gallup sind Unternehmen mit hoher Kommunikationsqualität etwa 25 %
produktiver. Dies zeigt, dass Transparenz im Projektmanagement nicht nur Ängste abbaut,
sondern auch das Engagement der Mitarbeiter steigert.
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Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die gezielte Schulung von Mitarbeitenden. Die Einführung
neuer Technologien oder Prozesse erfordert oft ein Umdenken und das Erlernen neuer
Fähigkeiten. Hierbei haben sich regelmäßige Workshops zur Weiterbildung bewährt.

Stakeholder-Management: Alle relevanten Interessengruppen frühzeitig einbeziehen
und deren Feedback aktiv einholen.
Agile Methoden: Implementierung agiler Projektmanagementmethoden wie Scrum
fördert die Flexibilität und Anpassungsfähigkeit während des Veränderungsprozesses.
Klares Zielmanagement: Definieren Sie spezifische IT-Projektziele, die messbar und
erreichbar sind, um den Fortschritt effektiv zu überwachen.

„Eine klare Kommunikation darüber, was sich ändert und warum es
wichtig ist, kann den Unterschied zwischen Erfolg und Misserfolg
ausmachen.“

Zudem spielt das Risikomanagement eine entscheidende Rolle im Change Management.
Identifizieren Sie potenzielle Risiken frühzeitig und entwickeln Sie Strategien zur
Risikominderung. Dies kann durch die Verwendung effektiver IT-Management-Tools
unterstützt werden, die helfen, Risiken schnell zu erkennen und entsprechend zu reagieren.
Eine proaktive Ressourcenplanung im IT-Bereich stellt sicher, dass ausreichende Kapazitäten
für Schulungen bereitgestellt werden und somit Mitarbeiter besser auf Veränderungen
vorbereitet sind.

Zusammenfassend lässt sich sagen, dass eine Kombination aus offener Kommunikation,
gezielten Schulungen sowie einer klaren Zieldefinition entscheidend für den Erfolg von
Change-Management-Initiativen ist. Wenn Unternehmen diese Aspekte berücksichtigen und
strategisch angehen, können sie nicht nur Widerstände überwinden, sondern auch ihre IT-
Projekte erfolgreich managen.
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Praxisbeispiele erfolgreicher Change-
Management-Initiativen
Praxisbeispiele aus der IT-Branche zeigen, wie Change-Management-Initiativen erfolgreich
umgesetzt werden können. Ein bemerkenswerter Fall ist der des globalen
Technologiekonzerns SAP, der eine umfassende Transformation durchlief, um seine internen
Prozesse zu optimieren. Durch die Implementierung einer neuen Cloud-Plattform konnte SAP
nicht nur die Effizienz steigern, sondern auch die Mitarbeiterbindung verbessern.
Entscheidend dafür war, dass die Führungsebene von Anfang an eine klare Vision
kommunizierte und alle Mitarbeitenden in den Veränderungsprozess einbezog. Man kann es
im Change Management auf forlgenden Punkt bringen:

„Die Einbindung der Mitarbeitenden ist nicht nur eine Frage der
Kommunikation, sondern eine Quelle des Engagements und der
Innovation.“

 

Ein weiteres Beispiel ist das Unternehmen Deutsche Telekom, das ein umfassendes
Schulungsprogramm für seine Mitarbeiter entwickelte, um den Übergang zu agilen
Arbeitsmethoden zu unterstützen. Die regelmäßigen Workshops zur Weiterbildung führten
nachweislich zu einer Steigerung von 25 % in der Produktivität innerhalb eines Jahres. Die
Telekom erkannte frühzeitig, dass Schulungen nicht nur notwendig sind, sondern auch als
Investition in die Mitarbeiter angesehen werden sollten.

Kultureller Wandel: Veränderung beginnt oft mit einer Anpassung der
Unternehmenskultur. Bei Microsoft wurde ein Fokus auf Zusammenarbeit und
Innovation gelegt, was die Akzeptanz neuer Technologien erheblich verbesserte.
Technologische Unterstützung: Die Nutzung von effektiven IT-Management-Tools wie
Jira oder Trello zur Verfolgung des Fortschritts kann den Veränderungsprozess
erheblich erleichtern und Transparenz schaffen.
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Zielorientierte Maßnahmen: Ein Beispiel hierfür ist die klare Definition von IT-
Projektzielen bei der Einführung neuer Systeme. Dies sorgt dafür, dass alle Beteiligten
wissen, worauf sie hinarbeiten.

Diese Beispiele verdeutlichen eindrücklich: Der Schlüssel zum Erfolg im Change Management
liegt in einer proaktiven Herangehensweise sowie in einem starken Fokus auf Schulungen
und Kommunikation. Unternehmen sollten darauf achten, dass ihre Strategien nicht nur
technisch ausgelegt sind, sondern auch die menschlichen Faktoren berücksichtigen – denn
letztlich sind es die Mitarbeitenden, die Veränderungen tragen und umsetzen müssen.

Fazit: Der Schlüssel zu einem
erfolgreichen Wandel
Der Schlüssel zu einem erfolgreichen Wandel in der IT-Branche liegt in einer harmonischen
Verbindung von Strategie, Kommunikation und menschlichem Engagement.
Veränderungsprozesse sind nie einfach, aber wenn Unternehmen bereit sind, die
notwendigen Schritte zu unternehmen, können sie die Herausforderungen meistern und ihre
IT-Projekte erfolgreich managen. Ein entscheidender Punkt ist die klare Definition der IT-
Projektziele: Sie müssen spezifisch, messbar und erreichbar sein. Wenn alle Beteiligten
wissen, was sie anstreben, erhöht sich die Wahrscheinlichkeit eines positiven Outcomes
erheblich.

Die Bedeutung einer offenen Kommunikationskultur kann nicht genug betont werden.
Regelmäßige Updates über den Fortschritt des Projekts und transparente Informationen über
das „Warum“ hinter Veränderungen sind unerlässlich. Ein Beispiel für effektive
Kommunikation liefert das Unternehmen Siemens, das durch regelmäßige Townhall-Meetings
seine Mitarbeiter aktiv in den Veränderungsprozess einbezog. Das Resultat war eine 30 %
höhere Akzeptanzrate bei neuen Implementierungen.

„Kommunikation ist der Schlüssel – sie öffnet Türen und schafft
Vertrauen.“
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Zusätzlich sollten Schulungen als integraler Bestandteil des Change Managements betrachtet
werden. Mitarbeitende müssen nicht nur informiert, sondern auch ausgebildet werden, um
mit neuen Technologien umgehen zu können. Eine Studie von IBM zeigt, dass Unternehmen
mit umfangreichen Schulungsprogrammen 37 % produktiver sind als solche ohne diese
Maßnahmen.

Stakeholder aktiv einbinden: Die Einbeziehung aller relevanten Parteien in den
Veränderungsprozess fördert das Engagement und reduziert Widerstände.
Klares Zielmanagement: Definieren Sie spezifische IT-Projektziele zur effektiven
Überwachung des Fortschritts.
Agile Methoden anwenden: Die Implementierung agiler Projektmanagementmethoden
wie Scrum ermöglicht schnelle Anpassungen während des Projekts.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die proaktive Identifikation von Risiken im Zusammenhang
mit Veränderungen. Durch die frühzeitige Erkennung potenzieller Probleme können
Unternehmen Strategien zur Risikominderung entwickeln und so unerwünschte
Überraschungen vermeiden. Effektives IT-Risikomanagement sollte daher ein fester
Bestandteil jeder Change-Management-Strategie sein.

Der Weg zu einem erfolgreichen Wandel erfordert also eine sorgfältige Planung sowie die
Bereitschaft, auf Menschen zuzugehen und ihre Bedenken ernst zu nehmen. Wenn
Unternehmen diese Aspekte gezielt angehen, können sie nicht nur durch Veränderungen
navigieren, sondern auch nachhaltige Erfolge bei ihren IT-Projekten erzielen.
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