cafm-blog.de CAFM-Software und Datenschutz: Die unbequemen Wahrheiten | 1

MANAGEMENT | IT | FACILITY

Die Digitalisierung verandert die Art und Weise, wie Unternehmen arbeiten, und
insbesondere im Bereich Facility Management ist der Einsatz von CAFM-Software (Computer-
Aided Facility Management) unerlasslich geworden. Diese Softwarelosungen bieten nicht nur
eine effiziente Verwaltung von Immobilien, Instandhaltungsprozessen und Ressourcen,
sondern spielen auch eine entscheidende Rolle beim Schutz sensibler Daten. In einer Zeit, in
der Datenschutz nicht nur ein gesetzliches Erfordernis, sondern auch ein wichtiges
Vertrauenssignal fur Kunden ist, mussen Facility-Manager die unbequemen Wahrheiten Uber
den Datenschutz in Bezug auf ihre CAFM-Losungen kennen.

Hier sind einige Schlusselfaktoren, die Sie bei der Auswahl Ihrer CAFM-Software im Hinblick
auf Datenschutz berucksichtigen sollten:

e Datensicherheit: Achten Sie darauf, dass die Software Anbieter strenge
Sicherheitsprotokolle implementiert hat. Dies umfasst Verschlisselungstechnologien
zur Sicherstellung der Vertraulichkeit und Integritat Ihrer Daten.

» Datenhosting: Erkundigen Sie sich, wo Ihre Daten gespeichert werden. Lokale Server
konnen sicherer sein als Cloud-basierte Losungen, insbesondere wenn diese
international agieren.

e Compliance mit Datenschutzgesetzen: Stellen Sie sicher, dass die Softwareanbieter die
Anforderungen der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) erfullen. Dies schutzt Ihr
Unternehmen vor rechtlichen Problemen.

» Benutzerzugangsrechte: Eine gute CAFM-Software ermaglicht es Ihnen, Zugriffsrechte
individuell anzupassen. So kénnen Sie sicherstellen, dass nur autorisierte Personen
Zugang zu sensiblen Informationen haben.

* Sicherheitsupdates: Informieren Sie sich daruber, wie oft der Anbieter
Sicherheitsupdates bereitstellt. RegelmaRige Aktualisierungen sind entscheidend fur
den Schutz vor neuen Bedrohungen.

»Der beste Schutz ist die Vorsorge - nicht nur fur Ihre Systeme, sondern
auch fur Ihre Daten.”

Die Entscheidung fur eine geeignete CAFM-Software sollte niemals leichtfertig getroffen
werden. Verbringen Sie Zeit mit den verschiedenen Anbietern und deren Angeboten sowie
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den damit verbundenen SicherheitsmaRnahmen. In einer Welt voller Cyberbedrohungen wird
Ihr Engagement fur Datenschutz nicht nur Ihr Unternehmen schitzen, sondern auch das
Vertrauen Ihrer Kunden starken.

Denken Sie daran: Der Einsatz von CAFM-Tools ist mehr als nur eine technologische
Entscheidung; es ist ein Schritt in Richtung eines verantwortungsbewussten und
zukunftssicheren Facility Managements. Indem Sie sich proaktiv mit den Herausforderungen
des Datenschutzes auseinandersetzen, konnen Sie nicht nur rechtliche Risiken minimieren,
sondern auch einen Wettbewerbsvorteil erlangen.

Die Bedeutung von Datenschutz in der
CAFM-Software

Im Kontext der CAFM-Software (Computer-Aided Facility Management) ist Datenschutz nicht
nur ein rechtliches Muss, sondern auch eine Vertrauensschlissel zwischen Unternehmen und
ihren Kunden. In einer Zeit, in der Daten zu einer wertvollen Wahrung geworden sind, ist es
entscheidend zu verstehen, wie wichtig der Schutz dieser Daten in CAFM-Losungen ist.

Ein wesentlicher Aspekt des Datenschutzes in der CAFM-Software betrifft die Art und Weise,
wie Informationen erfasst, gespeichert und verarbeitet werden. Unternehmen stehen vor der
Herausforderung, sowohl die Effizienz ihrer Facility Management Prozesse zu gewahrleisten
als auch den strengen Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
nachzukommen. Hier sind einige zentrale Grinde, warum Datenschutz in Ihrer CAFM-
Software von herausragender Bedeutung ist:

e Vermeidung rechtlicher Konsequenzen: Die Nichteinhaltung von
Datenschutzbestimmungen kann zu erheblichen BuRgeldern flhren. Laut einer Studie
des European Data Protection Board, kdnnen Unternehmen bei Verstolien gegen die
DSGVO mit Geldstrafen von bis zu 20 Millionen Euro oder 4 % ihres weltweiten
Jahresumsatzes bestraft werden.

» Schutz sensibler Daten: Die Verwaltung von Immobilien und deren Instandhaltung
beinhaltet oft den Zugriff auf personenbezogene Daten. Dies umfasst beispielsweise
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Informationen Uber Mitarbeiter oder Kunden. Ein Sicherheitsvorfall konnte nicht nur lhr
Unternehmen schadigen, sondern auch die Privatsphare betroffener Personen
gefahrden.

» Wettbewerbsvorteil durch Transparenz: Unternehmen, die proaktiv mit Datenschutz
umgehen und klare Richtlinien haben, kénnen sich von Mitbewerbern abheben.
Transparente Informationspraktiken fordern das Vertrauen und starken die
Kundenbindung.

 Starkung des Unternehmensimages: Ein verantwortungsvoller Umgang mit Daten zeigt
gesellschaftliche Verantwortung. Dies kann positive Auswirkungen auf das
Markenimage haben und potenzielle Kunden anziehen.

,Datenschutz ist kein einmaliges Projekt - es ist ein kontinuierlicher
Prozess.” - Unbekannt

Die Wahl der richtigen CAFM-Software sollte daher unter dem Gesichtspunkt des
Datenschutzes getroffen werden. Achten Sie auf Anbieter, die nicht nur technologisch versiert
sind, sondern auch umfassende Sicherheitskonzepte implementieren. Dazu gehoren unter
anderem regelmaBige Schulungen fur Mitarbeiter zum Thema Datensicherheit sowie Audits
zur Uberpriifung der Einhaltung interner Richtlinien.

Umfassende Transparenz uber die Nutzung von Daten sowie klare Kommunikationsstrategien
bezlglich des Datenschutzes starken das Vertrauen in Ihr Facility Management und schaffen
eine solide Grundlage fur eine langfristige Geschaftsbeziehung mit Ihren Kunden.

Herausforderungen beim Datenschutz
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in CAFM-Losungen

Die Implementierung von CAFM-Ldsungen bringt eine Vielzahl von Vorteilen mit sich, doch sie
konfrontiert Facility-Manager auch mit zahlreichen Herausforderungen im Bereich
Datenschutz. Die Komplexitat der Datenverarbeitung und die Verantwortung flr den Schutz
sensibler Informationen erfordern ein tiefes Verstandnis der Risiken und geeigneter
Strategien. Hier sind einige der bedeutendsten Herausforderungen, die es zu berlcksichtigen
gilt:

e DatenlUbertragung: Ein wesentlicher Aspekt ist die Sicherheit wahrend der
Datenlbertragung. Oftmals mussen grolBe Mengen an Daten zwischen verschiedenen
Systemen und Benutzern ausgetauscht werden. Unzureichend gesicherte
Kommunikationskanale konnen leicht zum Ziel von Cyberangriffen werden. Daher ist
es wichtig, Verschlisselungsmethoden wie SSL (Secure Socket Layer) zu
implementieren, um die Integritat und Vertraulichkeit der Gbertragenen Daten zu
gewabhrleisten.

» Systemintegration: Oftmals wird CAFM-Software in bestehende IT-Infrastrukturen
integriert, was zusatzliche Risiken birgt. Die Verbindung zu anderen Systemen - sei es
durch APIs oder andere Schnittstellen - kann Schwachstellen schaffen, die potenziell
ausgenutzt werden kénnen. Es ist entscheidend, Sicherheitsrichtlinien fur alle
integrierten Systeme zu erstellen und regelmalig auf ihre Einhaltung zu Uberprifen.

» Zugriffssteuerung: Eine fehlerhafte Zugriffssteuerung ist eine haufige Quelle fur
Datenschutzverletzungen. In vielen Fallen haben Mitarbeiter Zugriff auf mehr Daten als
notig. Die Implementierung strenger Benutzerrollen und -rechte ist daher unerlasslich,
um sicherzustellen, dass nur autorisierte Personen Zugang zu sensiblen Informationen
haben.

» Datenspeicherung und -archivierung: Die Art und Weise, wie Daten gespeichert und
archiviert werden, spielt eine entscheidende Rolle beim Datenschutz. Unternehmen
sollten sicherstellen, dass sensible Informationen nicht langer als notig gespeichert
werden und dass veraltete Daten ordnungsgemals geldscht werden.

» Schulung der Mitarbeiter: Selbst die beste Technologie kann scheitern, wenn das
Personal nicht entsprechend geschult ist. RegelmaRBige Schulungen zur Sensibilisierung
fur Datenschutzthemen sind daher unerlasslich, um das Bewusstsein fur potenzielle
Sicherheitsrisiken zu scharfen.
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,Der Mensch ist das schwachste Glied in der Kette der Datensicherheit.”

Um diese Herausforderungen zu bewaltigen, mussen Facility-Manager proaktive MaBnahmen
ergreifen. Dazu gehért unter anderem die Auswahl einer CAFM-Software, die umfassende
Sicherheitsfunktionen bietet und regelmaBige Updates zur Verfugung stellt. AuBerdem sollten
Unternehmen ein robustes Sicherheitsmanagementsystem implementieren, das auf den
spezifischen Anforderungen ihrer Branche basiert.

Letztendlich liegt es an den Facility-Managern, ein Gleichgewicht zwischen Effizienz und
Sicherheit herzustellen. Indem sie sich aktiv mit den Herausforderungen des Datenschutzes
auseinandersetzen und geeignete MaBnahmen ergreifen, kdnnen sie nicht nur rechtliche
Risiken minimieren, sondern auch das Vertrauen ihrer Kunden starken

Datenuberwachung und -sicherung:
Welche Mallnahmen sind notwendig?

Bei der Implementierung von CAFM-Software ist der Datenschutz von zentraler Bedeutung.
Um sicherzustellen, dass sensible Daten vor unbefugtem Zugriff geschutzt sind, missen
Facility-Manager eine Reihe von Manahmen zur Datentuberwachung und -sicherung
ergreifen. Folgende Aspekte sind hierbei besonders wichtig:

* Regelmaliige Sicherheitsuberprufungen: Fuhren Sie regelmaRige Audits und
Sicherheitsuberprifungen durch, um potenzielle Schwachstellen in Ihrer CAFM-
Software zu identifizieren. Diese Prufungen sollten sowohl technische als auch
organisatorische SicherheitsmaRhahmen umfassen.

« Einsatz von Verschlusselungstechnologien: Stellen Sie sicher, dass alle sensiblen
Daten sowohl bei der Ubertragung als auch bei der Speicherung verschlisselt werden.
Dies schutzt die Informationen vor unbefugtem Zugriff und reduziert das Risiko eines
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Datenlecks erheblich.

e Implementierung von Zugriffsprotokollen: Definieren Sie klare Zugriffsrechte fur Nutzer
Ihrer CAFM-Software. Begrenzen Sie den Zugriff auf sensible Informationen auf
autorisierte Mitarbeiter und verwenden Sie mehrstufige Authentifizierungsverfahren,
um die Sicherheit zu erhdhen.

* Sicherheitsbewusstsein scharfen: Schulen Sie Ihre Mitarbeiter regelmalSig in Bezug auf
Datenschutzbestimmungen und Sicherheitspraktiken. Ein gut informiertes Team ist
entscheidend fur die Minimierung menschlicher Fehler, die oft die grofSte
Schwachstelle darstellen konnen.

* Notfallplane entwickeln: Erstellen Sie Notfallplane flr den Fall eines Datenvorfalls oder
-verlusts. Diese Plane sollten klare Schritte beinhalten, um Schaden zu minimieren und
schnellstmoglich wieder betriebsfahig zu sein.

»In einer Welt voller Bedrohungen ist Pravention der beste Schutz.”

Die Wahl einer zuverlassigen CAFM-Ldsung sollte daher nicht nur auf Funktionalitat basieren,
sondern auch die Sicherheit an oberster Stelle priorisieren. Indem Facility-Manager proaktive
MalBnahmen zur Datenuberwachung und -sicherung implementieren, kénnen sie das
Vertrauen ihrer Kunden starken und rechtliche Risiken minimieren. Datenschutz ist nicht nur
eine gesetzliche Anforderung; es ist ein entscheidender Faktor fir den Erfolg im Facility
Management.

Best Practices fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten in CAFM-
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Plattformen

Der Umgang mit personenbezogenen Daten in CAFM-Plattformen erfordert ein hohes MaR an
Verantwortung und Sorgfalt. Um sicherzustellen, dass die Datenschutzbestimmungen
eingehalten werden und sensible Informationen geschtzt bleiben, sollten Facility-Manager
bewahrte Verfahren implementieren. Hier sind einige der besten Praktiken fur den Umgang
mit personenbezogenen Daten in lhrer CAFM-Software:

Datenschutz-Folgenabschatzung: Bevor Sie eine neue CAFM-Losung einfuhren oder
bestehende Prozesse andern, sollten Sie eine Datenschutz-Folgenabschatzung
durchfiihren. Diese hilft Ihnen zu verstehen, wie Ilhre Malnahmen den Datenschutz
betreffen und welche Risiken bestehen. Es ist auch hilfreich, diese Bewertung
regelmaRig zu aktualisieren.

Transparente Datennutzung: Stellen Sie lhren Mitarbeitern klare Informationen Uber
die Art und Weise zur Verflgung, wie ihre Daten erfasst und genutzt werden. Dies
umfasst sowohl interne Richtlinien als auch externe Kommunikation. Transparenz
fordert das Vertrauen der Mitarbeiter und starkt die Compliance.

Schulung der Mitarbeiter: Sensibilisieren Sie Ihre Mitarbeiter fur Datenschutzrichtlinien
und -verfahren. Regelmafiige Schulungen helfen ihnen, potenzielle Risiken zu
erkennen und sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter die Bedeutung von Datenschutz im
Facility Management verstehen.

Sichere Datenubertragung: Implementieren Sie Verschlisselungstechnologien wie
SSL/TLS fur die Datenubertragung zwischen Ihrer CAFM-Software und den Nutzern.
Dies schitzt sensible Informationen vor unbefugtem Zugriff wahrend des Transfers.
Zugriffsmanagement: Verwalten Sie Zugriffsrechte sorgfaltig. Nutzen Sie ein
rollenbasiertes Zugriffsmanagementsystem, um sicherzustellen, dass nur autorisierte
Personen Zugriff auf personenbezogene Daten haben. RegelmaRige Uberprifungen
dieser Zugriffsrechte sind unerlasslich.

J,Vertraulichkeit ist der Schlussel zum Vertrauen - nicht nur in der
Technologie, sondern auch im menschlichen Umgang.*
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Diese Best Practices sind nicht nur rechtliche Vorgaben; sie stellen auch sicher, dass lhr
Facility Management auf einem soliden Fundament steht. Ein verantwortungsvoller Umgang
mit personenbezogenen Daten kann zudem einen Wettbewerbsvorteil verschaffen:
Unternehmen, die transparent agieren und datenschutzfreundliche Praktiken fordern,
gewinnen das Vertrauen ihrer Kunden.

Zukunftsaussichten: Wie entwickelt
sich der Datenschutz bei CAFM-
Software?

Die Zukunft des Datenschutzes in der CAFM-Software (Computer-Aided Facility Management)
ist ein spannendes Thema, das zunehmend an Bedeutung gewinnt. Mit der fortschreitenden
Digitalisierung und den damit verbundenen Herausforderungen mussen Facility-Manager
sicherstellen, dass sie nicht nur die Effizienz ihrer Prozesse im Blick haben, sondern auch die
Sicherheit sensibler Daten. Die Entwicklungen in der Datenschutztechnologie und den
rechtlichen Rahmenbedingungen bieten sowohl Chancen als auch Herausforderungen.

Ein zentraler Trend ist die verstarkte Integration von DatenschutzmaBnahmen in die CAFM-
Losungen selbst. Die neuen Generationen von CAFM-Software werden zunehmend mit
Funktionen ausgestattet, die eine automatisierte Einhaltung von Datenschutzrichtlinien
ermoglichen. Dazu gehoren:

e Echtzeituberwachung: Moderne Systeme ermoglichen die Echtzeitiberwachung von
Datenzugriffen und -Ubertragungen, um verdachtige Aktivitaten fruhzeitig zu
erkennen.

» Automatisierte Berichterstattung: Diese Software kann regelmaRige Berichte Uber den
Datenverkehr und Zugriffsrechte erstellen, was bei der Einhaltung von Compliance-
Vorgaben hilfreich ist.

 Kunstliche Intelligenz: KI-Technologien helfen dabei, Muster im Nutzerverhalten zu
analysieren und potenzielle Sicherheitsrisiken proaktiv zu identifizieren.
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»Der Fortschritt im Datenschutz wird nicht nur durch gesetzliche
Vorgaben getrieben, sondern auch durch das steigende Bewusstsein fur
Datensicherheit in der Gesellschaft.”

Ein weiterer wichtiger Aspekt betrifft die Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter. Die
besten Technologien sind wirkungslos, wenn das Personal nicht ausreichend geschult ist.
Regelmaliige Fortbildungen zum Thema Datenschutz sind daher unerlasslich. Facility-
Manager sollten darauf abzielen, eine Kultur des Bewusstseins fur Datenschutz innerhalb
ihres Unternehmens zu fordern.

Ein bereits aufkommender Trend ist auch die Entwicklung von Sicherheitsmanagement-
Losungen, die speziell fur Facility Management konzipiert wurden. Diese Tools bieten
umfassende Strategien zur Risikominderung und stellen sicher, dass alle gesetzlichen
Bestimmungen eingehalten werden.

Letztlich wird sich der Datenschutz in der CAFM-Software weiterentwickeln mussen, um den
sich standig andernden Anforderungen gerecht zu werden. Facility-Manager sollten sich
proaktiv mit diesen Entwicklungen auseinandersetzen und bereit sein, ihre Strategien
kontinuierlich anzupassen. Eine vorausschauende Herangehensweise an den Datenschutz
kann nicht nur helfen, rechtliche Risiken zu minimieren, sondern auch das Vertrauen |hrer
Kunden starken.

AbschlieBend Iasst sich sagen, dass der Schutz sensibler Informationen eine kontinuierliche
Herausforderung darstellt, die jedoch durch geeignete MaBnahmen bewaltigt werden kann.
Durch das Bewusstsein um die damit verbundenen Risiken und die Implementierung
effektiver Sicherheitslosungen kdnnen Unternehmen ihre Position im Bereich des digitalen
Facility Managements starken.

Wie hilfreich war dieser Beitrag?
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Top-Schlagwarter: Daten, Datenschutz, Implementierung, Unternehmen, Vertraulichkeit,
Verwaltung, cafm, cloud, erfolg, ki

Verwandte Artikel

« Effizientes Facility Management mit CAFM, BIM und CAD
* Digitales Meldungs-Management in der Schadens-Bearbeitung
e CAFM-Software: Alles was Sie als Dummie wissen sollten ;-)
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